Yra Norrtilje kommun
@ WINLAS 2024-10-22

HUVUDAVTAL

Detta huvudavtal ("Huvudavtalet”) har denna dag ingatts mellan:

a.

WinLas AB, org. nr 556588-5216, Ostertullsgatan 5, 521 42 Falképing (”WinLas”)
Referens: Albin Envall
Norrtélje kommun, org. nr 212000—0217, Box 800, 761 28 Norrtilje ("Kunden”)

Referens: Theresia Mithelius.

WinLas och Kunden benamns nedan gemensamt "Parterna” och var for sig “"Part”.

1.2

1.3

1.4

1.5

Bakgrund och avtalsstruktur

WinLas tillhandahaller programvaror som en eller flera tjanster som driftas lokalt av Kunden
("on-prem”) for hantering av LAS-fragor samt administration och utveckling av personal
("Tjansterna”).

Genom detta Huvudavtal har WinLas och Kunden kommit 6verens om att Winlas ska
tillhandahalla Tjansterna samt ev. dvriga tjanster till Kunden i enlighet med de villkor som anges
i Avtalet.

Utover detta Huvudavtal géller nedan listade dokument och utgér gemensamt Avtalet mellan
Parterna. Detta Avtal ska ersatta alla tidigare avtal, skriftliga eller muntliga dtaganden och
utfastelser som foregatt Avtalet.

Vid motstridigheter i avtalshandlingarna ska detta Huvudavtal gélla forst och darefter bilagorna i
nedan ordning. Undantag galler for Bilaga - Personuppgiftsbitrddesavtal som avseende fragor
som ror personuppgiftsbehandling alltid har foretrade.

e Bilaga — Personuppgiftsbitradesavtal

e Bilaga —WinLas Allmanna Villkor WinLas
e Bilaga — Prislista

e Bilaga — Beskrivning av Tjdnsterna

Ord, fraser och termer som borjar med versaler i detta Huvudavtal och de listade bilagorna ska
ha betydelsen som de definieras Bilaga — Allm&nna Villkor, savida inte specifikt anges eller
sammanhanget och/eller omstandigheterna kraver annat.
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2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

Avtalets omfattning

Parterna har vid Avtalets ingaende 6verenskommit att WinLas ska tillhandahalla Kunden nedan
Tjanster, inklusive Grundlicens (antal anstéallda), samt ev. onboarding, évriga tjanster och
Konsulttjanster. Se bilaga — Beskrivning av Tjdnsterna — for en kortare beskrivning av Tjansternas
funktion.

GRUNDLICENS
Avtalet avser Grundlicens for 3600 anstéllda (tillsvidare & tidsbegransat anstallda)

BEFINTLIGA TJANSTER/MODULER NYA TJANSTER /MODULER:
(INSTALLERADE):

e WinlLas Grund

e Anstéallningsavtal (klient)

Utgaende Tjanster/Moduler (vid avtalsstart):
e Kompetens (klient)
e Import av lararlegitimationer 2 ggr/ar

Lopande underhall

Tillhandahallande av nya versioner (arbete med uppdateringar ar en tillaggstjanst),
rattning av fel och buggar, samt support ingar.

Drift

Kunden ansvarar for drift av Tjansterna.

WinLas ska tillhandahalla de avtalade Tjansterna, samt ev. andra tjanster och Konsulttjanster, till
Kunden fran Avtalat Startdatum 2024-11-01.

Kunden kan nar som helst lagga till ytterligare Tjanster, 6ka Grundlicensen (antal anstéllda) eller
bestalla andra tjanster, sdsom Konsulttjanster. Sadan bestallning ska goras i enlighet med vad
som anges i Villkoren.

Pris och betalning

Kunden ska fran och med Avtalat Startdatum betala ersattning for Tjansterna till WinLas,
inklusive Grundlicens, i enlighet med de priser som framgar av Bilaga — Prislista arsvis i forskott.

For Tjanster och Ovriga tjdnster, sasom Konsulttjanster, dar inget pris skriftligen har
overenskommits ska betalning ske enligt WinLas vid leveranstidpunkten gallande prislista.

Vid kép av nya Tjanster/moduler, samt kostnad for onboarding/implementation, sker
fakturering efter slutférd Onboarding/implementation nar leveransansvarig konsult hos WinLas
bedomt att Tjansten/Tjdnsterna ar fullt implementerade, dock senast tre (3) manader efter
Avtalat Startdatum.

Samtliga priser anges exklusive moms.
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Avtalstid och uppsagning

Avtalet géller fran och med nar detta Huvudavtal undertecknas av bada Parter och |6per
darefter initialt i tolv (12) manader. Om varken WinLas eller Kunden skriftligen sdger upp Avtalet
genom att meddela den andra Parten tre (3) manader fére avtalstidens slut, ska Avtalet
automatiskt forlangas med tre (3) manader i taget. Avtalet forlangs da med motsvarande
bibehallen uppsadgningstid, samt fér motsvarande Tjanster, inklusive Grundlicens, som géllde vid
foregaende avtalsperiods slut.

Uppsagning av Avtalet under avtalsperioden kan goéras enligt vad som foreskrivs i Villkoren.

* % ¥
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Detta Huvudavtal har upprattats i tva (2) originalexemplar, varav Parterna tagit var sitt.

Datum: Datum:

Ort: Ort:

WinlLas AB Norrtélje Kommun

Victoria Ronge, VD Robert Wikgren, HR-direktor
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BILAGA PRISLISTA WINLAS

1. Grundlicens

1.1 For att aterspegla den datamangd som lagras i WinLas erldaggs betalning utifran antal aktiva
anstdllningar som Kund har. Saval tillsvidareanstallda som tidsbegransade anstallningar ingar i
Grundlicensen.

Nedanstdende prislista visar innevarande niva pa manatlig Grundlicens som ligger till grund for
fakturering.

Tjanst/modul Manadsavgift Motsvarande arsavgift
(kr/man) (kr/ar)
WinLas Grund 6 500 78 000
Anstallningsavtal (klient) 4500 54 000
2. Géllande standardprislista ovriga tjanster

2.1 Vid tidpunkten for Avtalets tecknande galler féljande standardprislista. Aktuell prislista finns att
tillgd pa WinLas kundsidor.

Aktivitet Pris exkl. moms

Utbildning och 6vriga konsultinsatser 1500 kr/h

Restid 750 kr/h

Resekostnader Faktisk kostnad for resa och logi
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BILAGA — BESKRIVNING AV TJANSTERNA

Nedan en kortfattad beskrivning av programvarornas funktion.

Tjanst/modul Beskrivning

WinlLas Grund LAS-system for berdkning, hantering och administration av
anstallningstid. Grundsystemet agerar motor for WinLas Webb.
Innefattar integration fran I6nesystemet.

Winlas Anstéllningsavtal (klient) | Tillaggsmodul till WinLas Grund for att skriva korrekta anstéllningsavtal
efter anpassningsbara formular.
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2.2
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2.5

WINLAS - ALLMANNA VILLKOR

Bakgrund

Dessa allmanna villkor (“Villkoren”) galler for
samtliga avtal avseende WinlLas AB:s ("WinlLas”)
programvaror som tillhandahalls som en eller flera
tjdnster  att  installera lokalt  (on-prem)
("Tjansterna”), till kund ("Kunden”). WinLas och
Kunden gemensamt benamnda ”Parterna”, och var
for sig ”Part”.

Ord, fraser och begrepp som boérjar med versaler
Begrepp med stor bokstav definieras sist i dessa
Villkor, i bilaga ”definitioner”.

Dessa Villkor galler dven for andra tjanster som
WinLas fran tid till annan tillhandahaller Kunden om
inget annat sarskilt anges i samband med att sadan
tjanst tillhandahalls.

Tillhandahallande av Tjansterna

Tjansterna kan anvandas av Kunden for hantering av
personalrelaterade fragor. Tjansterna tillhandahalls
som en on-prem lésning.

Tjansterna  innefattar de  funktioner och
integrationer till Tredjepartstjanster som Winlas vid
var tid tillhandahaller enligt beskrivning pa WinlLas
webbplats eller annars i Tjansten, om inte Parterna
sarskilt avtalat om att specifika funktioner och/eller
integrationer ska innefattas.

Winlas ger Kunden en icke-exklusiv, tidsbegransad,
icke-Overlatbar ratt att anvidnda Tjansterna for
Kundens egen verksamhet i enlighet med vad som
anges i Avtalet. Kunden har ratt till de Tjanster och
den Grundlicens (dvs. antal anstéllda) som Parterna
har avtal om.

Tjansterna ska anses levererade nar Winlas
utférande av installation av Tjansterna ar slutford
och Kunden kan bérja nyttja Tjansterna.

| det fall att Parterna har avtalat om att WinLas ska
ansvara for tillhandahallande av uppdateringar
och/eller versioner, justering av buggar och drift av
Tjansterna for Kundens rakning, ska WinlLas utfora
sadana ataganden enligt vad som anges i Avtalet.

WinLas ataganden

WinLas ska leverera Tjansterna och Ovriga tjanster,
sasom Konsulttjanster, pa ett kvalificerat, tekniskt

3.2

33

4.1

4.2

Version 2024-10-17

kompetent och professionellt satt och i enlighet
med vad som anges i Avtalet. Vidare ska Winlas
utfora sina atagande under Avtalet i enlighet med
de metoder och standarder som WinLas normalt
anvander for leverans av Tjansterna och ovriga
tjanster, sdsom Konsulttjanster, samt i enlighet med
tillampliga regler och principer for vad som utgor
god sed i den bransch som Winlas ar verksam i.

WinLas kan fran tid till annan tillhandahalla
ytterligare tjanster enligt 6verenskommelse, t.ex.
specifika anpassningar. For dessa tjanster galler
separata villkor och priser i tillagg till Villkoren.
WinlLas har ratt att ensidigt bestdmma hur sadana
tjanster ska integreras.

Om Tjansterna inte uppfyller vad Parterna har
kommit dverens om enligt Avtalet, ska WinLas inom
skalig tid, och déar sa ar praktiskt mojligt, avhjalpa Fel
som Kunden reklamerat i enlighet med vad som
anges i punkt 17.4. WinLas skyldighet att avhjilpa
Fel, géller inte om avhjalpandet skulle medféra
olagenhet och kostnader for WinlLas som ar oskaligt
stora i forhallande till Felets betydelse for Kunden.
WinlLas ansvarar aldrig for Fel eller avvikelser pa
grund av omstandigheter som ligger utanfér WinlLas
kontroll. Om Winlas i sitt atagande att atgarda Fel
enligt Avtalet upptacker att orsaken till specifikt Fel
beror pa omstandigheter hos Kunden, ska WinLas
patala detta for Kunden samt invanta en bekraftelse
pa om felavhjalpning ska fortsatta eller avbrytas.
WinLas har ratt till ersattning for nedlagd tid
avseende atgirdande av Fel som beror pa
omstandigheter hos Kunden.

Anvandning av Tjansterna och Kundens
ataganden

Kunden ska félja och anvanda Tjansterna i enlighet
med Avtalet, inklusive Dokumentationen, och vid
var tid tillampliga lagar och regler. Kunden ar
sjalvstandigt ansvarig for Kundens Data och de
aktiviteter som genomfors i och i anslutning till
Tjansterna. Kunden &r ansvarig for Kundens,
inklusive  dess anstalldas, konsulters och
underleverantoérers, anvandning av Tjansterna.

Kunden ska sakerstalla att Kundens Data ar korrekt.
Kunden ansvarar for de beslut, inklusive
konsekvenserna av sddana, som Kunden fattar som
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foljd av Kundens anvandning av Tjansterna samt att
Tjansterna passar for Kundens verksamhet. WinlLas
ansvarar inte for att Tjansterna eller hjdlpmedel i
Tjansterna, t.ex. avtalsmallar, ar lampliga for just
Kundens verksamhet.

Kunden ska lamna WinlLas tillgdng till den
information och det underlag avseende Kundens
verksamhet som kravs for att WinLas ska kunna
utféra sina ataganden enligt Avtalet, och skyndsamt
meddela WinLas om dndringar i sadan information.

Om inte Parterna har avtalat om annat ska Kunden
ansvara for att (i) underhalla installationen av
Tjansterna samt uppdateringar av desamma, (ii)
hosting och drift av Tjansterna, inklusive att servrar
underhalls, samt (iii) sakerstélla tillracklig och
tillforlitlig back-up i forhallande till Tjansterna,
inklusive Kundens Data.

Kunden ansvarar for att sdkerstdlla att avtalad
Grundlicens inte Overskrids. Vidare ansvarar
Kunden for att informera WinLas om utokning av
Grundlicens. Om Kunden under avtalsperioden
overskrider avtalad Grundlicens, borjar nasta
aktuell niva av Grundlicens och priserna for den nya
nivan av Grundlicens automatiskt att galla. Det
samma galler om det pa annat satt kommer till
WinlLas kdnnedom att Kunden har o6verskridit
avtalad Grundlicens, dock med tillagg att WinLas har
ratt att retroaktivt debitera Kunden for den tid som
Kunden har éverskridit sadan avtalad Grundlicens.

Kunden ska inte pa nagot satt forsdoka fa obehorig
atkomst till Tjansterna eller information i
Tjansterna.

Kunden ansvarar for att (i) halla alla 16senord och
kontodetaljer  konfidentiella; (i) omgaende
meddela WinLas om Kunden misstanker eller fatt
kdnnedom om obehdrig atkomst till Tjansterna eller
nagon annan sakerhetsincident; och (iii)
uppratthalla och anvédnda all utrustning, mjukvara,
applikationer och kommunikationstjanster och
rutiner, inklusive sdakerhet av Kundens IT-miljo som
kravs for att anvanda Tjansterna eller som annars
rimligen instruerats av WinLas fran tid till annan.
Winlas ar inte ansvarig for Kundens hardvara eller
mjukvara, inklusive uppladdade filer eller data, eller
obehorig anvandning av anvandarkonton eller
Tjansterna.

Tjansterna far inte anvandas pa nagot satt (i) som ar
olagligt eller som Tjansterna inte ar avsedd for,
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inklusive dverforing eller uppladdning av virus eller
andra skadliga filer eller koder; (ii); som kan
forsamra funktionaliteten av Tjansterna, eller pa
nagot satt som ar skadligt eller forstor for andra
anvandare och deras anvandning av Tjansterna eller
utrustning; (iii) som kan uppfattas som krankande
eller stétande i nagot fall; eller (iv) som pa annat satt
rimligen kan férvantas paverka WinLas eller
Tjansterna negativt eller aterspeglas negativt pa
WinLas eller Tjansternas goodwill, namn eller rykte.

Kunden ska inte dverlata, licensiera eller dverfora
nagon rattighet i Tjansterna eller del av Tjansterna
till annan. Vidare ska Kunden inte kopiera, dandra,
skapa derivativa verk av, omvant konstruera (eng.
"decompile”, ”reverse engineer”) eller annars
forsoka upptacka nagon kallkod i Tjansterna, i storre
utstrdckning eller pa annat satt &n vad som ligger
inom Tjansternas avsedda anvdndningsomrade.
Kunden far enligt gillande lag, utan sarskild
ersattning och i rimlig omfattning, kopiera
Tjansterna for reserv- och sdkerhetsandamal samt
for utvardering, dokumentation och utbildning
avseende densamma. Framtagna kopior av
Tjansterna omfattas av villkoren i Avtalet.

Kunden ska halla WinlLas skadeslos for alla
kostnader och krav som héarrér fran Kundens
anvandning av Tjansterna i strid med Avtalet,
inklusive detta avsnitt 4, eller annars kan kopplas till
Kundens Data.

Installation och implementation av Tjansterna

Om inget annat avtalats mellan Partena utférs
installation och implementation av Tjansterna pa
I6pande rdkning till de priser som anges i WinlLas
fran tid till annan gallande prislista.

WinLas ska paborja installation och implementation
av Tjansterna fran och med Avtalat Startdatum,
vilket ar den dag som sarskilt avtalats mellan
Parterna, dock tidigast vid dagen for Avtalets
ingaende.

Installation och implementering av specifik Tjanst
ska anses fullgjord da leveransansvarig konsult hos
WinlLas bedomer att sadan Tjanst fungerar pa
avtalat satt och Kunden kan borja nyttja Tjansten.

WinlLas ansvarar for att Kunden halls uppdaterad
om tidsplan och kommande aktiviteter avseende
installation och implementation av Tjansterna.
Vidare ska WinlLas i skalig utstrackning informera
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6.3
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Kundens IT-avdelning om hur installationen av
Tjansterna fungerar och ska underhallas.

Support

WinLas tillhandahaller Anvandarsupport under
kontorstid pa helgfria vardagar mellan klockan 8-16
och med avbrott for lunch i enlighet med Avtalet.

Kunden kan nyttja Anvandarsupport via WinLas
arendehanteringssystem och de kontaktvdagar som
Winlas vid var tid anvisar Kunden att nyttja. Vidare
kan Kunden nar som helst hitta vardefull hjalp fran
informationen som fran tid till annan finns
tillganglig pa WinlLas hemsida och hjalpcenter.

Vid Kundens nyttjande av Anvandarsupport ska
Kunden folja de instruktioner som Winlas fran tid
till annan tillhandahaller Kunden, sasom vilka inom
Kundens organisation som har ratt att nyttja
Anvandarsupporten. Anvandarsupport inkluderar
inte ytterligare tjanster, sa som konfigurationer,
integrationer och anpassningar av Tjansterna
och/eller konsultativt stéd och utbildning, som
WinLas kan komma att erbjuda kopplat till Kundens
begdran om support.

Detta avsnitt 6 ska utgéra WinLas fullstdndiga
atagande gentemot Kunden avseende Winlas
utférande av och ansvar fér support avseende
Tjansterna, om inget annat 6verenskommits.

Tillganglighet

Detta avsnitt 7 géller vid det fall att Parterna har
avtalat om att Winlas ska ansvara for drift av de
Tjanster som Kunden bestallt.

Winlas stravar alltid efter att Tjansterna ska fungera
pa ett felfritt satt och vara tillgdngliga tjugofyra (24)
timmar om dygnet. Tillfdlliga storningar och
driftsavbrott kan dock forekomma i Tjansterna.

Vid Winlas planerade driftstopp, sasom for
uppdateringar av Tjansterna, ska WinlLas, nar sa ar
mojligt, meddela Kunden innan sadant driftstopp.

Detta avsnitt 7 ska utgdéra WinLas fullstdndiga
atagande gentemot Kunden avseende WinlLas
utférande av och ansvar for drift av Tjansterna,
inklusive  tillganglighet, om  inget annat
overenskommits.
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Integrationer och Tredjepartstjanster

Tjansterna kan fran tid till annan innehalla
funktionalitet som gor att Kunden kan komma at
eller integrera Tjansten med Tredjepartstjanster.
WinLas har inget ansvar for innehallet eller
funktionen i Tredjepartstjanster.

Vidare ansvarar inte WinlLas for integrationer eller
Tredjepartstjansters funktion tillsammans med
Tjansterna, sdasom men inte begransat till
dataforlust, om inte Parterna sarskilt avtalat om
annat i forhallande till specifik Tredjepartstjanst.

Vid det fall att Parterna har avtalat om att WinLas
ska sakerstalla funktion avseende integration med
specifik Tredjeparttjdnst ska Kunden skyndsamt
meddela WinLas om Kunden (i) far information som
kan  paverka integrationen med  berord
Tredjepartstjanst, samt (ii) avser att byta
Tredjepartstjdnst. WinlLas utférande av arbete
avseende integration med Tredjeparttjanster,
inklusive |6pande arbete for underhall och/eller
justering av sadan integration, utfors pa lopande
rékning till de priser som anges i WinLas fran tid till
annan gallande prislista eller enligt sarskild
overenskommelse mellan Parterna. For undvikande
av missforstand, har WinlLas ratt att meddela
Kunden att Winlas inte kommer utféra arbete
avseende integration mot ny Tredjepartstjanst,
sasom om Kunden avser att ersitta en
Tredjepartstjanst med en annan.

Kunden ar medveten om att Tredjepartstjanster
tillhandahalls och/eller licensieras till Kunden av
den aktuella tredje parten. Sadan tredje part ar inte
pa nagot satt sammankopplad med Winlas.

For Tredjepartstjanster galler de sarskilda villkor
som avtalats mellan leverantoren av
Tredjepartstjansten och Kunden (vilka kan inkludera
avgifter och kostnader), och Kunden &r ensamt
ansvarig for att sakerstalla att noédvandiga avtal
ingds med leverantéren av Tredjepartstjdnsten.
Kunden anvander Tredjepartstjanster pa egen risk
och ar sjalvstandigt ansvarig for att sakerstalla att
villkoren mellan Kunden och leverantéren av
Tredjepartstjansten foljs.

Kunden godkanner och ar medveten om att
Tredjepartstjanster, och tredje parter, kan fa
tillgang till Kundens Data och lagra, behandla och
overfora Kundens Data utanfor Tjansterna, inklusive
data avseende Kundens anvindning och/eller
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konfigurering av Tjansterna. WinLas ar inte ansvarig
for insamling, Overforing, utlamning, anvandning
eller radering av Kundens Data for eller genom
nagon Tredjepartsapplikation eller tredje part. For
tredje parts behandling av personuppgifter i
relation till Tredjepartstjanster ska ett separat
personuppgiftsbitradesavtal ingds mellan Kunden
och denna tredje part.

WinLas &dger eller kontrollerar inte nagon
Tredjepartstjanst och Kunden ska inte under nagra
omstdndigheter halla WinlLas ansvarig for
Tredjepartstjanster. Winlas garanterar inte pa
nagot satt funktionaliteten, kvaliteten,
tillforlitligheten, sakerheten, fullstandigheten eller
anvandbarheten i Tredjepartstjanster eller att
sadana Tredjepartstjanster ar fria fran ansprak.
Kunden béar darfor risken nar denne bereder sig
tillgang till, installerar och anvander
Tredjepartstjanster. Support och underhdll av
Tredjepartstjanster tillhandahalls av den aktuella
tredje parten och enbart i enlighet med de
overenskommelser som galler mellan Kunden och
den tredje parten. Férsummelse av tredje part att
tillhandahalla support, underhall och andra tjanster
ger inte Kunden nagon ratt till aterbetalning eller
ersattning fran Winlas.

Kunden ska halla WinlLas skadeslos for alla
kostnader och krav som harrér fran Kundens
anvandning av Tredjepartstjanster.

Lopande underhall och forbattring av Tjdnsterna

Vid det fall att Parterna har avtalat om att WinlLas
ansvarar for underhadll, tillhandahallande och/eller
installation av uppdateringar eller av nya versioner
samt justering av buggar avseende Tjansterna ska
detta avsnitt 9 tillampas.

Winlas ska kontinuerligt arbeta for att forbattra
Tjansterna och Kundens anvandarupplevelse.
WinLas ska uppdatera Tjansterna (inklusive Avtalet)
i den utstrackning som WinlLas bedomer ar
nodvandig for tillhandahallande av Tjansterna.
Winlas ska informera Kunden skriftligen senast
inom tva (2) veckor fére sadan uppdatering eller
andring (inklusive forbattring eller tillagg) av
Tjansterna som leder till att Tjansterna vasentligt
forandras. Kunden anses informerad om vasentliga
andringar av Tjansterna nar Winlas skickat ett
meddelande till administrator hos Kunden genom e-
post. Oaktat vad som anges ovan i denna punkt 9.2
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far WinlLas inte gora andringar som paverkar
Kunden negativt under pagaende bindningstid med
undantag fér vad som anges i punkt 19.6.

Konsulttjanster

Om Parterna avtalat om att WinlLas ska utféra
Konsulttjanster ska WinlLas utfora sadana tjanster
enligt vad som o6verenskommits och med, for
dndamalet, lampliga och kvalificerade medarbetare.

Om inte annat avtalats utfors Konsulttjanster enligt
I6pande rdkning till de priser som anges i Winlas
fran tid till annan gallande prislista.

Vid Kundens bestédllning av Konsulttjanster
tillhandahaller WinLas sadana Konsulttjanster inom
den kompetens och i den omfattning som parterna
kommit 6verens om, t.ex. ett visst antal timmar. Om
inget annat  avtalats har  Winlas vid
tillhandahallande av  Konsulttjanster  inget
resultatansvar eller ansvar for viss tidplan. Kunden
ansvarar for att konsult har tillgang till eventuellt
nodvandig information samt interna resurser hos
Kund for uppdragets utférande.

Om Fel foreligger i forhallande till 6verenskommen
Konsulttjanst ar WinlLas skyldigt att, efter Kundens
skriftliga anméalan om Felet till Winlas, vidta
rattelse. Rattelse ska ske genom att WinLas fullgor
Konsulttjansten och korrigerar eventuellt Fel pa satt
som Winlas finner lampligt. Sker inte rattelse inom
skalig tid efter Kundens skriftliga anmalan om Felet
har Kunden ratt till nedsadttning av det avtalade
priset avseende Konsulttjdnsten med ett belopp
som skaligen kan anses motsvara Felet. For att
Kunden ska ha ratt till rattelse eller nedsattning av
priset enligt ovan ska Kunden skriftligen anmala
Felet till WinLas inom skalig tid efter det att Kunden
har upptackt eller borde ha upptackt Felet. Under
alla omstandigheter maste krav pa rattelse eller
nedsattning av priset enligt ovan alltid framstallas
skriftligen av Kunden till WinLas senast tre (3)
manader fran det att Konsulttjansten slutforts. |
annat fall kan Felet inte goras géllande. Vad som
anges i denna punkt 10.4 ska utgdra Kundens enda
moijliga paféljder med anledning av Fel i utférande
av Konsulttjanst. Vid Konsulttjanst har WinlLas ratt
till ersattning for tid for att atgdrda Fel, om inte Fel
beror pa Winlas vardsloshet.

Om WinlLas pa grund av omstdndighet, som beror
pa Kunden eller nagot férhallande pa Kundens sida,
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inte kan utnyttja for Konsulttjanster avdelade
resurser, har Winlas efter att ha meddelat Kundens
kontaktperson detta, ratt att debitera ersattning for
sadan avdelad tid som inte kan utnyttjas. Detta
galler i den utstrackning WinlLas inte kan beldgga
avdelade resurser med annat arbete.

Priser och betalning

Kunden ska betala de priser for Tjansterna som
anges i Huvudavtalet, vilket baseras pa antalet
anstéallda. For Tjanster, Konsulttjdnster och andra
tjanster eller produkter dar inget pris skriftligen har
overenskommits ska betalning ske enligt WinLas vid
leveranstidpunkten gallande prislista. Samtliga
priser anges exklusive moms.

Om  WinlLas fororsakas merarbete eller
merkostnader pa grund av omstdndigheter som
Kunden ansvarar for ska Kunden ersatta WinlLas for
sadant merarbete och sadana merkostnader enligt
WinLas vid tillfallet gallande prislista, inklusive men
inte begransat till eventuella kostnader for att
administrera Kundens Data.

WinLas har ratt att arligen justera de priser som for
Tjansterna som anges i Avtalet med fem (5) %.
Sadana andringar trader i kraft fran och med den
forsta januari och genomfors vid nastkommande
faktureringstillfalle. Kunden anses informerad av
prisandringarna nar Winlas skickat ett meddelande
till administratoér hos Kunden genom e-post eller
kommunikation i Tjansterna.

Om inget annat anges i Huvudavtalet, eller annars
sarskilt har overenskommit mellan Parterna, sker
fakturering av avgifterna enligt féljande:

a) for Tjansterna arsvis i forskott;

b) for implementation och installation nar
WinLas har slutfért sadant arbete enligt
punkt 5.3; och

c) for Konsulttjanster manadsvis i efterskott.

Betalning av fakturor ska ske inom trettio (30) dagar
fran fakturadatum. Om betalning ar sen eller
ofullstandig har WinLas ratt till drojsmalsranta i
enlighet med gallande rantelag och
paminnelseavgift och/eller inkassoavgift i enlighet
med tillampliga lagar.

Om betalning inte &r WinlLas tillhanda pa
forfallodatum och Kunden inte vidtagit rattelse trots
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paminnelse fran WinlLas har Winlas, utdver évriga
tillgangliga medel enligt Avtalet, ratt att (i)
omedelbart stdnga av Tjansterna eller krdva att
Kunden slutar nyttja Tjadnsterna och/eller (ii) saga
upp Avtalet med omedelbar verkan, under
forutsattning att betalningsskyldighet inte bestrids
pa objektiva och skaliga grunder samt pa grund av
WinLas brott mot Avtalet.

Avtalstid och uppsagning

Avtalet borjar galla fran Avtalets startdatum enligt
Huvudavtalet. Avtalet |6per under den period som
anges i Huvudavtalet. Om ingen sadan period anges
ska Avtalet I6pa initialt i tolv (12) manader. Om
varken WinlLas eller Kunden skriftligen sager upp
Avtalet genom att meddela den andra Parten tre (3)
manader fore avtalstidens slut, ska Avtalet
automatiskt forlangas med ett (1) ar i taget med
motsvarande bibehallen uppsagningstid, samt for
motsvarande Tjanster, samt Grundlicens, som
géllde vid foregaende avtalsperiods slut.

Utover vad som annars anges i Avtalet har vardera
Part ratt att skriftligt siga upp Avtalet med
omedelbar verkan om:

a) den andra Parten har gjort sig skyldig till ett
vasentligt brott mot Avtalet och inte, om
moijligt, vidtar full rattelse av sadant brott
inom trettio (30) dagar fran att den andra
Parten har lamnat skriftlig underrattelse
darom; eller

b) den andra Parten forsatts i konkurs, trader i
likvidation, staller in sina betalningar eller pa
annat satt skaligen kan antas ha kommit pa
obestand.

WinLas har ocksa ratt att sdga upp hela eller delar
av Avtalet med trettio (30) dagars uppsagningstid
om (i) en tredjepartsleverantor eller
underleverantor sager upp ett avtal med WinLas
och det som en konsekvens darav inte finns nagon
motsvarande leverantér pa marknaden for en viss
Tjanst och det darfor inte ar mojligt for WinlLas att
fortsatta tillhandahalla Tjansten i enlighet med
Avtalet; eller (ii) om Kundens anvdndning av
Tjansterna strider mot Avtalet, inklusive avsnitt 4.

Nar Avtalet upphort att galla, ska Kunden
omedelbart upphora att anvanda samt avinstallera
Tjansterna. Vid det fall att Parterna har avtalat om
att Winlas ska drifta Tjansterna ansvarar Winlas for
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att avinstallera Tjansterna. Vidare ska bada Parter
vid Avtalets upphorande aterldamna eller radera
Konfidentiell Information eller Dokumentation som
mottagits av den andre Parten.

Winlas ska, efter Kundens skriftliga begaran,
aterlamna Kundens Data till Kunden i ett allmént
accepterat format. Kunden ska ersatta WinlLas for
de rimliga kostnader som WinLas har for
aterlamningen.

Punkter som till sin natur galler efter att Avtalet
upphor att galla samt féljande avsnitt ska galla dven
efter Avtalets upphorande: 12 (Avtalstid och
uppsagning), 15 (Immateriella rattigheter), 16
(Sekretess), 17 (Ansvarsbegrdansning) och 20
(Tillamplig lag och tvister).

Avtalets omfattning och andring

Kunden har mojlighet att nar som helst lagga till
ytterligare Tjanster och utoka Grundlicensen till det
pris som framgar av Avtalet. Om inget pris har
avtalats for specifik Tjanst galler WinLas fran tid till
annan gallande prislista.

Uppsagning av Tjansterna eller andring till en lagre
Grundlicens kan goras infér ny avtalsperiod senast
tre (3) manader innan pagaende avtalsperiod l6per
ut, om inte Parterna sarskilt avtalat om annat.

Uppsagning, andring eller tillagg av Tjanster och
Grundlicens gors skriftligen av Kunden till WinLas
angivna mejl eller som ett skriftligt tillaggsavtal som
ingas mellan Parterna.

Vid bestédllning av Tjanster och/eller 6kning av
Grundlicens utgar avgiften fran dagen sadant tillagg
eller o6kning tillhandahallits till Kunden. Vid
borttagande av Tjanster och/eller minskning av
Grundlicens justeras avgiften da andringen har
genomforts, innebdrande nastkommande
avtalsperiod.

Kundens Data

Nar Parterna behandlar personuppgifter inom
ramen for Tjansterna, dr Kunden eller nagon aktor
pa Kundens sida personuppgiftsansvarig och WinLas
personuppgiftsbitrdde for sadan behandling.
Parterna har i detta syfte ingatt ett
personuppgiftsbitradesavtal.

WinLas kan komma att behandla Kundens Data i ett
aggregerat eller anonymiserat format for
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statistikdindamal eller fér produktutveckling, till
exempel for att utveckla och forbattra Tjansterna.

Immateriella rattigheter

Kunden har samtliga rattigheter till data,
information och filer, inklusive Kundens Data, som
laddas upp av Kunden i Tjansterna. Inget i detta
Avtal ska tolkas som en Overlatelse av sadana
rattigheter, eller del darav, till Winlas, med
undantag for WinLas ratt att anvanda Kundens Data
i enlighet med avsnitt 14.

WinlLas eller dess licensgivare innehar samtliga
rattigheter, inklusive immateriella rattigheter, till
Tjansterna inklusive sadana uppdateringar, filer
eller data som WinlLas laddar upp eller utfor i
Tjansterna eller dari ingdende mjukvara och kéllkod,
programvara samt samtliga darmed forknippade
forbattringar. Inget i Avtalet ska tolkas som en
Overlatelse av sadana rattigheter, eller del dérav, till
Kunden. Denna punkt 15.2 gdller dven for
eventuella kundunika anpassningar, om inte
Parterna sarskilt har kommit 6verens om annat.

Om tredje man framstaller ansprak for intrang i
dennes immateriella rattigheter baserat pa Kundens
anvandning av Tjansterna ska Kunden omedelbart
underratta WinLas skriftligen om det krav som
riktats mot Kunden och andra relevanta
omstandigheter och erbjuda WinlLas att sjalvt och
pa egen bekostnad kontrollera forsvaret och
ensamt fatta beslut i alla da relaterade
forlikningsférhandlingar i Kundens namn, inklusive
uppratta nddvandig dokumentation (t.ex. fullmakt)
utan kostnad fér WinLas.

Om en behorig domstol faststadller att Kundens
anvandning av Tjansterna i enlighet med Avtalet
utgér ett intrang i tredje mans immateriella
rattigheter, ska WinlLas ersatta Kunden, med
beaktande av avsnitt 17, for direkta kostnader och
skador som Kunden alagts att betala, under
forutsattning att Kunden har féljt sina skyldigheter
enligt punkt 15.3 ovan. For undvikande av
missforstand, ska Winlas inte under nagra
omstandigheter vara skyldig att ersatta Kunden i
enlighet med denna punkt 15.4 om Kunden valjer
att kontrollera forsvaret for ett krav som
uppkommit i enlighet med punkt 15.3. WinlLas far,
efter eget bestammande, sakerstdlla Kundens ratt
till fortsatt anvandning av Tjansterna eller
motsvarande tjanst som inte gor intrang i tredje
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16.3

mans rattighet, eller avsluta Tjansterna och
aterbetala de avgifter som Kunden erlagt for
aterstaende avtalstid, utan réanta och med avdrag
for rimliga férmaner som Kunden fatt genom
Tjansterna.

WinLas ansvar for intrang i immateriella rattigheter
avseende Tredjepartstjanster ar begransat till en
skyldighet att omedelbart rapportera intranget till
relevant tredjepartsleverantor.

Om tredje man framstéller ansprak mot WinLas for
intrang i dennes immateriella rattigheter, inklusive
ansprak relaterade till Kundens Data, baserat pa
Kundens anvandning av Tjansterna, ska Kunden
vidta atgarder for att sadant ansprak overfors pa
Kunden eller, om sadan overféring inte ar majlig,
forsvara WinlLas mot eventuella krav pa Kundens
egen bekostnad. WinlLas ska omedelbart underratta
Kunden om ett sadant ansprak som avses i denna
punkt 15.6 samt andra relevanta omstandigheter.
Kunden ska halla WinlLas skadeslos fér kostnader
och skador som WinlLas kan bli ersattningsskyldig
for med anledning av ett sadant ansprak.

Winlas skyldigheter enligt detta avsnitt 15 ar
villkorade av att Kunden uteslutande har anvant
Tjansten i enlighet Villkoren. Detta avsnitt 15 utgor
Winlas totala ansvar gentemot Kunden for intrang i
tredje mans immateriella rattigheter.

Sekretess

Bada Parter forbinder sig att inte till tredje man utan
den andra Partens skriftliga medgivande publicera
eller pa annat satt utldmna Konfidentiell
Information, inklusive sadana uppgifter om den
andra Partens verksamhet som ar eller rimligen kan
antas vara att betrakta som konfidentiell.
Information som Part har angivit ska vara
konfidentiell ska alltid betraktas som Konfidentiell
Information. Part &dger dock ratt att lamna ut
Konfidentiell Information till sina radgivare,
leverantorer, underleverantorer och
stéllféretradare/personal.

Atkomst till den andra Partens Konfidentiella
Information ska alltid begransas till och enbart
distribueras de personer som faktiskt behdver
denna ("need to know basis”).

Part ska genom tystnadsforbindelse eller
motsvarande atgarder tillse att sekretess iakttas
enligt Avtalet av de personer som omnamns i punkt
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16.1. Den som tar emot Konfidentiell Information
ska under inga omstandigheter anvanda en lagre
skyddsniva for att sakerstdlla sekretess &n vad
denne anvander for sin egen Konfidentiella
Information av samma kanslighetsgrad och
betydelse.

Vid upptéckt av obehorig atkomst av den andra
Partens Konfidentiella Information som Part harisin
besittning ska mottagande Part omedelbart
meddela den andra Parten och vidta nédvandiga
och skiliga atgarder for att forhindra fortsatt
spridning  och  obehoérig  anvandning av
informationen.

Parts atagande om sekretess enligt detta avsnitt 16
galler inte:

a) Information som ar eller blivit allmant kand
utan att mottagande Part har brutit mot detta
Avtal;

b) Information fran tredje man utan
sekretessatagande som &r allmant kdnd for
mottagande Part;

a) information som utan sekretessatagande var
kdnd foér mottagande Part innan mottagandet
fran utlamnande Part; eller

b) utlamning eller anvandning av information
som kravs enligt lag, férordning eller av
tillsynsmyndighet. Vid sadan utldmning, ska
utldmnande Part, om mojligt, meddela den
andra Parten innan sadan utlamning sker.

Varje Part ansvarar for sina respektive
underleverantorers, konsulters och anstalldas
iakttagande av denna sekretessklausul.

Sekretessatagandet enligt denna klausul galler
under avtalstiden samt dven for en period om tre (3)
ar efter det att Avtalet har upphort att gélla. Vad
avser Kundens Data galler sekretessen for evigt.

Ansvarsbegransningar och garantier

Winlas ar inte under nagra omstandigheter
ansvarig for skador orsakade av eller relaterade till
(i) Kundens Data eller de beslut, inklusive
konsekvenser av sadana, som Kunden fattar som
foljd av Kundens anvdndning av Tjansterna; (ii)
tredje parter, tredjepartsprodukter- eller tjanster
for vilka WinlLas inte ar ansvarig enligt Avtalet
(inklusive, men inte begransat till,
Tredjepartstjanster); (iii) modifieringar eller
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andringariTjansterna, eller i andra tjanster som inte
ingar i Tjansterna, som gjorts enligt Kundens eller
dess leverantorers instruktioner eller som utforts av
nagon annan dn WinLas; eller (iv) Kundens forlust av
kunder, arbetstagare, vinst, intdkter, besparingar,
goodwill, forlust pa grund av natverksstérningar
eller andra indirekta skador.

WinlLas ansvar under Avtalet ar begransat till det
belopp som Kunden betalat till WinLas for specifik
Tjanst, Konsulttjanst eller annan tjanst som kravet
ar relaterat till, under de tolv (12) méanader som
ligger i tiden fore skadetidpunkten.

Parts begransning av ansvar under Avtalet enligt
punkterna ovan i detta avsnitt 17 galler inte ansvar
vid grov vardsloshet eller uppsat.

Part ansvarar inte for skador som den andre Parten
inte skriftligen underrdttat om senast tre (3)
manader efter att denne upptéckt eller borde ha
upptackt den faktiska skadan eller forlusten, dock
aldrig senare an sex (6) manader fran att skadan
intraffade.

Utover vad som uttryckligen anges i detta Avtal,
tillhandahalls Tjansterna ”as is” och WinlLas [amnar
inte nagra garantier, varken uttryckliga eller
underforstadda, i relation till Tjansterna, inklusive
till  fullstandighet, korrekthet, tillforlitlighet,
fullvardig kvalitet och/eller lampligheten for nagot
specifikt andamal for Tjansterna.

Force Majeure

Vardera Part ska befrias fran skadestandsansvar for
underlatenhet att fullgéra forpliktelse enligt detta
Partneravtal i den utstrackning som fullgérandet
forhindras av omstandighet som ligger utanfor
Partens kontroll, som t.ex. begrdnsning i internet
eller langsam  uppkoppling,  stromavbrott,
natverksintrang, lagbud, pandemi, arbetskonflikter,
kommunikationsbortfall, mobilisering eller
militarinkallelser av storre omfattning,
forordningar, ransonering av bransle, varor eller
energi samt fel och férseningar i leveranser fran
underleverantérer som orsakats av nagon
omstandighet utanfér Partens kontroll férutsatt att
den andra Parten omedelbart underrattas darom.

Parterna har ratt att hava avtalet om force majeure
fortsatter eller uppenbarligen kommer att fortsatta
i mer an sextio (60) dagar.
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Ovrigt

WinlLas har ratt att offentligt uppge att Kunden ar
en kund hos WinLas. Kunden ger WinLas ratt att
inkludera kundens namn, varumarke, logotyp eller
liknande identifieringsmaterial i en lista 6ver kunder
pa WinLas webbplats och/eller
marknadsforingsmaterial i  samband med
Tjansterna. Kunden kan nar som helst be WinLas att
inte inkludera information om Kunden i nagot
allmant tillgangligt material och WinLas ska i sadant
fall sluta gora detta inom trettio (30) dagar och sa
langt det ar mojligt radera all redan publicerad
information om Kunden.

Avtalet utgor Parternas fullstandiga reglering av alla
fragor som Avtalet beror. Alla skriftliga eller
muntliga ataganden och utfastelser som foregatt
Avtalet ersatts av innehallet i Avtalet.

WinLas har ratt att overlata Avtalet om det sker i
samband med o6verlatelse av WinlLas verksamhet
eller del darav samt till bolag inom samma koncern
som Winlas. | dvrigt far inte Avtalet Overlatas till
tredje man utan den andra Partens féregaende
skriftliga samtycke.

WinlLas har ratt att anlita underleverantorer for
utférandet av sina forpliktelser enligt Avtalet.
Winlas ar ansvarig for underleverantérernas arbete
som for sitt eget arbete.

Alla andringar av Avtalet ska vara skriftliga och
undertecknade av bada Parter for att vara géllande,
om inte annat avtalats och med undantag foér vad
som anges nedan i punkt 19.6.

WinLas har alltid ratt att andra Villkoren och/eller
Tjansterna genom att skriftligen meddela Kunden
senast tre (3) manader, nadr sa ar mojligt, innan
sddan dndring trader i kraft. Andringar ska bérja
galla vid ny avtalsperiod, forutom i fall da andringen
ar som foljd av férandring i lag, forfattning eller
myndighetsforeskrift, da dndringen ska borja gélla
vid den tidpunkt WinLas meddelar. Kunden har ratt
att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan om
sadan andring innebar en vasentlig olagenhet for
Kunden.

Om nagon del av Avtalet skulle befinnas vara ogiltig,
otillaten eller overkstallbar ska detta inte paverka
giltigheten av Ovriga bestammelser i Avtalet som
ska fortsatta att aga giltighet enligt sin lydelse.
Villkor som beddms vara ogiltiga, otillatna eller



20.

overkstallbara ska, i den man sa ar mojligt, jamkas
sa att de blir giltiga, tillatna respektive verkstallbara
och déarvid i sa hog utstrackning som mojligt tolkas i
enlighet med Parternas ursprungliga intentioner
med villkoret sdsom uttrycks genom bl.a. syftet och
malsattningarna for Avtalet.

Tillamplig lag och tvister

Pa Avtalet ska svensk lag tillimpas. Tvister som
uppkommer i anledning av detta Avtal ska slutligt
avgoras genom skiljedomsforfarande administrerat
av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut
(SCC). Regler for forenklat skiljeforfarande ska
tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets virde och oOvriga
omstandigheter bestdammer att Skiljedomsregler

9/10

Version 2024-08-28

ska tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa
bestamma om skiljendmnden ska besta av en eller
tre skiljedomare. Skiljeforfarandets sate ska vara
Goteborg. Spraket for forfarandet ska vara svenska
och svensk lag ska tillampas, om inget annat
overenskommits. Parterna forbinder sig, utan
begrdansningar i tiden, att inte avsl6ja forekomsten
av eller innehallet i skiljedom i anledning av detta
Avtal eller information om férhandlingar,
skiljeforfarande eller medling i anledning av
detsamma. Vad som foreskrivs i denna punkt galler
inte for WinLas ratt att vidta nddvandiga rattsliga
atgérder vid behorig domstol for indrivande av
forfallna fordringar.
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DEFINITIONER

” Avtalat Startdatum” avser den dag da Tjansterna
ska vara tillgdngliga for Kunden. Vid det fall att
Parterna har avtalat om att WinlLas ska utfora
installation och implementation av Tjansterna for
Kundens rakning avser Avtalat Startdatum den dag
dd WinlLas ska pabérja arbete med sadan
installation och implementation.

”Avtalet” avser allt det som utgér avtalsinnehall
mellan Parterna; Huvudavtalet, Villkoren och de
eventuella 6vriga dokument som omnamns i ndgon
av nyss ndmnda avtalsdokument.

“Anvandarsupport” avser sadan support kring
Tjansterna som Winlas tillhandahaller Kunden pa
Kundens begdran som beskrivs i dessa Villkor eller
i mellan Parterna overenskommet “support level
agreement” (SLA).

“Dokumentation” avser de manualer,
instruktioner  eller annan  dokumentation
relaterade till Tjansterna som Winlas fran tid till
annan tillhandahaller Kunden, inklusive sadant
material som finns tillgdngligt pa finns tillgdngliga
pa WinlLas hemsida.

"Fel” avser avvikelser fran vad Parterna
uttryckligen kommit 6verens om avseende Winlas
leverans av Tjansterna samt Konsulttjanster enligt
Avtalet.

“Huvudavtal” avser den kommersiella
overenskommelse mellan Parterna som reglerar
den eller de Tjanster och eventuella
Konsulttjanster och évriga tjanster som Winlas ska
tillhandahalla Kunden.

”"Konfidentiell Information” avser all information,
oavsett om informationen formedlats muntligen
eller skriftligen och oavsett om den markerats som
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konfidentiell eller inte, av teknisk, kommersiell
eller liknande natur, t.ex. information om program,
modeller, metoder, affarsutvarderingar, analyser,
foretagshemligheter, avtalsinnehall eller
information roérande projekt, kunder eller
anstdllda. Kundens Data ska alltid anses utgbra
Konfidentiell Information.

"Konsulttjanster” avser de konsulttjanster som
Winlas utfor for Kundens rakning, oavsett form,
som antingen har avtalats vid Avtalets ingaende
eller vid senare tillfalle.

“Kunden” avser den juridiska person som anges
som kund i Huvudavtalet.

“Kundens Data” avser all data eller information,
inklusive personuppgifter och teknisk information
relaterade till Kunden eller dess kunder, anstéllda
eller utrustning, som tillhandahalls till WinLas av
Kunden eller pa uppdrag av Kunden genom
anvandning av Tjansterna.

"Grundlicens” avser en viss niva i form av en viss
volym, t.ex. antal anstillda hos Kunden, som
Tjansterna kommer nyttjas for.

“Tredjepartstjdnster” avser webbtjanster eller
andra mjukvarutjanster eller applikationer som
anvands i samband med, integreras eller pa annat
satt interagerar med Tjdnsterna, inklusive
mjukvara, innehall, tjanster, teknik, data och annat
digitalt material som inkluderas eller gors
tillgangligt i Tjansterna och som ar skapade,
erbjudna, supporterade och/eller underhdllna av
tredje parter.

"Tjanst” eller "Tjanster” avser en eller flera av de
programvarutjanster som Winlas tillhandahaller i
enlighet med de villkor som framgar av Avtalet.
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