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Uppsatsen intresserar sig for bemanningssjukskoterskors upplevelser av sitt arbete och sina
arbetsvillkor. Fragor som behandlas i uppsatsen ar uttryckta motiv till att arbeta som
bemanningsanstalld sjukskoterska, upplevda skillnader mellan att ha en traditionell anstélining
och att vara bemanningssjukskaterska samt bemanningsarbetets for- och nackdelar. Fragorna
undersoks genom semistrukturerade intervjuer med tio sjukskoterskor med erfarenhet av bade
traditionell anstallning och bemanningsanstéllning. Materialet tolkas med hjélp av Ravensteins
push- och pullfaktorer, Simmels framlingen, Fransséns klassificering av vardarbetets innehall
samt av det Goffman utvecklade begreppet footing. Materialet relateras ocksa till Olofsdotter
& Augustssons samt Allvin, Jacobsson & Isakssons studier om bemanningsanstéllda.
Uppsatsens resultat presenteras i tre teman som vart och ett behandlar uppsatsens
fragestéllningar. Resultatet visar att bemanningssjukskéterskornas motiv bestar av en vilja att
lamna daliga arbetsforhallanden i regionen samt av en vilja att ta del av de formaner
bemanningsarbete bjuder, vilka ar relativt hogre 16n och flexibla arbetsvillkor. Skillnader
mellan anstéllningsformer uttrycks som en férandring i sjukskoterskans ansvars-arbetsomrade
och dess relation till patienter. Individuella fordelar med arbetet &r sammantaget dess flexibilitet
och den relativt hogre 16n anstallningsformen ger. Nackdelar ar a andra sidan osékerhet och
socialt utanforskap for den enskilda sjukskoterskan. Nackdelar med bemanningspersonal visar

sig ocksa betraktas vara konsekvenser for ett samhallskollektiv.

Nyckelord: sjukskoterska, bemanningsanstalld, traditionellt anstéalld, motiv, skillnader, fér-och

nackdelar



Anna Eeg-Olofsson
SOCMO04 VT2020

Popularvetenskaplig sammanfattning

Uppsatsen handlar om upplevelser av att arbeta som bemanningsanstalld sjukskoterska.
Utmarkande for att vara bemanningsanstélld &r man ar anstalld av ett féretag men utfor sjalva
arbetet i en annan organisation (Storrie, 2002).

| uppsatsens undersoks vad det innebér att arbeta som bemanningssjukskdterska. Mer
specifikt undersoks vad det kan finnas for anledningar till att vélja anstallningsformen.
Uppsatsen undersoker ocksa upplevda skillnader mellan att vara traditionellt anstalld och
bemanningsanstalld sjukskoterska. Till sist undersoker uppsatsen ocksa vilka for- och nackdelar
bemanningsarbete upplevs innebéra. For att besvara dessa fragor har jag genomfort intervjuer
med sjukskoterskor som har erfarenhet av att vara bade traditionellt anstallda och
bemanningsanstallda.

Av intervjuerna framkommer det att sjukskoterskorna borjat arbeta pa bemanningsforetag
delvis pa grund av daliga arbetsvillkor i tidigare anstallningar hos regionen, men ocksa pa grund
av att bemanningsarbete erbjuder formaner som hégre 16n och inflytande 6ver arbetstiden och
platsen for arbetet. Sjukskoterskorna anser ocksa att arbetsuppgifterna och graden av ansvar i
arbetet forandras som bemanningssjukskaterska. Aven relationen till patienter forandras.

Sjukskadterskorna menar att bemanningsarbete ger fordelar for dem sjélva, i form av storre
inflytande Over att sjalv bestdmma sina arbetstider och arbetsplatser samt en - relativt regionens
ersattning - hogre 16n. Nackdelar med bemanningsarbete beskrivs vara kanslor av osékerhet
och socialt utanforskap. En del av sjukskoterskorna uppfattar ocksa att anvandningen av

bemanningspersonal far konsekvenser for samhéllskollektivet.
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1. Inledning

1.1. Studiens utgangspunkter

Foreliggande uppsats handlar om bemanningsanstallda sjukskéterskor. Karaktaristiskt for
anstallningsformen &r att den bemanningsanstalldes arbetsgivare inte finns i den organisation
dar arbetet utfors. Bemanningsforetag hyr ut personal till kundféretag (Storrie, 2002).

Sjukskoterskeyrket skiljer sig fran de andra yrkeskategorier som tidigare mestadels varit
foremal for forskning om bemanningsanstalldas villkor. Exempelvis Olofsdotter (2008) som
studerat bemanningsanstéllda inom lager, industri och administration och Kantelius (2012) som
studerat bemanningsanstédllda montorer inom verkstadsindustrin och tjansteman inom
administration, IT-support och produktionsteknik och Hakansson & Isidorssons (2015) studie
som fokuserat pa tillverkningsindustrin.

En utgangspunkt for studien ar att den bemanningsanstélldes yrkeskategori och
arbetsomrade antas ha inverkan pa hur den anstallde upplever sitt arbete och arbetssituation.
Sjukskaterskor har ett samhallsviktigt arbete och ar en stor yrkesgrupp?. Sjukskoterskans arbete
gar ut pa att ge service at manniskor. Vard- och omsorgsarbete forutsatter mellanméanskliga
relationer och hantering av kénslor. Sjukskoterskeyrket ar en roll som av allménheten
forknippas med egenskaper som att vara oegennyttig och sorja for behdévande ménniskor
(Franssén: 2000)

Salunda tycks sjukskoterskerollen sta i kontrast till bemanningsarbetets karaktar av tillfalliga
uppdrag som utférs under en privat arbetsgivare. Det &r darfor rimligt att anta att
sjukskaterskans roll far sarskilda betydelser och genomgar férandringar nar den utfors som
anstalld pa bemanningsforetag.

Det dvergripande syftet med uppsatsen att underséka hur bemanningssjukskoterskor
upplever sitt arbete och sina arbetsvillkor utifran sitt eget perspektiv. Detta genomférs med

intervjuer med bemanningssjukskoterskor. Uppsatsens fragestéllningar ar:

Vad anges som motiv till att arbeta som bemanningsanstalld sjukskoterska?
Hur beskrivs skillnaderna mellan att ha en traditionell anstéllning och att vara

bemanningsanstalld sjukskoterska?

12017 var sjukskoterskor den storsta yrkesgruppen bland legitimerade halso- och sjukvérdspersonal pa 1084
anstallda per 100 000 invanare (Socialstyrelsen 2019).
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Vad beskrivs vara fordelar och nackdelar med bemanningsarbete?

1.2. Definitioner och forklaringar

| nedanstaende definieras nagra centrala begrepp som forekommer i uppsatsen. Det ges ocksa

en kortare forklaring hur begreppen anvands.
Bemanningsforetag

| SFS 2012:854. Lagen om uthyrning av arbetstagare 2 8§ definieras Bemanningsforetag.
”Bemanningsforetag: en fysisk eller juridisk person som har arbetstagare anstéllda i syfte att
hyra ut dessa till kundforetag for arbete under kundforetagets kontroll och ledning”. | uppsatsen
avses bemanningsforetag vara de privata foretag som hyr ut sjukskoterskor och som ar

bemanningssjukskoterskornas arbetsgivare.
Kundféretag

| SFS 2012:854. Lagen om uthyrning av arbetstagare 2 8§ definieras Kundforetag:

”Kundforetag: en fysisk eller juridisk person for vilken och under vars kontroll och ledning
arbetstagare som hyrs ut av bemanningsforetag arbetar”. Kundféretag kallas ocksa ibland for
anvandarforetag och avser det foretag eller organisation som hyr in personal vid tillfalliga
behov av extra arbetskraft (Kantelius, 2010). | uppsatsen kommer bendmningen kundforetag att

anvéndas.
Bemanningsanstalld/Bemanningssjukskaterska.

| uppsatsen anvéands benamningen bemanningsanstalld och avser den som ar anstalld pa ett
privat bemanningsforetag. Andra sétt att bendmna samma fenomen ar begreppet konsult. Jag
har valt att anvanda ordet bemanningsanstalld eftersom konsult ofta syftar till att ldgga ut
extraordinar verksamhet pd kontrakt, dven kallat outsourcing (Kantelius, 2010). Ordet
Bemanningssjukskoterska anvands for att beskriva en sjukskoterska som ar anstalld pa ett

bemanningsforetag.
Anstéllningsformer

| uppsatsen kommer anstallning pa bemanningsféretag och traditionell anstéllning stundtals
ndmnas som olika former av anstéllningar. Det &r i juridisk mening inte korrekt eftersom det i
svensk arbetsrattslagstiftning forekommer tva former av anstéllningar:  tidshegréansad
anstallning och tillsvidareanstéllning, enligt Lagen om Anstallningsskydd (LAS). Trots det
kommer, for enkelhetens skull, bemanningsanstéllning och traditionell anstallning i uppsatsen

2
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omnédmnas som olika anstéllningsformer. | uppsatsen anvénds bendmningen traditionellt

anstalld for att beskriva en sedvanlig anstallning mellan arbetsgivare och arbetstagare.
1.3. Avgransningar

Uppsatsens undersokning avgransas till utbildade sjukskoterskor med yrkeslivserfarenhet av
bade traditionell anstéllning och erfarenhet av anstéllning pa privata bemanningsforetag

lokaliserade i Sverige.
1.4. Bakgrund och tidigare forskning

| avsnittet ges inledningsvis en dversikt éver bemanningsbranschen och anvandningen av
bemanningspersonal i offentlig vard-och omsorg presenteras. Aven tidigare forskning som
berér bemanningsanstallda i allménhet presenteras. Avsnittet avslutas med en Kkortfattad
beskrivning av forskning som sérskilt galler bemanningssjukskoterskor.

1.4.1. Bemanningsbranschen-en bakgrund

1953 infordes lagen om privata arbetsformedlingar, vilken gjorde det olagligt med inhyrd
arbetskraft, vilket aven inkluderade bemanningsforetag. 1993 avskaffades regleringen av
personaluthyrning i samband med radande finanskris. Tillfalliga anstallningar och uppluckring
av arbetsrattsliga regler blev ett led i att reparera skadorna och fa samhéllsekonomin pa fotter.
(Bergstrom: 2007).

Bemanningsforetag borjade darmed etablera sig pa den svenska marknaden. Sverige &r idag
ett av de lander som har minst reglering kring inhyrd arbetskraft. Till skillnad fran EU och USA
har den svenska bemanningsbranschen inte ndgon sarskild reglering. Trots detta ar
kollektivavtal och fasta anstallningar lika vanligt i bemanningsbranschen som pa resten av
arbetsmarknaden och har genom fackliga forhandlingar och kollektivavtal blivit legitima
(Bergstrom:2007).

Arbetsmiljon for bemanningsanstallda liksom foér ordinarie anstéllda regleras i
arbetsmiljélagen (AML 1977) samt i Arbetsmiljoverkets foreskrifter, dar det aven stélls krav
pa utvecklingsmajligheter for arbetstagare. Utméarkande for bemanningsbranschen ar det delade
ansvaret for inhyrd arbetskraft mellan bemanningsforetaget och kundforetaget (Storrie: 2002).
Under forsta kvartalet 2020 var industri & tillverkning de till omséattningen sett storsta

yrkesomradena inom bemanningsbranschen. (Kompetensforetagen:2020).
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1.4.2. Bemanningspersonal i offentlig vard-.och omsorg

Anvandningen av bemanningspersonal inom offentlig sektor dkar, saval som kostnaderna (SKL
2019 a). Detta trots att kommuner och regioner tillsammans gjort satsningar pa att gora sig
oberoende av bemanningsperonal inom varden. Hyrpersonal forklaras medféra stora kostnader
for offentlig sektor och anges ocksa forhindra kontinuitet i patienternas relation till varden, och
darmed hota patientsakerheten (SKL 2019 b).

| en rapport fran bemanningsforetagens branschorganisation Kompetensforetagen framhalls
i stallet de fordelar bemanningspersonal i halso- och sjukvard ger. Kostnaderna for offentlig
sektor kan i sjalva verket minska genom anvéandning av bemanningspersonal, eftersom
arbetskraften enklare kan anpassas efter behov. Dessutom sédgs bemanningspersonal medféra
ytterligare fordelar genom att avlasta ordinarie personal, bidra till en béattre arbetsmiljé och
darmed ge battre kvalitet pa varden. Ett annat argument som framfors ar att bemanningspersonal
bidrar med viktig kompetens till verksamheten genom sin rika erfarenhet.
(Kompetensforetagen, n.d).

1.4.3. Tidigare forskning om bemanningsanstalldas villkor

| tidigare forskning om bemanningsanstélldas arbetsvillkor finns inga entydiga resultat.
Kantelius (2010) finner att det bade fran bemanningsforetagets och kundféretagets sida saknas
satsningar pd kompetensutveckling for  bemanningsanstillda; att investera i
kompetensutveckling anses inte vara lonsamt for kortsiktigt anstéllda. Kantelius menar att detta
kan bidra till bemanningsanstallda far en forsamrad anstallningsbarhet och blir en sarbar grupp
pa arbetsmarknaden. Detta pastas i synnerhet gélla bemanningspersonal inom lagkvalificerade
yrken.

Bemanningsanstéllda forklaras (Hakansson & Isidorsson 2015; 2016) ha samre
forutsattningar for larande i arbetet, eftersom de upplever otydligheter i vad och pa vilka satt
arbetsuppgifter ska utféras. Annan forskning (Isaksson & Bellaagh, 1999) visar ocksa att
anstallningsformen kan medfora negativa effekter pa individens halsa; att standigt byta
arbetsuppgifter och arbetsplatser kan resultera i stress for den anstallde.

Olofsdotter (2012) visar pa att kundforetaget gor systematiska jamforelser mellan
bemanningspersonal och ordinarie personal med syfte att skapa ett incitament for att fa de
bemanningsanstallda att prestera, klattra i karriaren och slutligen fa en direktanstalining. Pa
detta satt uppratthalls en strukturell ojamlikhet mellan de tva grupperna. Olofsdotter menar att

detta far konsekvenser, da det inom personalgruppen bildas ett a- och ett b-lag, dar de forra ar
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stabilt anknutna till karnverksamheten, medan de senare befinner sig i periferin (Olofsdotter,
2012).

Olofsdotter (2008) finner ocksa fordelar med arbetet for den bemanningsanstéllde. Att vara
bemanningsanstalld kan innebédra stdrre mojligheter for arbetstagaren att sjalv bestimma
omfattning och forlaggning av arbetet. Darmed finns det storre méjligheter att anpassa arbetet
efter andra omraden i livet, saisom familjen.

Svedaite & Tamosiunas (2013) menar att bemanningspersonal har méjlighet att fa en rik
erfarenhet genom att ofta byta arbetsplats och arbetsuppgifter, och pa sa séatt testa och anvanda
specifika kunskaper i olika sammanhang; det innebar darfor enligt forfattarna att det kan vara
kompetensutvecklande att vara bemanningsanstalld. Preenen, Verbiest, Van Vianen, & Van
Wijk (2015) menar att bemanningsanstéllda lyfter fram sina formagor och prestationer och
medvetet planerar sin karridr. Forfattarna menar att bemanningsanstallda i jamforelse med
traditionellt anstallda ar mer engagerade i sitt arbete och ocksa lar sig mer i arbetet. Att vara
bemanningsanstalld kan darfor fungera som ett viktigt steg i en karriarutveckling.

Allvin, Jacobson & Isaksson (2003) har studerat sjukskdéterskor anstallda pa ett
bemanningsforetag. Sammantaget visar forfattarna att bemanningsarbete kan innebdra en rad
fordelar for den enskilde sjukskoterskan. Att arbeta som sjukskéterska med traditionell
anstallningsform upplevs ofta som kravfyllt. Arbetet innebér stort ansvarstagande fér bade
arbetsplatsen och patienten, och kan darfor uppfattas som granslost. Att arbeta pa
bemanningsforetag innebér att sjukskdterskan har stérre mojlighet att sjalv bestamma

forhallningssatt till arbetet.
1.5. Uppsatsens disposition

Uppsatsen bestar av 5 kapitel. | kapitel 1 presenteras studiens utgangspunkter samt bakgrund
och tidigare forskning av amnet. Kapitel 2 redogor for uppsatsens teoretiska ramverk, sasom
forforstaelse, urval och rekrytering av informanter, intervjuernas utformning och
genomforande, presentation av informanter, bearbetning av materialet samt forskningsetiska
aspekter. | kapitel 3 presenteras uppsatsens metod. Kapitel 4 redogor for uppsatsens resultat,
vilket ar indelat i 3 avsnitt som vart och ett avser att besvara dess fragestallningar. | det
avslutande kapitel 5 presenteras och diskuteras uppsatsens slutsatser.
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2. Teoretiskt ramverk

| kapitlet presenteras det teoretiska ramverk som kommer att anvéndas for tolkning av det
empiriska materialet. Kapitlet avslutas med en diskussion kring urval och teoriernas relevans

for studien.
2.1. Ravensteins Push- och Pull-faktorer

Push- och pull-faktorer dr begrepp som ursprungligen anvants for att beskriva anledningar till
folkgruppers rorelse. Begreppen harstammar fran teori inom migrationsforskning. Ravenstein
redogor i Laws of migration (1885) for hypoteser kring migration hos befolkningsgrupper.
Enligt Ravenstein styrs migration ytterst av push- och pull-faktorer. En push-faktor kan vara
negativa forhallanden som gor att méanniskor soker sig bort fran en plats, till exempel
ogynnsamma Villkor sasom fortryckande lagar eller hoga skatter. En pull-faktor innebar det
omvanda, namligen positiva forhallanden som attraherar méanniskor, exempelvis bittre
ekonomiska villkor. Med andra ord ar en push-faktor en orsak till emigration, medan en pull-
faktor ar en orsak till immigration.

Push- och pull-faktorer kan ocksa tillampas pa en mikroniva, dar man ser till individens
handlande utifran en vilja att antingen fjarma sig eller narma sig nagot. Everett (1966) skriver
om faktorer bakom individers geografiska forflyttning och menar att exempelvis alder,

socioekonomisk status och kon &r paverkande faktorer.
2.2. Simmels Framlingen

Sociologen och filosofen Georg Simmel ger i sin essd Framlingen fran 1908 en sarskild
innebdrd till begreppet framling. Simmels framling avser inte den totalt frammande likt en
nykomling, utan beskriver i stéllet framlingen som en individ som till viss del & medlem av

gruppen. Simmel skriver inledningsvis:

Att vandra innebar att vara l6sgjord fran varje given punkt i rummet och det
ar begreppsmassigt motsatsen till att vara fixerad till en sddan. Men

“framlingen’ som sociologisk form representerar i viss mén en enhet av dessa
tva egenskaper (Simmel, 1908/1995:149).

Framlingen besitter saledes tva till synes motsagelsefulla egenskaper; att vara nara och avlagsen
pa samma gang. Vidare ar framlingen en potentiell vandrare. Han ar mobil och ar fri att komma
6
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och ga. Enligt Simmel &r ett exempel pa framlingen ur detta perspektiv en kdpman i ordets
medeltida betydelse. Képmannen producerar inte varor sjalv utan forsorjer sig pa mellanhandel.
Pa detta satt ar han i kontakt med andra grupper utanfor gruppen han &r situerad i, men han
utfor samtidigt en uppgift som ar till gagn for denna grupp. Han ar utomstaende och fraimmande,
men nddvandig och kan vara uppskattad i gruppen. Darmed har framlingen en relation till
gruppen, och &ar den fysiskt ndra men innehar samtidigt en social och psykisk distans till den.
Eftersom framlingen delvis har en utomstaende stallning far han en viss objektivitet, han
paverkas mindre av fraktioner och vedertagna forestallningar i gruppen. Att framlingen star
mitt emellan ger honom potentiell rérlighet. Simmel skriver: ” Denne har — dven om han inte
drar vidare — inte helt 6vergivit den frihet fran alla band som ligger i att komma och ga” (Simmel
1908/1995:149). Rorligheten gor att han kan betrakta tillvaron utifran manga olika perspektiv;
darfor ar han i en mening objektiv och opartisk. Simmel skriver fortsattningsvis:”[...] han ar i

sitt handlande inte uppbunden av vana, pietet, och tradition” (Simmel 1908/1995: 150).
2.3. Fransséns klassificering av vardarbetets innehall

Franssén (2000) undersoker i sin avhandling Omsorg som tanke och handling - en studie av
kvinnors arbete i varden sjukvardspersonalens vardagliga arbete inom den offentliga
sjukvarden. Genom observationer och intervjuer med vardbitraden, underskoterskor och
sjukskaterskor pa tva olika avdelningar har hon studerat vad personalens arbete bestar i samt
hur personalen forhaller sig till arbetet. Franssén menar att vardarbete, daribland
sjukskoterskans arbete, ar mangfacetterat och bestar av en rad arbetsuppgifter av olika slag.
Hon klassificerar vardarbetets innehall genom att dela in det i tre olika omraden: omvardnad,

medicinsk sjukvard och administration (Franssén 2000).
2.3.1. Omvardnad

Omvardnad handlar om det arbete personalen utfor i relation till patienten. Omvardnadsarbete
kan bade bedrivas i direkt kontakt med patienten eller utan dennes narvaro, och kan darfor sagas
vara bade direkt och indirekt.

Direkt omvardnad innefattar vardagliga rutinsysslor som att exempelvis hjalpa patienter med
personlig hygien, matning och pakladning. Den direkta omvardnaden kan ocksa handla om att
tillgodose ett specifikt onskemal hos en patient, som att till exempel réatta till en kudde, eller
hamta en filt. Sammantaget handlar den direkta omvardnaden om det praktiska arbete som

syftar att se till patientens fysiska behov. Indirekt omvardnad avser den omvardnad som inte
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utfors i patientens narhet. Exempel pa sadana arbetsuppgifter ar att stdda och inventera

sjukvardsmaterial.
2.3.2. Omvardnadens emotionella aspekt

Franssén menar att omvardnad ocksa innehaller en emotionell dimension. I den vardagliga
omvardnaden hanterar personalen patienternas kanslor. Sjuka patienter uppvisar inte séllan
kanslor av radsla och sorg, vilket sjukskéterskorna maste handskas med genom att inge kanslor
av trygghet och visa allmédn medmansklighet. Att hantera patienters kanslor kraver att
sjukskaterskan kan anpassa sig efter den specifika patientens behov. Saledes maste hon véxla
mellan olika kanslomassiga forhallningssatt med inlevelse och tdlamod som redskap. Det
emotionella arbetet for vardpersonal beskrivs besta i ett personligt engagemang for patienten.
Franssén menar att vardarbetets emotionella aspekt ofta ar svarfangad men har stor betydelse
for vardpersonalens upplevelse av sitt arbete. Inte minst upplever personalen att det
kanslomassiga engagemanget i patienter kan vara bade svart och slitsamt.

2.3.3. Medicinsk sjukvard

Den andra kategorin av vardarbetets innehall bestar enligt Franssén av medicinsk sjukvard. For
att utdva medicinsk sjukvard behdvs det behorighet, en formell kompetens, i sjukskoterskans
fall i form av yrkeslegitimation. Aven den medicinska sjukvarden delas in i direkt och indirekt
vard. Det direkta arbetet handlar om det arbete som sker i direkt kontakt med patienterna, som
att exempelvis ge injektioner. Exempel pa indirekta uppgifter ar beredning av lakemedel.
Jamfort med omvardnad &r det medicinska vardarbetet tydligare avgransat och har en teknisk
karaktar. Enligt Franssén ar den medicinska sjukvarden kannetecknande for sjukskoterskans
yrkesroll. Till skillnad fran vardbitraden och underskoterskor har sjukskaterskan befogenheter

och ansvar for den medicinska behandlingen av patienter.
2.3.4. Administration

Det tredje arbetsomradet Franssen beskriver ar administration. Administration pa en
vardavdelning innefattar bland annat administrering av ldkarordinationer, dokumentation av
genomforda insatser, kontakter med andra vardenheter och bestéllning av ldakemedel. Det

administrativa arbetet utfors i franvaro av patienter, ar darfor indirekt.
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2.3.5. Vardpersonalens forhallningssatt till arbetet

| studien om vardpersonalens arbete finner Franssén att personalen intar olika forhallningssatt
i omvardnadsarbetet. Forhallningssattet kategoriseras som antingen instrumentellt eller

patientorienterat.
2.3.6. Instrumentellt forhallningssatt

Att ha ett instrumentellt forhallningssatt i omvardnadsarbetet innebar att personalen framst
fokuserar pa patientens fysiska behov. Forhallningssattet karaktariseras av orientering runt det
konkret utforda arbetet, exempelvis medicinska behandlingar av patienter. Det instrumentella
relaterar till sjukskoterskans medicinska fackkunskap och tekniska féardigheter, och beskrivs
vara ett forhallningssatt som grundar sig i yrkestillhdrighet. | det instrumentella utgar fran

patologi dar patientens sjukdom &r i fokus.
2.3.7. Patientorienterat forhallningssatt

Ett patientorienterat forhallningssatt avser handlingar orienterade efter att ge omsorg till
patienten. Forhallningssattet ar inriktat pa emotionella relationer mellan vardare och patient.
Det innebar att sjukskdterskan visar empati och medmaénsklighet for patienten, och inte bara ser
till dennes fysiska behov. Ett patientorienterat forhallningssatt ser till patientens hela
livssituation, som dess psykiska valmaende, relation till narstdende och socioekonomiska

faktorer.

2.4. Goffmans footing

| boken Forms av talk (1981) undersdker Goffman olika aspekter av kommunikation manniskor
emellan. Goffman analyserar olika talsituationer, exempelvis hur vardagliga samtal ménniskor
emellan formas. | kapitlet kallat Footing avser Goffman att analysera konceptet av att vara
talare (speaker). Han anvander begreppet footing for att beskriva en individs skiftande hallning

eller yttrande i samtal. Goffman skriver:

A change in footing implies a change in the alignment we take up to ourselves
and the other present as expressed in the way we manage the production or
reception of an utterance. A change our in footing is another way of talking
about a change in our frame for events (Goffman:1981:128).
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Signifikant for forstaelsen av footing &r att det sker genom rorelse i samtal, dar manniskors
hallning (stance) och yttrande (utterance) hela tiden forandras i takt med skiftningar i samtalet.
Goffman foreslar darfor att en person som talar inte enbart bor forstds som en dverforare av
information, utan bor snarare betraktas som en komplex social roll.

For att askadliggora talarens sociala roll i interaktion delar Goffman in talaren i tre olika
roller; animator, author och principal. Animator avser den person som faktiskt talar, det vill
saga producerar ljud fran munnen. Author ar den person som har valt innehallet och formen for
budskapet som framfors. Principal ar den person som star bakom de évertygelser som uttrycks.

Goffman papekar att de tre olika talar-rollerna kan sammanfalla i en och samma person i
vardagliga samtal mellan mé&nniskor men att detta inte alltid &r fallet. Som exempel ger han en
person som hoglaser infor en publik utifran ett fardigt manus som inte skrivits av talaren sjalv.
Talaren har inte sjalv formulerat de ord som framfors, och det kan séledes innebara att han
uttrycker asikter eller varderingar han i sjalva verket inte star bakom.

Med talaren som exempel illustrerar Goffman den distinktion som finns mellan att vara den
som framfor talet- the animator och att vara den som valt dess innehall- the author, och den
person som star bakom de asikter som uttrycks- the principal. Distinktionen gor gallande det

faktum att en och samma individ vaxlar mellan att inta olika uppfattningar. Goffman skriver:

In changing footing we are not so much terminating the prior alignment as
holding it in abeyance with the understanding that it will almost immediately
be rearranged (Goffman: 1981:155).

Begreppet footing ar saledes ett verktyg i analyser av hur samtal konstrueras dar
samtalsdeltagare gor olika skiftningar mellan narmanden och avstand fran innehallet i sina

yttranden.
2.5. Olofsdotters & Augustssons forskning om uthyrda

konsulters arbetsvillkor

Olofsdotter (2008) har i sin avhandling Flexibilitetens framlingar - om anstallda i
bemanningsforetag studerat organisering av personaluthyrning och dess innebdrd for
personalens upplevelser av sina anstallningsforhallande. Avhandlingen undersoker bland annat

personaluthyrningens konsekvenser fér de som hyrs in, i avhandlingen bendmnt som konsulter.
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Olofsdotter menar att bemanningsanstéllda konsulter befinner sig i ett komplext lage, i en
position mellan olika organisationer och personalgrupper. Som konsult &r man anstéllda av ett
bemanningsforetag, far 16n fran det och &r bunden av dess regler och avtal.
Bemanningsforetaget ar konsultens arbetsgivare och dar finns ocksa konsultens chef. Konsulten
utfor inte arbetet hos den egna arbetsgivaren utan hyrs av bemanningsforetaget ut till ett
kundforetag. Dar arbetar konsulten under kundforetagets arbetsledning och den chef som finns
dar. Som uthyrd maste man bade klara av att byta arbetsplats och kollegor och att ha dubbel
organisationstillhérighet. Detta kan medfdra att lojaliteten mot arbetsgivaren och arbetsplatsen
kan forsvagas. (Olofsdotter, 2008).

| artikeln Uthyrda konsulter fran bemanningsforetag: Framling eller outsider? Skriven av
Olofsdotter & Augustsson (2008) undersoks konsulters upplevda arbetstillfredsstéllelse.
Studien undersoker konsulter inom det administrativa och ekonomiska tjansteomradet.
Forfattarna undersoker hur anstallningsformen paverkar konsultens relation till arbetsgrupp och
ledning pa kundféretaget. Olofsdotter & Augustsson anvander Simmels framlingen och Elias
outsider som sociala former for att belysa konsultens relation till arbetsplatsen.

Den social formen for outsiders grundas i relationen mellan en grupp nykomlingar och en
grupp etablerade. Nykomlingsgruppen stigmatiseras av den etablerade gruppen pa grund av
dess egenskap som nykomlingar. Den etablerade gruppen utesluter nykommlingsgruppen,
varpa det uppstar makt- och statusskillnader. Genom att den etablerade gruppen utesluter
nykomlingarna forstarks gruppens sociala sammanhallning. (Elias 1994, Elias & Scotson 1994,
refererat i Olofsdotter & Augustsson: 2008)

Den sociala formen for framlingen karaktariseras av en individs position mellan
grupptillhérigheter. Framlingen ar inte till fullo integrerad i gruppen, men inte heller
exkluderad. Salunda pendlar framlingen mellan nérhet och distans i relation till gruppen
(Simmel 1908/1981 refererat i Olofsdotter & Augustsson: 2008).

Det forekommer darmed en vasentlig skillnad mellan att som konsult betraktas som en
framling och en outsider. Framlingen betraktas av gruppen som en vélkomnad gést, medan
outsidern uppfattas antagonistiskt av den etablerade gruppen.

Forfattarna finner att konsulterna upplever det som svart att avsluta ett uppdrag som pagatt
under en langre tid eftersom de da hunnit knyta an och skapat relationer till arbetsgruppen.
Separationen fran personalgruppen upplever konsulten som problematisk och maste hantera
besvikelsen av att behdva ldamna en social relation.

Resulterat for studien visar att de arbetsvillkor konsulterna arbetar under leder till att

konsulten betraktas och betraktar sig sjalv som utomstaende. Uthyrda konsulter behandlas
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vaxelvis som framling och som outsider av kundforetaget. Att av kundféretaget bli behandlas
som en framling menar forfattarna ar ett tecken pa en lyckad social integration, medan att bli
behandlad som en outsider innebar en misslyckad social integration. Avgorande for huruvida
konsulten é&r tillfredsstalld med sin arbetssituation beror pa hur den uppfattar sin relation till
kundfdretagets personalgrupp och ledning.

Olofsdotter & Augustsson finner att konsulterna tenderar att betrakta sig sjalva som
exkluderade av gruppen, likt outsidern. Konsulterna ger uttryck av att kdnna kénslor av
utanforskap i relation till bade bemanningsforetaget och kundforetaget. Studien visar att
konsulterna exkluderas fran sociala relationer pa arbetsplatsen och darmed upplever kanslor av
rotloshet och osékerhet.

Konsulten har krav pa sig att vara flexibel och att véxla i relationer mellan
bemanningsforetaget och olika kundféretag och personalgrupper. For konsulten ar véxlingen
pafrestande. Den behéver kunna hantera osakerhet vad det géller tid - det vill sdga hur lange ett
uppdrag kommer att vara, men dven osdkerhet kring rum - var arbetet ska utforas (Olofsdotter,
& Augustsson, 2008).

2.6. Allvin, Jacobson & Isakssons studie om
sjukskoterskor 1 bemanningsbranschen

Allvin, Jacobson & Isaksson (2003) har i en enkédt- och intervjustudie bland
bemanningsanstallda sjukskoterskor pa ett bemanningsforetag undersokt hur personalen
upplever sina arbetsvillkor.

Likt Olofsdotter (2008) beskriver Allvin m fl att den som &r bemanningsanstélld befinner
sig mellan tva organisationer i och med att det foreligger en geografisk atskillnad mellan den
anstalldes arbetsgivare och arbetsplats. Det innebér en franvaro av organisationer for den som
arbetar som bemanningsanstalld.

Studien visar att sjukskoterskorna genom att valja bort att arbeta i en traditionell form av
vard och istéllet arbeta pa bemanningsforetag erhaller flera individuella fordelar. Detta under
forutsattning att sjukskoterskan kan hantera de speciella villkor som bemanningsarbete sker
under.

Forfattarna menar att den som &r bemanningsanstalld befinner sig i ett organisatoriskt
utanférskap och ar utelamnade till i positionen mellan bemanningsforetag och kundforetag.

Som bemanningsanstalld saknas ett Overgripande ansvar och végledning for arbetet.

12
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Sjukskoterskan maste darfor sjalv se till att ha resurserna och kunskaperna som kravs for
arbetet, vilket forutsatter att sjukskoterskan ar kompetent och erfaren.

En annan utmaning forklaras ha att gora med det faktum att ett bemanningsuppdrag pagar
under en kortare tid. Den korta tidsaspekten staller krav pa att sjukskdterskan snabbt kan lara
sig hantera arbetsuppgifter men ocksa bli en fungerande del av arbetsgruppen. Det &r darfor
viktigt att den anstallde bade ar anpassningsbar och besitter social kompetens. Inte minst ar det
viktigt for bemanningssjukskaterskan att framsta som kompetent for mojligheten att fa fortsatta
arbetsuppdrag.

Ytterligare en utmaning bemanningssjukskéterskorna stalls infor ar att hantera motsattningar
mellan att vara bemanningsanstalld och traditionellt anstalld. Den traditionella
sjukskoterskerollen grundas i altruistiska varderingar dar sjukskoterskans forutsétts vara
sjalvuppoffrande. Allvin mfl menar att rollen som bemanningssjukskéterska krockar med den
traditionella yrkesrollen, da vardarbetet sker med avgransat atagande, i kortare och
tidsbegrénsade uppdrag under en privat arbetsgivare.

Forfattarna urskiljer tva typer av forhallningssétt till arbetet bland bemanningsskoterskorna,
vilka bendmns som Aldrig mer landstinget och Det har passar mig just nu.

Karakteristiskt for Aldrig mer landstinget &r en stor besvikelse pa landstinget som
arbetsgivare. Forhallningsattet omfattar i synnerhet den kategori av sjukskoterskor med en lang
yrkeskarriar bakom sig, som tjanstgjort manga ar i den regionala sjukvarden.
Arbetsbelastningen och kraven har varit héga medan uppskattningen for sjukskoterskans
arbetsinsats varit liten. Att arbeta som bemanningssjukskdterska upplevs vara befrielse och en
frigorelse fran landstinget.

Det andra forhallningssattet som urskiljs ar; Det har passar mig just nu. Forhallningsattet
bygger pa att bemanningsarbetet betraktas utifran mojligheten att forverkliga personliga
livsplaner. Den flexibla formen for arbetet uppfattas som attraktiv eftersom den ger mojlighet
att skaffa sig breda kunskaper som erfarenheter som ett steg i karridren. Forfattarna finner att
detta forhallningsatt framforallt innehas av en yngre kategori sjukskoterskor med mindre
arbetslivserfarenhet. Allvin m fl sasmmanfattar de tva forhallningsatten: “Dessa forhallningssétt
kan karakteriseras som en frihet fran landstingets hardhjartade konsumtion av sina anstallda,
respektive en frihet att forverkliga sina livsplaner” (Allvin, Jacobsson & Isaksson 2003: 53).

Centralt for studiens resultat &r att bemanningsarbete ger sjukskoterskorna en 6kad mojlighet
sjalva vélja sina villkor och forhallningsétt till arbetet.
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2.7. Urval av teoretisk ram

Begreppen push- och pull-faktorer avser att forklara bakomliggande orsaker till migration.
Begreppen har valts med syfte att tolka sjukskoterskornas uttryckta motiv till att borja arbeta
pd bemanningsforetag, det vill sadga Overga fran traditionell anstillning till
bemanningsanstallning.

Simmels framlingen har valts som teoretiskt begrepp for att undersoka skillnader mellan att
vara traditionellt anstélld och bemanningsanstalld. Som tidigare papekat av Olofsdotter (2008)
har den bemanningsanstallda en speciell position som innebér en distans gentemot bade
bemanningsféretag och kundforetag. Denna distans aterfanns ocksa i det egna materialet, av
informanterna mestadels beskrivet som en obundenhet. Framlingen som social form lampar sig
for att forsta den speciella typ av utanforskap bemanningsarbete innebéar for sjukskoterskan.

Aven Fransséns (2000) klassificering av vardarbetets innehéll och personalens olika
forhallningssatt till arbetet har valts for att tolka de skillnader avseende ansvars -och
arbetsuppgifter och relationen till patienter som framkommer av materialet.

Goffmans begrepp footing anvands for att tolka informanternas perspektivvaxlingar i
resonemang kring bemanningsarbetets for-och nackdelar.

Olofsdotter & Augustssons och Allvins mfl studier har valts utifran att de behandlar
bemanningsanstalldas villkor under svenska forhallanden, vilket antas géra dem jamfdrbara
med uppsatsens egna resultat. Studierna ar relevanta for den egna uppsatsen eftersom de delvis
ringar in centrala kannetecken for att vara bemanningsanstalld, men tillhandahaller ocksa
forskning om den specifika yrkesgrupp som undersoks i uppsatsen. Att Allvin mfl undersoker
ett enda bemanningsforetags innebar dock en viss inskrankning som inte foreligger i min studie.
Det ar ocksa rimligt att anta att foretaget vars namn &r publicerat har kdnnedom om

undersokningen och att detta kan ha paverkat intervjuernas innehall.
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3. Metod

Kapitlet tar upp uppsatsens metodologiska genomforande. Kapitlet inleds med en forklaring av
uppsatsens ansats och metodologiska utgangspunkt. Vidare beskrivs genomforandet av studien
som innefattar; urval, presentation av informanter, rekrytering samt intervjuernas utformning

och genomférande. Kapitlet avslutas med ett stycke dar forskningsetiska aspekter diskuteras.

3.1. Studiens ansats och metodologiska utgangspunkt

Uppsatsen har en tolkande ansats. Enligt Odman (2007) &r utgdngspunkten for den
hermeneutiska idétraditionen forskarens tolkning av det fenomen som studeras. Det innebér att
kunskap anses kunna grundas i forskarens tolkningar och forstaelse.

Syftet med uppsatsen &r att undersoka bemanningsanstélldas sjukskéterskors subjektiva
upplevelser av sitt arbete och arbetsvillkor.

Utifran studiens tolkande ansats har den kvalitativa forskningsintervjuns valts som metod
for insamling av material. Enligt Brinkmann & Kvale (2014) kannetecknas den kvalitativa

forskningsintervjun av att den ar djup, utforskande och semi eller ostrukturerad.
3.1.1. Forforstaelse

Uppsatsens tolkande ansats gor det relevant att beakta forskarens egen forforstaelse av amnet
som studeras (Odman:2007). Forforstaelse avser i forskningssammanhang forskarens egna
forestallningar om forskningsomradet.

I synnerhet inom den kvalitativa tolkande forskningen anses forskarens roll vara sérskilt
viktig att identifiera, eftersom den anses vara en del av det som studeras och paverkar saledes
dess resultat (Alvesson: 2011).

Den egna forforstaelsen av amnet grundar sig delvis pa egna erfarenheter av vard- och
omsorgsarbete. Arbete i vard och omsorg involverar relationer med andra, dar en annan
manniska ar det huvudsakliga foremalet for arbetet, vilket jag har erfarit vara bade
k&nsloméssigt belénande och utmanande. Vidare har min erfarenhet av att arbeta med
manniskor gjort klart att en viss regelbundenhet kravs for att lara kénna vardtagaren och
tillgodose dennes behov.

Min forforstaelse av bemanningsanstalldas arbetsvillkor ar fargat av den debatt som ofta gor
gallande att bemanningsbranschen bidrar till osékra anstéllningar. | fallet med sjukskoterskor

som yrkesgrupp forestaller jag mig att det forhaller sig annorlunda. Vetskapen om att
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sjukskaoterskor ar en bristgrupp pad arbetsmarknaden foranleder mig till att tro att
bemanningssjukskoterskor genom sin yrkestillhdrighet har ett visst inflytande 6ver och trygghet

i sina arbetsvillkor.
3.2. Genomférande

3.2.1. Urval av informanter

Uppsatsen bygger pa en intervjustudie med sjukskoterskor som har erfarenhet av att arbeta pa
privata bemanningsforetag. Studien syftar till att undersoka upplevelser av att arbeta som
bemanningasjukskoterska. Informanternas form av anstallning vid intervjutillfallet har darfor
inte betraktats som relevant. Inte heller tid och omfattning fér bemanningsarbetet har tagits i
beaktande i urval av informanter.

Vidare har urvalet baserats pa ett intresse att utforska upplevda skillnader mellan att vara
bemanningssjukskoterska och traditionellt anstalld sjukskoterska. Darfér har informanterna
valts utifran att de alla har erfarenhet av att bade traditionella anstallningar och som anstalld pa
bemanningsforetag.? Kon och alder har inte tagits i beaktande i urvalet eftersom det inte
beddmts som relevant for studiens syfte.

Sammanfattningsvis har urvalet baserats pa tre kriterier: yrkestitel, det vill siga
sjukskaterskor, samt erfarenhet av tva olika anstallningsformer - traditionell anstallning och
bemanningsanstallning.

Urvalet av informanter ar baserat i syfte att fungera som en analytisk kategori, vilket av
Alvesson (2011) forklaras utga fran vissa karaktaristiska drag hos gruppen som anses vara av
teoretisk betydelse for studien. Darmed ar urvalet ett icke-sannolikhetsurval (Bryman: 2011)

som inte baserats utifran syftet att vara representativt for en storre grupp
3.2.2. Presentation av informanter

Nedan féljer en presentation av de informanter som ingatt i intervjustudien. Som namnts i Urval
har urvalet av informanter baserats pa yrkestitel och anstéllningsform. Darmed &r det langt ifran
en enhetlig skara av informanter. Det forekommer stora skillnader i alder, yrkesverksam tid och
omfattning av bemanningsarbete.

Gemensamt dar att samtliga intervjuade personer ar legitimerade sjukskoterskor. Av de tio

sjukskoterskor som intervjuades ar tva allmansjukskoterskor (grundutbildade) medan

2 | narmare samtal med informanterna visade det sig att dubbel erfarenhet troligtvis ar vanligast forekommande,
dad man som nyutexaminerad sjukskoterska sallan valjer att arbeta pa bemanningsforetag utan att ha haft nagra ar
av traditionell anstéllning innan.
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resterande har specialistutbildningar inom psykiatri, primarvard, medicinsk akutvard och
lungsjukdom. En av informanterna holl under studiens genomférande pa att vidareutbilda sig
till anestesisjukskoterska.

Aldersspannet pa informanterna stracker sig mellan 26-64 &r. Av de personer som
intervjuades var sex kvinnor och fyra méan.?

Informanterna har varit yrkesverksamma sjukskoterskor mellan 5-30 ar.

Samtliga har erfarenhet av att ha arbetat inom den offentliga sjukvarden, foretradesvis inom
den regionala sjukvarden men aven delvis inom kommunalt organiserad vard-och omsorg.
Anstallningsformerna har varit bade visstids- och tillsvidareanstallning. En av informanterna
har i hela sitt yrkesverksamma liv haft en traditionell anstéllning hos en privat vardgivare men
genom bemanningsuppdrag arbetat i regional och kommunal sjukvard.

Samtliga informanter har innan de borjat arbeta pd bemanningsforetag haft traditionella
anstallningar. Vissa av informanterna har haft upp till 30 &r inom regionen innan de borjat arbeta
som bemanningssjukskaoterskor. Andra har bérjat som bemanningsskéterskor efter cirka 5 ar av
traditionell anstallning. Ingen av informanterna har bérjat arbeta som bemanningssjukskoterska
direkt efter avslutad examen.

Omfattningen av och platsen for bemanningsarbete skiljer sig at. Det forekommer att
informanterna har eller for narvarande arbetar som bemanningssjukskaterskor pa heltid, eller
deltid parallellt med att ha en traditionell anstéllning. Samtliga informanter har erfarenheter av

bemanningsarbete i Sverige, och i enstaka fall &ven i Norge.
3.2.3. Rekrytering av informanter

Kontakt med intervjudeltagare skedde genom ett sa kallad snébollsurval (Bryman:2011) det
vill séga att rekrytering av informanter sker genom rekommendationer via en redan etablerad
kontakt.

| det har fallet kontaktades inledningsvis en personlig bekant som &r sjukskoterska och som
har erfarenhet av att ha arbetat som bemanningssjukskoterska. Denne rekommenderade
personer med samma erfarenheter, vilka i sin tur rekommenderade andra sjukskoterskor med
erfarenhet i bemanningsbranschen.

En invindning mot snobollsurval dr att “gatekeepers” far inflytande i urvalet och kan styra

vilka som intervjuas (Trost:2010).

3 Konsfardelningen bland informanterna &r inte representativ for kénsfordelningen inom yrkesgruppen. 2017
var 88% av de sysselsatt legitimerade sjukskoterskorna kvinnor (Socialstyrelsen, 2019).
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Sammanlagt intervjuades tio sjukskoterskor. Antalet intervjupersoner baserades pa
transkriptionernas omfang, dar hanterbarhet och Gverblickbarhet styrde antalet intervjuer
(Trost, 2010).

Kontakten och forfragan om att delta i en intervjustudie gjordes via telefon och e-post. Vid
kontakttillfallet informerades de tilltdnkta intervjupersonerna inledningsvis om anledningen till
kontakten samt vem som rekommenderat personen i fraga. Ett missivbrev innehallandes kort
information om studiens syfte samt langd och form for intervjun skickades fore intervjun

genomfordes (se bilaga 1 Missivbrev).
3.2.4. Intervjuernas genomférande och utformning

Fyra av de tio intervjuerna genomfdrdes i moéten med informanterna. Platsen for intervjun
valdes pa forslag av informanterna och de valde arbetsplatser och caféer. Resterande sex
intervjuer var planerade att ske genom fysiska moten, men fick stallas in pa grund av smittorisk
i samband med COVID-19 under varen 2020. | stéllet genomfordes de bokade intervjuerna per
telefon.

Genomsnittlig langd for intervjuerna var en timme. Samtliga intervjuer spelades in och
skrevs ut i text. | vissa fall har informanter kontaktats via telefon efter intervjutillfallet, da jag
bett dem utveckla sadant som framkommit under intervjun som varit av sarskilt intresse eller
varit oklart.

Intervjuerna genomfordes efter en intervjuguide. Intervjuguiden vsr utformad att folja en
kronologisk ordning, dar informanterna inledningsvis ombads att fritt beratta om sin personliga
bakgrund och arbetslivserfarenheter, for att senare behandla upplevelser kring traditionell

anstallning samt erfarenheter av bemanningsanstallning.

Vart att namna ar att intervjuguiden mestadels fungerat som en minneslista 6ver omraden som

ska tackas in (Bryman, 2011). Intervjuguiden inneh6ll foljande omraden:

Det nuvarande arbetet

e Nuvarande arbete, anstallningsform, arbetsplats, arbetets innehall
e Relationer kollegor, patienter, chef/6verordnad
e Allméanna uppfattningar om det nuvarande arbetet

e Allménna uppfattningar om sjukskoterskeyrket

Erfarenheter av bemanningsanstdllning
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e Motiv till arbetet
e Arbetsplats och arbetets innehall
o Relationer till kollegor, patienter, chef/6verordnad

e Allméanna uppfattningar om bemanningsarbete

Skillnader mellan traditionell anstalining och bemanningsanstalining

e Skillnader avseende relationer till kollegor, patienter, chef/éverordnad
e Skillnader avseende arbetsuppgifter

e Allménna skillnader kring traditionell anstallning/bemanningsanstélining

3.2.5. Bearbetning: Analys och kodning, presentation av materialet

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades. | transkriptionerna har jag &ven inkluderat
detaljer som pauser, stakningar och skratt. Presentation av intervjucitat som forekommer i
uppsatsen ar dock latt redigerade. Exempelvis har stakningar inte tagits med av lastekniska skal,
men utan att innebdrden i citaten andrats. | de fall informanterna har angett namn pa sjukhus,
bemanningsforetag och orter har dessa ersatts av (Sjukhuset), (Bemanningsforetaget) samt
(Stad). Daremot har ospecificerade namn pa avdelningar eller enheter skrivits ut, (exempelvis
Kirurgen, Psykiatrisk akutmottagning) eftersom det inte har bedémts vara kanslig information
men dven ansetts som relevant for forstaelsen av citatet.

| bearbetningen av materialet tilldelades varje informant en siffra utifran intervjuns ordning,
nummer 1-10. | citaten anges informanterna som 11, 12, 13 och sa vidare. Ensamt | star for
Intervjuare.

Strax efter varje intervju sammanfattades de tankar som kommit upp, centrala teman och
iakttagelser som varit sarskilt intressanta - detta med syfte att forsta informantens berattelse i
sin helhet.

For att analysera materialet anvandes en tematisk analysmetod (Bryman, 2011), dar jag i
transkriberingar sokt efter att identifiera aterkommande teman eller monster och att
overgripande fanga meningen av citat.

Analysprocessen véxlade mellan att vara induktiv och deduktiv, det vill sdga stundtals utgick
jag fran uppsatsens fragestallningar i analysen av materialet, men ocksa omvant utgick jag fran

materialet for att se vad for fraga det besvarade. Detta pAminner om det analytiska knep Becker
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bendmner som baklangesarbete (Becker refererat i Wasterfors, 2008: 68-70) dar det empiriska

materialet betraktas sa forutsattningslost som mojligt.

Exempel pa ett tema som framkommit framst genom baklangesarbete ar reflektioner éver de
konsekvenser bemanningsarbete anses fora med sig pa ett samhalleligt plan. Temat har darmed
framst identifierats utifran empiriska fynd, vilket ocksa gor det till en kategori av forhallandevis

abstrakt karaktér.
3.2.6. Forskningsetiska aspekter

Innan och under uppsatsarbetet har fragor om etik 6vervégts. Dessa har handlat om hansyn till
informanternas integritet men ocksa tankbara effekter av studien i ett samhélleligt ssmmanhang.

Overgripande har jag foljt Vetenskapsradets fyra forskningsetiska principer fran Codex, det
vill sdga: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informanterna har alla informerats om principerna i det missivbrev som skickades ut i samband
med forfrdgan om deltagande i intervjustudien. Informanterna informerades dven muntligt om
syftet med uppsatsarbetet, var det fardiga resultaten publiceras samt rétten att utan vidare
motivering avbryta sin medverkan.

Studiens potentiella bidrag till samhallet anser jag vara att den lyfter fram nyanser kring vad
det innebér att vara bemanningsanstalld. Detta anser jag saknas i tidigare forskning om
bemanningsanstalldas villkor, dér anstallningsformen tenderar att betraktas som endera positiv
eller negativ for den anstallde. Studiens maojliga samhallsnytta bestar i ett fokus pa upplevelser
av att vara bemanningsanstalld i relation till andra faktorer som den anstélldes yrke, tidigare
arbetslivserfarenheter och livet runt omkring arbetet.

En potentiell skada studien kan asamka é&r att bidra till stigmatisering av
bemanningsanstallda inom offentlig sektor. Uppsatsen uppmarksammar att det finns flera
personliga vinningar med att vara bemanningssjukskoterska, daribland en hogre 16n relativt
regionens lonenivaer. Som tidigare visat i Bakgrund & tidigare forskning riktas det en del kritik
mot anvandandet av bemanningspersonal inom offentlig vard-och omsorg, med argument att
det gar at stora summor skattemedel. Darmed kan studien riskera att spa pa bilden av att
bemanningspersonal &r tarande pa samhallsekonomin och ett hot mot vélfardens finansiering,

vilket kan misstolkas vara den enskilde bemanningsanstélldes ansvar och skuld.
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4. Resultat

| foljande kapitel presenteras studiens resultat. Avsnitt Motiv till att borja arbeta som
bemanningsanstalld  sjukskoterska  behandlar ~ motiv  till  att arbeta  som
bemanningssjukskoterska. Avsnitt En forandrad yrkesroll behandlar skillnader mellan att ha en
traditionell anstallning och att vara bemanningsanstalld sjukskoterska. Avsnitt For- och
nackdelar med bemanningsarbete behandlar bemanningsarbetets upplevda for- och nackdelar.
Direkt efter varje citat foljer en tolkning av innehallet. Respektive avsnitt avslutas med en

Diskussion dar innehallet sammanfattas och tolkas utifran uppsatsens teoretiska ramverk.
4.1. Motiv till att arbeta som bemanningssjukskoterska

Utifran materialet har tva typer av uttryckta motiv till att borja arbeta som
bemanningssjukskoterska identifierats; Missnoje med regionens arbetsvillkor samt Onskan om

béattre arbetsvillkor.
4.1.1. Missnoje med regionens arbetsvillkor

Ett aterkommande tema i intervjuerna med sjukskoterskorna ar ett missnéje med de
arbetsvillkor som finns i den offentliga sjukvarden, foretradesvis inom den regionala
sjukvarden.

Denna kritik framfors ocksa av de fa informanter som har lite, eller i ett enskilt fall ingen
erfarenhet av att ha regionen som arbetsgivare. Daremot har alla erfarenhet av att arbeta i
regionens verksamheter genom bemanningsuppdrag. Samtliga informanter menar att det inom
regionen férekommer brister pa en rad olika punkter. Exempelvis framférs synpunkter kring
besparingar inom den offentliga sjukvarden, vilket forklaras ha bidragit till hog arbetsbelastning
och dalig arbetsmiljo och till sist orsakat personalflykt. Nedskarningar beskrivs ocksa medféra
en forsamrad patientvard. Vidare beskrivs Regionen ha problem pa ledningsniva och anklagas
for att vara byrakratisk och opersonlig i sitt bemétande till anstallda. En av informanterna som
arbetat manga ar inom regionen menar att “Regionen ser en som sin egendom” (I8) och inte
visar tillracklig uppskattning for det arbete de anstallda utfor. Det dar bland annat mot bakgrund
av ett allmént missndje med regionen som arbetsgivare som ligger till grund for att bli
bemanningssjukskoterska.

En av informanterna som har arbetat pa en allménpsykiatrisk avdelning inom regionen

beréttar:
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I: Hur kommer det sig att du sokte dig till ett bemanningsféretag
Overhuvudtaget?

12: Jag hade liksom en tanke om att jag ville prova bemanning, dels sa var
jag..jag ar lite trott pa regionen och det har med att sitta i I6neférhandlingar,
samverkan..alltsa det ar ju hopplost.

I: Du upplevde det som trogt?

12: Det kan val lugnt sdga, [...] det jag kande var...det jobbiga var inte
patienterna eller proverna, utan det var systemet, att hela tiden slass i ett
system och inte komma nagonstans, sd da kande jag att nu skiter jag i
regionen (skratt). Men det ar hela tiden det har...man maste ju braka om det,
och det ar far man ju gora ut6ver sitt jobb hela tiden, sa det ar ju oerhort
tungrott system.

Ovan forklarar informanten att hon drivits till att arbeta som bemanningssjukskoterska av vilja
att komma bort fran regionen. Grunden for uppséagning bestod av att regionen uppfattades som
organisatoriskt tungrodd, vilket hon exemplifiera med tréga Iéneférhandlingar och fackliga
samverkansmoten. Regionen beskrivs har vara en besvarlig arbetsgivare da det ar hog friktion
att forandra saker, medan informanten forestallde sig att bemanningsforetaget skulle vara
enklare att ha att gora med, alternativt att det inte skulle finnas samma behov av att sitta i
forhandlingar med dom som arbetsgivare.

En annan informant forklarar bakgrunden till att ta en anstdllning som

bemanningssjukskoterska:

I3: Ja...jag sa upp mig darifran for kanske tre ar sen efter det har jag varit
bemanningsanstalld.

I: Hur kommer det sig att du sa upp dig?

I3: For att det var sa mycket besparingar pa (Sjukhuset) att jag inte tyckte att
det gick att bedriva en effektiv vard, eller effektiv vard gick det ju att bedriva
men det gick ju inte att bedriva det med vardighet..dels att arbetsbelastningen
blev for hog, for stor personalflykt och att jag inte orkade vara en del av det
dar.

I3 beskriver att det inte gick att bedriva en effektiv vard med vardighet under de besparingskrav
regionen satte pa sjukhuset, uttryckt i en 6kande arbetsbelastning pa grund av personalflykt.
Informanten beskriver ocksa att han inte vill vara en del av en verksamhet dar han tvingas utfora
ett daligt arbete och en vard som inte var etiskt vardig for patienten. Effektiv vard kan beskrivas
som vard som botar eller lindrar sjukdomen pa ett effektivt satt sett utifran en tids- eller
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kostnadsaspekt. Vardig vard kan ses som vard som é&r patientfokuserad, alltsa respekterar

individens 6nskemal och tempo.
4.1.2. Onskan om béttre arbetsvillkor

Som bemanningsanstalld sjukskoterska erbjuds man i regel en avsevart hogre 16n jamfort med
vad de offentliga arbetsgivarna erbjuder.* Bemanningsféretagen verkar pa kommersiell basis
efter efterfragan pa arbetsmarknaden. Enligt informanterna skapar den allméanna bristen pa
sjukskaterskor ett bra forhandlingslage for sjukskoterskor gentemot arbetsgivare i fraga om I6n.

Informanterna menar att i synnerhet sjukskdterskor med lang erfarenhet och
specialistkompetens &r eftertraktade av arbetsgivare. Man har darfor som erfaren
specialistsjukskadterska stora mojligheter att paverka sina arbetsvillkor, som exempelvis att
forhandla upp sin 16n. Aven for grundutbildade sjukskoterskor med kortare arbetslivserfarenhet
kan l6neskillnaden vara stor.

Informanten i citatet nedan &r yrkesverksam sjukskoterska sedan 10 ar tillbaka:

I: Varfor valde du att jobba som bemanningssjukskoterska och inte ta en
vanlig anstallning?
13: Alltsa, jag hade kunnat ta en timanstéllning ndgonstans men lonemassigt
sa tjanar man, i alla fall jag, tre ganger mer pa att gora det via ett
bemanningsforetag.

Informanten beskriver att han uppfattar det som stor skillnad i ersdttning mellan att arbeta som
traditionellt timanstalld och att vara anstalld av ett bemanningsforetag. Denna skillnad &r sa
pass stor att den agerar ekonomiskt incitament att vélja bemanningsanstallningen fore
traditionell anstallning. 13 tycks tycka att lonen ar ett tillrackligt skal att valja
bemanningsanstéllning framfor traditionell.

Informanten i citatet nedan har varit yrkesverksam sjukskoterska i fem ar och tillnor darmed

den grupp av informanter med kortare yrkesverksam tid:

16: [...]Jsen skulle jag egentligen borja pa sjukhuset i (Stad) men pa grund av
de inte kunde erbjuda mig den lénen jag ville ha sa valde jag att ga via ett
bemanningsforetag i stallet, eftersom jag sag att det bemanningsforetaget
hade mycket uppdrag pa just den avdelningen som jag ville till och pa det

4 Detta enligt uppgift fran informanterna. Privata arbetsgivare ar dock inte skyldiga att offentliggéra
I6nestatistik da de inte lyder under offentlighetsprincipen. En del av informanterna berattade att det ingick i deras
anstéllningsavtal att inte avsldja sin 16n.
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sjukhuset, sa da jobbade jag pa samma avdelning som jag hade sokt jobb pa
men via bemanningsforetaget, men tjdnade mycket battre faktiskt och gjorde
samma jobb.

Informanten berattar har att hon borjat arbeta pa ett bemanningsforetag i stallet for att ta en
anstéllning hos regionen, och gor gallande att valet mellan att arbeta hos regionen eller
bemanningsforetaget framstod som sjalvklart. Har uttrycker informanten att hon &r intresserad
av en viss avdelning. Avdelningar ar uppdelade efter vilka delar av kroppen de &r fokuserade
pa samt vilka vardatgarder de framst utfor. Till exempel kan det finnas en avdelning som
fokuserar pa sjukdomar i tarmar, mage och hals som kraver kirurgiska ingrepp. Darmed avgor
avdelningen vilka arbetsuppgifter en sjukskéterska kommer ha, och for denna informant fanns
det en lockelse i arbetsuppgifterna i sig.

| perioder dér det ekonomiska behovet ar storre kan tillfalliga bemanningsuppdrag vid sidan
av en traditionell anstélining utgdra en viktig inkomstkalla som realiserar projekt i livet utanfor
arbete. Flera av informanterna berdttar om att de i perioder valt att resa ivdg pa
bemanningsuppdrag och arbetat intensivt i langa pass och stundtals mer an en heltidstjanst for
snabbt kunna spara ihop pengar till resor eller bostadskdp.

En del av informanterna forklarar att anledningen till att de sokt sig till bemanningsforetag
har varit behov av att utfka sin inkomst. | dessa fall har det handlat om att komplettera den 16n

man far av offentliga arbetsgivare med I6n fran en bemanningstjanst.

I5:[...] s& da jobbade jag ett ar som skolskoterska i (Stad) och under det aret
jobbade jag med bemanningsforetag for att fylla upp min 16n helt enkelt. Sa
det var sa jag kom in i bemanningsforetag och det var under ett ars tid.

I: S& du hade ett fast jobb och parallellt jobbade lite med bemanning?

I5: Precis ja, s& man kan siga den ena sommaren jobbade jag helt med
bemanning i (Stad) och sen efter sommaren tog slut dar i september nagonting
sa fick jag den hér tjansten i (Stad) som skolskéterska och den var pa halvtid
och da behdver man ju géra ndgot mer &n att jobba halvtid ju.

Informanten beskriver hur hon véljer att arbeta som bemanningssjukskdterska for att fylla ut
inkomsten, da hennes fasta tjanst ar pa halvtid. Har ar inte l6nen i sig anledningen till
bemanningsarbete, utan snarare nagot som skapar mojligheten att kunna behalla sitt fasta arbete.
Flexibilitet

Vid sidan av lonen finns det andra typer av formaner som lockar till att arbeta som

bemanningssjukskoterska. Som bemanningsanstalld finns det andra moéjligheter att sjalv kunna
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planera tiden for arbetet. Att arbeta som bemanningssjukskéterska innebdr en frihet i att inte

binda upp sig till en traditionell tillsvidareanstallning:

I: Men hur kommer det sig att du...ar det nat annat &n I6nen som har gjort att
du har valt bemanning istallet for att vara direkt anstalld av regionen?

16: Det var lite osékert med var boendesituation, mig och min sambos sa att
jag var inte riktigt..jag var inte intresserad av att ha ett fast jobb for jag visste
inte riktigt hur lange jag skulle vara kvar dér, och just att det ar lite mer frihet.

Informanten beskriver att hon valt att vara bemanningsanstalld for att boendesituation var
osdker. | den situationen ar en anstallning pa ett bemanningsféretag tilldragande eftersom den
ar temporar och darmed inte &r forpliktigande pa samma sétt som en traditionell anstéllning.
For en sjukskoterska med mindre arbetslivserfarenhet kan bemanningsarbete vara ett bra satt
att testa pa olika typer av arbeten och arbetsplatser, Informanten i citatet nedan tillnor den

kategori av informanter som har mindre erfarenhet inom yrket:

I: Tankte du da innan du sa upp dig att jag ska vanda mig till ett
bemanningsforetag?

I8: Nej, det var inte forsta tanken jag hade, jag ville fa upp l6nen, jag ville ha
en minskad arbetsbelastning, sa tanken var sa, ska jag ga till kommunen, ska
jag ga till vardcentralen, men sen tankte jag bemanningssjukskoterska dar far
man ju se manga olika delar och da kan man ju bestamma sig var man trivs
bast, i viken genre, sa det var tanken med bemanningen att se mig om lite,
sen var tanken att jag kanske ville vidareutbilda mig nér jag blir vuxen (skratt)
och det var ocksa en mgjlighet att se vad trivs jag med och sen kunna
vidareutbilda mig inom det.

I8 forklarar att han avslutat sin anstéllning hos regionen och istédllet vént sig till
bemanningsforetag i forhoppning om béttre villkor. Av citatet framgar det att informanten
borjat arbeta som bemanningssjukskoterska som ett steg i en fortsatt karridr. Att vélja
bemanningsanstallning &r ett satt att samla erfarenhet fran olika arbetsuppgifter och pa sa vis

upptécka preferenser.
4.1.3. Diskussion

4.1.3.1. Missn6je med regionens arbetsvillkor

Inledningsvis beréattar tva informanter att de varit missnéjda med regionens arbetsvillkor och
darfor valt att saga upp sig och istéllet borja arbeta pa bemanningsforetag. | det hér fallet handlar
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motivet till att borja arbeta pa bemanningsforetag inte sd mycket om att soka sig till
bemanningsforetag som en vilja att komma ifran regionen. Nar 12 berattar bakgrunden till
varfor hon sokt sig till bemanningsforetag ar det framforallt for att hon var trott pa regionen
som organisation och inte arbetsuppgifterna i sig. 13 forklarar att han bdrjat arbeta som
bemanningssjukskoterska eftersom han ville slippa vara en del av dysfunktionell organisation
med bristande forutsattningar att utéva sitt yrke pa ett tillfredsstéallande vis.

Den hér typen av motiv till bemanningsarbete grundar sig i en vilja att Idmna regionen som
organisation och darmed avsdga sig tillhdrigheten till regionen. Det ar rimligt att anta att
informanterna inte forvantar sig att 6vergangen till bemanningsforetag 16ser problem med dalig
arbetsmiljo, eftersom man som bemanningssjukskoterska i regel hyrs ut till de offentliga
sjukvardsgivarna. Daremot slipper sjukskoterskan att kanna ansvar for den vard som regionen
bedriver.

Att borja arbeta pa ett privat bemanningsforetag i stallet for att ha en traditionell anstallning
inom regionen kan betraktas som strategi att hantera missndje med den offentliga sjukvardens
organisering. Ett motiv till att borja arbeta som bemanningssjukskaoterska grundar sig saledes i
en vilja att komma bort fran ogynnsamma forhallanden, vilket kan tolkas som en push-faktor
Push-faktorer handlar om negativa forhallanden som foranleder manniskor soker sig bort fran
en plats (Ravenstein: 1885). Motivet till att borja arbeta som bemanningssjukskoterska handlar
i det har fallet om att soka sig bort fran daliga arbetsforhallanden.

Missndje med regionens arbetsvillkor som motiv till bemanningsarbete ligger nara ett av de
tva forhallningssatt till bemanningsarbete Allvin mfl (2003) urskiljer i sin studie. Forfattarna
finner att det bland bemanningssjukskoterskorna finns ett forhallningsatt till arbetet som
grundas i tidigare daliga erfarenheter av landstinget. Forhallningssattet Aldrig mera
landstinget” Karaktariseras av en besvikelse pa landstinget som arbetsgivare. Att vara

bemanningsanstalld upplevs darfor som en frigorelse fran regionen.
4.1.3.2. Onskan om battre arbetsvillkor

Av informanterna framkommer det ocksa att det funnits andra typer av anledningar till att bli
bemanningssjukskoterska. Dessa grundar sig i en onskan att ta del av vissa formaner en
traditionell anstéllning i regionen inte kan erbjuda. Dessa kan beskrivas utgéra pull-faktorer.
En pull-faktorer definieras i korthet som en orsak till forflyttning pa grund av atravérda
forhallanden pa annan plats (Ravenstein:1885).

Av informanterna framkommer det att den ekonomiska kompensationen fran

bemanningsforetag ar hogre an fran regionen. | det har fallet kan 16n betraktas som bade en

26



Anna Eeg-Olofsson
SOCMO04 VT2020

push- och en pull-faktor. 16 beréttar att hon valt att ta en anstéallning via ett bemanningsféretag
i stallet for att vara anstalld av regionen, vilket berodde delvis pa ett missnoje 6ver lI6nenivan
hos regionen- en push-faktor och en vetskap om en béttre I6neniva hos bemanningsféretaget -
en pull-faktor.

En annan mojlighet som beskrivs vara en anledning till att bdrja arbeta som
bemanningssjukskoterska handlar om en dnskan om ett flexiblare arbetstider. Det finns en frihet
for informanterna i att inte ha ett bestamt schema och inte behdva binda upp sig i en fast
anstallning. Bemanningsarbetets flexibla arbetsvillkor ger ocksd majlighet att smidigt byta
mellan olika arbetsplatser och testa pa olika arbetsomraden.

Sammantaget handlar onskan om flexibla arbetsvillkor till att borja arbeta som
bemanningssjukskoterska en 6nskan om att anpassa arbetet efter sina egna livsplaner, vilket blir
mojligt under den typen av arbetsvillkor. Utifran motivet gar det att dra paralleller till det andra
forhallningssatt som Allvin m fl (2003) benamner som Det har passar mig just nu, i vilket
bemanningsarbete betraktas mojliggora personliga planer utanfor arbetet och dessutom genom
att fa bred erfarenhet och fungera som ett steg pa véagen i en fortsatt yrkeskarriar.

4.2. En forandrad yrkesroll

Foljande avsnitt behandlar skillnader mellan att vara traditionellt anstélld sjukskoterska och
bemanningssjukskoterska. Skillnaderna manifesterar sig i en dévergripande forédndring av
yrkesrollen, vilket identifierats besta i forandringar pa tvd omraden. Omradena handlar om
forandrade ansvars- och arbetsomraden samt forandringar i sjukskoterskans relation till

patienten.
4.2.1. Forandrade ansvars- och arbetsomraden

En genomgaende uppfattning hos informanterna ar att arbetsomraden och graden av ansvar som
laggs pa sjukskoterskan skiljer sig at beroende pa om anstallningen ar tillfallig och kortvarig,
som vid bemanningsuppdrag, eller om anstéllningen &r tillsvidare likt en traditionell

anstallning.

I: Du pratade lite det om det har med ansvar och att det begrdnsas om man &r
bemanningssjukskaterska, kan du ge nagot exempel pa det?

16: Alltsa, det kan till exempel vara att uppdatera PM eller att vara ansvarig
for nat pa avdelningen, till exempel att nu ska vi introduceras i det har, det
behdver man inte ta...som andra kanske fast anstéllda har ansvarsomraden pa
en avdelning och ska skéta det sa behdver man inte det som
bemanningssjukskoterska eftersom man forst och framst ar dar sa kort tid
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utan man ska bara gora det som ar gentemot patienten, sa att det ar det som
ar prio och inte det som ar runt om.

I: Det ar inget med verksamheten som sa som du maste jobba med?

16: Nej precis

16 diskuterar har forandringar i arbetsomrade mot bakgrund av vad en traditionell sjukskéterska
vanligtvis utfor. Ansvarsomradet som bemanningssjukskaterska ar mindre omfattande och har
tydligare granser jamfoért med ordinarie personal. Som bemanningssjukskoterska finns det en
fran borjan uttalad prioritering och forvantan pa vilka arbetsuppgifter som ska utforas. Pa ett
satt upplevs bemanningsanstallningen som mer koncentrerad, alltsa att arbetsuppgifterna ar
narmare en yrkets kdrna av uppgifter, utan att behova ta ansvar for nddvandiga men perifera
kringuppgifter.

En annan informant beskriver vad han upplever vara skillnader:

I: Men du har ocksa erfarenhet av att ha arbetat lange vanligt direkt i regionen,
vad skulle du sdga ar skillnaden mellan att vara vanligt anstalld och ta
uppdrag som bemanningssjukskdterska?

19: Den storsta skillnaden om man bortser fran flexibiliteten i hur man jobbar
sa ar det val att man behover inte engagera sig sa mycket i vad som hander
pa arbetsplatsen, alltsa i arbetsmiljon om man sager sadar, utan jag far gilla
laget nar jag kommer dit, ta seden dit jag kommer, sen kan jag ju givetvis
komma med inputs “s& hir gor man pé andra stéllen” och sadédr, men man ar
inte med pa de har APT:na och andra liksom moten och intriger eller vad man
ska saga, alltsa man slipper, man gar hem och gor sitt jobb om man séager sa
och ofta man har ingenting som efterslédpar, man har inte tankarna om “a att i
morgon méste jag folja upp den patienten”, alltsa man blir fardig med sitt
jobb pa ett annat sétt.

19 tycks ga in med ett annorlunda forhallningssatt till arbete nar han jobbar som
bemanningssjukskoterska. En central skillnaden &r att man som bemanningssjukskdterska
slipper ett langsiktigt atagande kring patienter, och socialt engagemang i personalgruppen som
annars finns som traditionell sjukskoterska. Det outtalade men dnda forvantade ansvaret for
arbetsplatsen begransas, vilket 19 uttrycker kanslomassig lattnad for. Man kan ocksa ana att
detta minskar tiden informanten tillbringar med att fundera Gver sitt arbete, eftersom grénsen
mellan arbete och fritid ter sig tydligare. Informanten verkar mena att han slipper fundera éver
sitt arbete pa sin fritid, vilket kan ses som en 6kning av fritid.

Ovriga informanter beskriver ocks& att man som bemanningssjukskoterska inte deltar i

exempelvis arbetsplatstraffar och introduktioner till nya arbetsuppgifter. Som
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bemanningssjukskoterska ar man pa det hela taget inte delaktig i verksamheten pa samma satt
som den ordinarie personalen. Man engagerar sig inte i samma utstrackning kring fragor som
ror verksamheten, sasom arbetsmiljo och arbetsuppgifter eller det som hander i arbetsgruppen.

Att arbeta som bemanningssjukskoterska innebar ett begransat atagande och ansvar i arbetet:

I: Som fast anstélld &r det skillnad?

110: Ja det &r det for att dar har du ett mycket bredare och storre ansvar...om
vi tar i kommunal hemsjukvard, om du ar fast anstalld sd har du ju dina
vardtagare som du har ansvar for att se till att medicinerna finns dér och att
de ar bestillda, att eventuella omlaggningar blir utférda och utfors pa
ordinerat sétt, alltsa du har ett mycket, mycket stérre och bredare ansvar for
vardtagaren. Gar du in som tim- eller bemanningssyrra sa utfor du bara det
som din kollega har sa att séga planerat for att gora, eller vardansvarig lékare,
sa att det ar stor skillnad, det ar det.

110 hé&vdar att en central skillnad mellan att ha en traditionell anstallning och att ha en
tidsbegrénsad anstallning som tim- eller bemanningssjukskdterska &r att det formella ansvaret
for patienten begrénsas. Som bemanningssjukskoterska utfér man endast en punktinsats
gentemot patienter som inte krdver samma typ av langsiktig planering av arbetet som en
tillsvidareanstalld sjukskoterska. Som traditionellt anstélld sjukskoterska har man ocksa en
samordnande och planerande funktion, vilket en bemanningssjukskoterska inte har. Gallande
patienter &gnar man sig inte at att fa en 6verblick dver patientens hela vardperiod, utan man kan

koncentrera sig pa problemen for dagen och de uppgifter som ska l6sas for stunden
4.2.2. Forandrad relation till patienter

Uppfattningen om huruvida forhallningssattet till patienter skiljer sig at beroende pa
anstallningsform skiljer sig at mellan informanterna. Som framgar av kommande citat sa finns
det informanter som menar att skillnaden ar stor, medan det ocksa finns enstaka informanter
som menar att skillnaden inte &r betydlig.

Nedan talar en av informanterna om de skillnader hon upplevde att det finns i hennes sétt att
forhalla sig till patienter. Informanten talar har om sina erfarenheter av att ha arbetat som

bemanningssjukskoterska i kommunal hemsjukvard:

I: Tyckte du att det var nagon skillnad i patientbemotandet som
bemanningsanstélld?
I5: Fran min sida?

29



Anna Eeg-Olofsson
SOCMO04 VT2020

I: Ja

I5: Ja det var det ju, det var ju sa att det fanns aldrig tid och majlighet att ga
in och engagera sig helhjartat, det ar sa att man far ett uppdrag *
pang,pang,pang” det dr detta du ska gora de hir dagarna och sa goér man det,
nackdelen &r ju dar, man kan inte folja upp patienten ju, jag kanske ténker en
patient som har mycket smartor, jag jobbar med doktor och liknande och far
in en viss behandling och sa och sa har jag ett visst tank men jag kan ju inte
folja upp det.

I5 menar att det forekommer skillnader i relationen till patienten beroende pa form av
anstallning. Som bemanningssjukskéterska med tidshegransade arbetsuppdrag paverkas
relationen till patienten. I det hér fallet menar informanten att det saknas forutsattningar som
bemanningsanstalld att utfora langsiktig behandling av patienter och att det personliga
ké&nslomassiga engagemanget for patienten darmed uteblir. 15 tycks mena att detta innebdr en
forsamrad kvalitet pa den givna varden. Uppgifterna har formen av snabba atgarder som inte
utvérderas av den personen som utforde atgarderna, vilket anses orsaka bristande kontinuitet i
vard av patienter.

Det finns ocksa en del av informanterna som menar att forhallningssattet till patienter inte
forandras namnvart nar man arbetar som bemanningssjukskoterska. | nedanstaende beréttar en
psykiatrisjukskdterska om hur hon upplevde patientbemdtande ndr hon arbetat som

bemanningssjukskoterska pa en psykiatrisk akutmottagning:

I: Nar du var i (Stad) upplevde du att du forholl dig annorlunda till dina
patienter?

12: Jag blev jattebra bemott, det far jag verkligen séga jag kande mig som en
utav dem jattesnabbt...patienterna, nej men det & ju samma, samma
diagnoser, skillnaden var att de pratar smalandska (skratt) nej, inom
slutenvarden ar det korta vardtider vart man &n &r, dven inom psykiatrin sa
det ar ju ingen skillnad, man bemater patienter pad samma satt. De ska fa det
de behover och s3, sa att det var ingen skillnad.

19 ser ingen skillnad i relationen till patienter, eftersom slutenvard, alltsa heldygnsvard, har
korta vardtider. Oppenvarden har langre vardtider ur perspektivet att vardpersonal kommer
traffa samma patient under en langre tidsrymd, da de hanterar mer diffusa och mindre akuta
diagnoser. Darmed lar man anda inte kénna patienter vidare vél inom slutenvarden oberoende

vilken anstallningsform man har, verkar informanten mena.
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Darmed finns det de informanter som menar att bemdtandet ser ut pa samma sétt. De
forklarar att man prioriterar patienter oavsett anstéallningsform. Informanten i nedanstaende citat
sluter sig i stort till denna uppfattning men menar att det férekommer en viss skillnad:

I: Om jag far fraga en sak om patientbemotande, fér du har ju erfarenhet av
bade vara bemanningssjukskoterska och vanlig sjukskoterska sa att séga,
tycker du att du ser patienterna pa ett annat satt? Finns det nagon skillnad i
det?

16: Nej det tycker jag inte utan sjalva jobbet ar liksom..det &r for patienterna
jag ér dar, sjalva bemétandet har ju varit pa samma villkor sa att saga, det ar
ju mer att man har en extra namnskylt, man har ju bemanningsforetagets
namnskylt ocksa, sa da fragar de “varfor har du tva namnskyltar?” »vad star
det pa den?”. Samtalsamnet blir lite annorlunda eftersom de fragar nat om en
sjalv istallet for att jag fragar nat om dom eller sg, sa det har varit kanske mer
avslappnade samtalsdamnen, alltsa en annan ingang i samtalsamnena om jag
ska fraga patienterna nagonting da har de kanske redan tagit den forsta
kontakten &n om jag som sjukskdterska ska gora det.

Av citatet gar att utlasa att en skillnad upplevs besta i forandrad karaktar av den inledande
kontakten och samtalsamnena med patienter, da det ar patienten som inleder kontakten och inte
tvartom, vilket hade varit fallet for en ordinarie anstdlld sjukskoterska. Som
bemanningssjukskoterska tillhér hon inte verksamheten pa samma satt, vilket bland annat
framgar av en extra namnskylt. Det blir saledes ett annorlunda forutsattningar for motet mellan
sjukskoterska och patient. Kontakten med en patient beskriva av informanterna vara en viktig
del i omvardnadsarbetet.

En annan informant talar i nedanstaende utifran patientens perspektiv och for ett resonemang

kring hur anstallningsform tros paverka patienten:

I: Men vad tror du, blir det en skillnad for patienterna med
bemanningssjukskaterskor, tror du de blir paverkade pa nagot satt?

19: Det tror jag inte for man gar ju in i sin profession...jag skulle tro att man
ger lite extra n&r man kommer in som bemanningspersonal framforallt, for
man vill ju...jag ar ju dar pa ett uppdrag..jag tror..jag vill ju vara omtyckt av
bade av patienter och personal sa jag tror att man skarper till sig, jag
personligen skarper nog till mig lite extra [...] om jag atergar till det som jag
sa att man har varit pa ett stalle langre tid, Iat oss séga att man ar pa en
vardavdelning, da kan man ju ha patienter véldigt lang tid...da kan man...vi
ar ju manniskor allihopa, man kan ju trottna pa andra manniskor, man kan
tréttna pa den har vardtagaren, men om du da kommer utifran och kanske har
fyra, fem dagar da tréttnar man inte , da gar man in dar med ett leende varije
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dag, men om du traffar den hér patienten dag ut och dag in i kanske flera
manader...du kanske ar lika glad varje gang du gar in till den patienten.

Ovan framkommer tva skillnader avseende relationen till patienter: Inledningsvis menar 19 att
det forekommer en viss skillnad i férhallningssattet till patienten beroende pa anstallningsform.
Som bemanningsanstalld behGver man vara socialt kompetent eftersom det ingar i uppdraget
att marknadsfora sig sjalv som konsult. En annan skillnad som tas upp ar tidsbegransningen i
uppdraget som bemanningssjukskoterska, vilket har anses bidra till ett gott bemdétande av
patienter. Som kortvarigt anstalld hinner man inte tréttna pa patienten, vilket kan bli en

konsekvens av langvariga relationer.
4.2.3. Diskussion

4.2.3.1. Férandrade ansvars- och arbetsomraden

Av ovan framgar det att informanterna anser att det foreligger en skillnad mellan att ha en
traditionell anstéllning och att vara bemanningssjukskoterska. Den mest allméanna skillnaden
mellan anstéllningsformerna beskrivs vara att ansvars- och arbetsomradena ar mer begransade
som bemanningssjukskoterska jamfort med att arbeta som traditionellt anstélld sjukskoterska.

Forandringar i ansvars- och arbetsomraden kan tolkas utifran Fransséns (2000) klassifikation
av de olika typer av arbetsomraden i och forhallningssétt till vardarbete.

Av materialet framgar det att man som bemanningssjukskoterska inte i samma utstrackning
agnar sig at det administrativa arbete som vanligtvis utgor ett arbetsomrade for vardpersonal
(Franssén,2000). Som bemanningssjukskdterska agnar man sig inte heller i samma utstrackning
at det indirekta vardarbetet som att exempelvis uppdatera PM. | stillet ligger
bemanningssjukskoterskans fokus pa det direkta omvardnadsarbetet i narhet till patienten och
den medicinska behandlingen av den.

En annan forandring bestar av att individens sociala involvering i arbetsplatsen begransas.
Informanterna exemplifierar detta genom att forklara att man inte behOver delta |
arbetsplatstraffar och engagera sig i fragor som ror arbetsmiljon som bemanningsanstalld. Det
pa grund av att den som ar bemanningsanstalld inte ingar i den ordinarie verksamheten pa
samma satt som resterande personal.

Sammantaget uttrycks skillnader mellan anstéliningsformerna som att det sker foérandringar
sjukskoterskans i arbets- och ansvarsomraden. Tolkat utifran Simmels framligen som en
sarskild social form kan det betraktas som att bemanningssjukskéterskan far en annan position

i forhallande till arbetet och arbetsgruppen. Som bemanningssjukskoterska ar man delvis
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utomstaende, bade organisatoriskt genom att ha en annan arbetsgivare, och socialt genom att
inte till fullo tillhora arbetsgruppen. Den forandrade positionen gor att sjukskoterskan far en
annan roll i arbetet dar arbetsuppgifter och ansvar for patienter och arbetsplatsen begrénsas.

4.2.3.2. Forandrade forhallningssatt till patienten

Ovanstaende citat har visat att det bland informanterna finns varierande uppfattningar hurvida
bemotande och relationer till patienter skiljer sig at beroende pa anstéllningsform.

Det &r rimligt att anta att sjukskoterskornas tidigare arbetslivserfarenhet och
specialistomrade paverkar huruvida man upplever skillnader i relation till patienter beroende
pa anstallningsform, dar graden av kontinuitet i mote med patienter man sen tidigare har vana
av spelar in. Det kan forklara varfor somliga informanter menar att relationen till patienten far
en annan karaktar, medan andra inte ser nagon skillnad.

Av materialet kan vi se att informanterna reflekterar kring skillnader i termer av positiv och
negativ paverkan pa patienten. En del av informanterna menar att bemanningssjukskaoterskans
tillfalliga och oregelbundna anstéllningsform blir till skada for vardandet av patienten. Har gar
det att relatera till Fransséns (2003) klassificering av olika forhallningsatt till vardarbete.
Skillnaden beskrivs delvis vara att man som bemanningssjukskoterska tvingas ha ett snawvt,
instrumentellt forhallningssétt till patienten. Som tillfalligt anstalld saknar man langsiktighet
och uppfoljning i arbetet och i relationen till patienten, vilket gor att man inte skapa en
helhetsbild av patienten. Som bemanningssjukskoterska har man begrdnsad mojlighet att
kanslomassigt engagera sig i patienten, varpa en viktig emotionell aspekt av arbetet forklaras
ga forlorad.

Det finns ocksa de informanter som papekar att anstallningsformen snarare beskrivs ha en
positiv inverkan pa relationen och bemdtandet av patienten. | bemanningsuppdraget ingar det
att framstd som kompetent och diarmed en resurs till arbetsplatsen. Som
bemanningssjukskoterska vardar man darfor medvetet sina sociala relationer pa
uppdragsplatsen.

Att bemanningsuppdrag ar kortvariga anses ocksa ha en potentiellt positiv innebord for
patienten. Bemanningssjukskoterskans &r inte en del av den ordinarie verksamheten och riskerar
darfor inte att trottna pa patienter i samma utstrackning. Likt framlingen innebar
bemanningssjukskoterskans utomstaende position en viss frihet i vilken hon hamtar energi som

bidrar med att uppratthalla goda patientrelationer.

Vad som vidare beskrivs utmarka relationen till patienten som bemanningssjukskoterska ar den

inledande kontakten med patienten. 16 menar pa att hon forenas med patienten eftersom de bada
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pa olika vis ar utomstaende sammanhanget de befinner sig i, varpa statusforhallandet mellan
sjukskoterska och patient som vanligtvis uppfattas som ojamnt jamnas ut.

Emellertid kan man av citaten utldsa att informanterna betonar skillnaderna i forhallningsséatt
pé olika vis: A ena sidan framfors det av 16 att man som bemanningssjukskdterska har mojlighet
att prioritera ett patientorienterat forhallningssétt eftersom man slipper &dgna sig at andra
arbetsomréden som ordinarie personal behéver géra. A andra sidan framhalls det att
bemanningssjukskoterskan tvingas att inta ett motsatt forhallningssétt som beskrivs som snavt

och instrumentellt, pa grund av att arbetsuppdraget ar tillfalligt.
4.3. For och -nackdelar med bemanningsarbete

4.3.1. Bemanningsarbetets fordelar:

4.3.1.1. Bemanningsarbete ger flexibilitet och hdgre 16n

Som tidigare framkommit &r ett motiv till att bérja arbeta som bemanningssjukskoterska 6nskan
om att ha storre flexibilitet i forhallande till sitt arbete, dar man i hogre utstrackning jamfort
med en traditionell anstallning sjalv kan paverka omfattning och forlaggning av arbetet.
Majoriteten av informanterna anser att den storsta fordelen med att vara bemanningsanstélld
framst ar flexibiliteten tillsammans med en hogre 16n som kommer med anstéllningsformen. En

av informanterna sammanfattar férdelarna med att vara bemanningssjukskoterska:

12: Det &r pengarna och det ar tiden som man kan disponera sjélv, plus att
man slipper det har omkring ansvaret som manga tycker &r jobbigt.

Att vara bemanningsanstélld innebar en 6kad frihet att paverka nar och var arbetet ska utféras.
Till skillnad fran en traditionell anstéllning dar den anstéllde ansoker om ledighet ansoker den
bemanningsanstallda i stallet om att arbeta. Det rader pa det sattet ett omvant forhallande. En
av informanterna menar att man som bemanningsanstélld” i grunden valt arbetsloshet(18) men
att detta innebér en slags frihet.

Fordelarna beskrivs av samtliga informanter ligga i 6kat inflytande éver arbetsschema. Som
bemanningsanstalld kan man vélja bort att arbeta pa tider som inte passar och darmed ocksa ha
storre mojlighet att forlagga fritiden. Exempelvis forklarar informanterna att man kan valja bort
att arbeta pa helger eller hogtider, vilket ar en mojlighet som en del av informanterna sager sig
utnyttja, for att istéllet tillbringa tiden med familjen.
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En annan fordel med att vara bemanningssjukskoterska beskrivs besta i 6kad valfrihet kring
var arbetet utfors. Informanterna menar att man som bemanningsanstélld kan 6nska och i viss
man vélja arbetsplatser att arbeta pa. Att ta bemanningsuppdrag ar ett sétt att byta miljé och

personalgrupper efter personliga preferenser:

I: Finns det nagot annat an I6nen som lockar dig att ta bemanningsuppdrag,
for du hade val ocksa kunnat ta en fast anstéllning om du velat?

19: Ja, men da ar det ju friheten, att fa bestamma Gver sin egen tid, bade
arbetstid och ledighet sa ar det samma sak har, har bestammer jag ju sjélv att
i maj manad vill jag jobba jattemycket for sen vill jag vara ledig i juni manad
i stallet, helt enkelt flexibiliteten med arbetet, ocksa att kunna byta arbetsplats
ndr man trottnar pé ett stdlle om man borjar kinna att “ men gud nu borjar jag
bli en i génget” och jag blir inblandad i intrigerna och sént dar “ ja men nu
far det var nog, nu pausar jag harifran ett par manader eller nagonting
s&dir”, sa det ar lite bekvamlighet ocksa faktiskt.

I: Men saknar du inte att vara en i ganget da?

19: De senaste aren har jag gjort sa att jag har varit pa fyra olika stallen och
varvat, sd man har blivit lite en i ganget anda fast inte sa vis, om du forstar
vad jag menar

I: Lite lagom med i ganget?

19: Ja precis

19 ringar in fordelarna med att vara bemanningssjukskoterska. En fordel ar att man kan vélja att
lamna arbetsplatsen. En annan fordel for informanten ar att han slipper social involvering och
den konflikter som vanligtvis finns i en arbetsgrupp. Informanten upplever anda fa sitt behov
av social tillhorighet tillfredsstallt, pa en niva som innebar fordelar men inga forpliktelser.

17 tilln6r den kategori av informanter med lang erfarenhet av att arbetat som traditionellt

anstalld inom regional sjukvard, men som pa senare ar arbetat som bemanningssjukskaterska:

I: Men s& du menar att det kan vara véldigt stressigt och slitigt och jobbigt att
slacka brander som bemanningssjukskaterska men du valjer anda att gora
det?

I7: Ja och for min del handlar det nog om att “ja jag har valt att gora detta,
det &r mitt val, det ar inte min arbetsgivares val att jag ska jobba storhelgen
istéllet for att dka till barnbarnen” det &r mitt val och framforallt vet jag att
det har ett slut, jag vet att det kanske ar fran forsta november till sista mars,
sa nu kor vi, och jag har valt det och det ar ju lite sahar att jag kan ju komma
hem och tycka att fy fan vilken dag, men jag har valt det. [...] Man lever nog
egentligen utanfor samhaéllet och utanfor de givna reglerna och tanker utanfor
boxen, det &r det nog det man gor hela tiden for att man tar den positionen att
man stdr, man véljer att std utanfor och ha oversikt och ga in och titta vad
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behdvs hir?”. “Var behdvs min kompetens och min hjdlp just nu?” S& gar
man in dér och ndr man ar fardig dir kan man séga "Nej, fy fan det var slitit
dir, nej nu dr jag ledig en manad” och det ar fantastiskt trevligt.

Informanten uppfattar flexibiliteten som bemanningsarbete ger som en individuell valfrihet.
Arbetet innebér en autonomi som fér informanten &r eftertraktad. 19 tycks inte bara uppskatta
flexibiliteten i sjalva omfattningen och forlaggningen av arbetet, utan &ven sjélva handlingen i
att fa bestamma och ta ansvar over sitt arbete. 19 verkar se det som en vasentlig skillnad mellan

att av arbetsgivaren bli beordrad att arbeta och att sjalv valja tiden for arbete.
4.3.1.2. Bemanningsarbete ar utvecklande

En annan fordel informanterna beskriver ar att bemanningsarbete ar utvecklande. Att ofta byta
arbetsplats som bemanningsuppdrag innebar gor att man standigt maste mota nya miljéer och
hantera ovana situationer. Som bemanningssjukskoterska behdver man forhalla sig till nya
personalgrupper och rutiner, vilket trots att det ar anstrangande ocksa beskrivs vara utvecklande
och ge nya perspektiv. Uppdrag pa olika arbetsplatser forklaras ge bred erfarenhet av olika typer
av arbetsuppgifter och &r kompetensutvecklande:

11: Man l&r sig ju skitmycket, behandlingar och patienttyper som man aldrig
traffar ndgon annanstans, sa ja det kan ju vara lite aventyr.

En annan informant forklarar vad tjusningen med bemanningsarbete bestar i:

I: Men vad ar det som ar roligt med bemanning?

18: Ja, jag tror nog att jag ar en lite orolig sjél i grund och botten och att jag
inte vill vara kvar pd samma stalle for lange, med tanke pa att detta bara ar
min tredje anstillning som sjukskdéterska. Tva ar pa akuten, tva ar pa
onkologen och sen tva ar inom bemanningsyrket an sa lange, sa det ar ratt sa
skont att hoppa runt pa lite olika stéllen och inte fastna pa ett och samma
stalle, du far lite kunskap darifran, du far lite kunskap darifran, det lockar
valdigt mycket faktiskt.

Informanten beskriver det som stimulerande att ha variation i arbetsplatser och arbetsuppgifter.

Aven 14 finner det stimulerande att byta arbetsplats:

14: Jag tréttnar pa ett och samma stélle, jag vill utvecklas sa jag &r runt pa
olika stallen. Det har jag gjort sen jag blev féardig sjukskoterska, man
uppskattar det man faktiskt har, man far andra input fran andra stallen.
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Informanten beréttar att hon kontinuerligt tar bemanningsuppdrag for att fa perspektiv pa sitt
fasta arbete och omprova hur hon betraktar sin tillvaro.

Sammantaget menar informanterna att bemanningsarbete mojliggor utveckling gallande
yrkeskompetens och betraktandet av sin tillvaro. Man anser att utveckling kommer fran
variation i arbetsuppgifter, arbetskamrater och arbetsplatser. Informanterna tycks mena att det

krdvs variation och utmaningar i arbetet for att inte stagnera.
4.3.2. Bemanningsarbetets nackdelar- osékerhet och utanforskap

4.3.2.1. Bemanningsarbete medfor osdkerhet

Av ovan framgar det att en fordel med att vara bemanningsanstalld anses vara flexibiliteten med

arbetet. Bemanningsarbete kan ge en 6nskad flexibelt men kan ocksa innebara osakerhet:

I1: Méanga som jobbar i bemanningsforetag lever nog i nagon slags illusion
om, att man betalar in till pensioner och till sjukforsakring, alltsa all den har
tryggheten som vi har som vi betalar in med skatten.. de tdnker inte riktigt...
“vad har jag for anstéllningstrygghet?” “vad hdnder om jag blir sjuk™ [...] man
maste se om sitt hus och inte tro att alla &r snélla, for alla ar inte snélla, for att
alla &r ute efter att tjana pengar dven den som ser till att du far jobben, och
nar du inte ar lénsam ar det ”morsning korsning”..da har foretaget kanske inte
har betalat in till varken det ena eller andra, det maste man ju ta reda pa.

I1 gor gallande att bemanningsanstéllda i allménhet arbetar under otrygga forhallanden. Hon
menar att det rader osékerhet kring hur serios ens arbetsgivare ar. Att avvika fran en traditionell
anstallning staller darmed krav pa den anstallde maste ha ett kritiskt forhallningsatt till
arbetsgivaren. Detta kan beskrivas som att osakerheten leder till att den anstéllde maste lagga
tid och anstrangning pa att granska sina arbetsgivare.

En nackdel med att vara bemanningsanstalld &r enligt samtliga informanter att det innebér
ett visst matt av osékerhet kring framtida arbetsuppdrag. Som bemanningsanstélld finns det
ingen given tid, plats eller omfattning av arbetet. Exempelvis saknas den grundldggande
trygghet som en regelbunden inkomst har. Ovissheten kring arbetet riskerar att medfora
svarigheter i att planera livet utanfor arbetet. En informant exemplifierar osékerheten med att

vara bemanningssjukskaterska genom att beskriva hur regionens avrop gar till:

I: Kan avropen komma sa plétsligt att du blir av med ett jobb trots att du hade
nagot inplanerat?
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I3: Alltsa, de skulle kunna dra in ett uppdrag innan det hade paborjats utan
att det hade paverkat nagonting, det har aldrig hant mig men jag vet flera som
det har hént.

I: Sa det ar bemanningsféretaget som drar in det da?

I3: Ja bade och, det ar kanske ar arbetsplatsen som drar in det, om de har hittat
nagon annan billigare 16sning.

I3 ger uttryck for att bemanningsanstéallda maste hantera ett matt av osakerhet i tillvaron, da
man inte kan ta forgivet att det finns ett arbete och en inkomst att falla tillbaka pa. Har beskrivs
en grundlaggande otrygghet som kommer fran vetskapen att precis som att man sjalv ar en
smidig l6sning pa regionens personalbrist sa ar det latt hant att bli ersatt av ett billigare
alternativ.

Att arbeta som bemanningssjukskoterska uthyrd till den regionala sjukvarden innebér att
man maste forhalla sig till regionens omvaxlande efterfrdgan pa personal. Informanterna
forklarar att avrop kan komma plotsligt, vilket ar nagot man hela tiden behdver forhalla sig till
som bemanningssjukskoterska. Nar en region gor avrop avslutas avtal med bemanningsforetag,

vilket riskerar att géra bemanningssjukskoterskan arbetslos.
4.3.2.2. Bemanningsarbete innebar socialt utanférskap

En av informanterna berattar om baksidor med att vara bemanningsanstalld:

I: Finns det nagot du saknar eller vad man ska saga...finns det ndgon baksida
av att vara bemanningssjukskoterska?

16: Baksidan &r val att man ar lite...inte utanfor avdelningen direkt...men &r
man dér...chefen som ar liksom pa avdelningen och &r personalansvarig ar ju
liksom inte min chef, utan min chef ar ju chefen for bemanningsféretaget som
sitter i (stad). Och det ar ju véldigt liksom..alltsa man jobbar ju med sina
kollegor men, man &r inte anstilld pa samma villkor. Man har inte samma
chefer och sa, sa det har vart lite konstigt... sen om man vet att man ar dar
bara tre veckor, eller vad det nu kan vara, kommer man till en arbetsplats dér
det ar en valdig sammanhallning, om man liksom kommer utifran sa kan det
vara ratt svart att komma in i gruppen, man far ju anda jobba med de har
manniskorna.

16 beskriver att man som bemanningsanstalld skiljer ut sig fran de ordinarie anstallda genom
sin anstéllningsform som bland annat innebdr att hon har en annan chef. Informanten tycks
ocksa uppleva svarigheter att integreras med arbetsgruppen pa grund av uppdragets begransade

varaktighet och uppfattar att en baksida av bemanningsarbete &r att kdnna utanforskap.
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4.3.2.3. Konsekvenser av att anvanda bemanningspersonal

Ovan har det beskrivits vad informanterna anser vara personliga fordelar och nackdelar med
bemanningsarbete. Vidare framkommer det ocksa av en del av informanterna att trots att de
sjalva arbetat som bemanningssjukskoterskor sa ar de principiella motstandare till

bemanningsforetag.

I: Hade du kunnat tanka dig att jobba for bemanningsforetag nagot mer i ditt
liv? Aven efter att du &r fardig med din vidareutbildning?

13: Nej...eller jag vill ju egentligen inte gora det...jag har kommit till en punkt
dér jag inte orkade jobba kvar inom regionen, jag kdnde mig liksom tvungen
pa grund av den daliga arbetsmiljon att gora nagot annat, jag ser ju absolut
inget positivt med bemanningsforetag, sa det vill jag ju helst inte.

I: Du menar att du inte tycker det &r positivt att anvanda bemanningsforetag
som en del av personalldsningen?

13: Ja, verkligen inte, det underminerar ju bara saker, det ar svarare att driva
fackliga saker, det splittrar personalgruppen. Det &r ocksd att ett
bemanningsforetag tjanar massa pengar pa att typ inte gora nagonting. Det de
gor for mig ar att typ skaffa ett schema, och sen visst sa far jag ju en del av
det de fakturerar men de tar ju en ganska stor del och har inga utgifter alls
liksom.

Informanten beskriver att forekomsten av bemanningsforetag hammar arbetstagares
majligheter att organisera sig fackligt och bedriva arbetsrattslig kamp, genom att det splittrar
upp arbetsgruppen som kollektiv gemenskap. 13 tycks mena att han som arbetstagare forlorar
pa forekomsten av bemanningsforetag, trots att han sjalv varit anstalld av ett. Informanten
verkar ocksa tycka att bemanningsforetaget i sig inte utfor nagot egentligt arbete, att
formedlingen av arbete som bemanningsforetag utfor inte dr en tjanst som ar vard avgiften
foretaget tar, speciellt i relation till att foretaget uppfattas ha laga utgifter.

En annan informant forklarar anledningen till att hon inte har fortsatt arbeta som

bemanningssjukskoterska:

I12: En av anledningarna var att det fanns inte tillrackligt med uppdrag
liksom...jag maste ju forsérja mig danda liksom, sa att det var daligt med
uppdrag och..det gar lite... egentligen sa vill jag ju inte att det ska finnas
bemanningsbolag (skratt) Det gar lite emot egentligen allt vad jag tycker men
nu har jag testat det i alla fall...sa ja jag forstar dom som gor det absolut, det
jag kan tycka &r sa trist &r man beredd att lagga som Region sdg 100 000 i
manaden pa en sjukskoterska, manad ut och manad in och man kanske pa
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vissa stéllen...de hade nat utrop nu att de behovde sju sjukskdterskor pa
samma avdelning heltid, det ar 700 000, det &r en miljon i manaden.

Informanten i citatet ovan belyser delvis den ekonomiska osakerhet det innebar att inte ha en
traditionell anstallning. Vidare forklarar hon att férekomsten av bemanningspersonal i offentlig
sektor i sjalva verket gar emot hennes ideologiska overtygelser. 12 ar kritisk till att
bemanningsforetaget tar ut en véasentlig del av mellanskillnaden mellan den ersattning regionen
ger till bemanningsforetaget och den I6n bemanningsskéterskor far.

Aven i foljande citat framfors kritik av att anvianda bemanningspersonal i vard-och

omsorgsarbete:

I5 [...] nackdelen dar som jag ser det ar att man inte kan folja flodet, man kan
inte paverka, inga personalméten, ingen samhdrighet, alltsa hela det paketet.
Nackdelen &r ocksa som jag uppfattar det bade for fast personal och
bemanningspersonal det &r ju det att...det blir inga bra rutiner, man gor sitt
jobb bara, lite opersonligt och liknande, man gor sitt jobb och sa & man néjd
med det, och for den forsta personalen ér det ju det att kiinner man att “ja nu
kommer Stina héar, gor sitt pass och sina uppgifter och sen gar hon hem” och
det ar negativt.

Informanten menar att bemanningspersonal forsvarar i arbetet att utveckla arbetsplatsen.
Bemanningspersonal medfor brist pa kontinuitet bade i relation till arbetskamrater och
patienter, vilket inverkar menligt pa kvaliteten pa den givna varden. Genom att inte narvara pa
exempelvis personalmdoten forlorar man dverblicken pa arbetsplatsen.
Bemanningssjukskoterskan kan inte forsta helheten utan forestaller sig sina arbetsuppgifter som
isolerade i tid och rum. Informanten tycks forestalla sig arbetsplatsen som en organisation som
bor utga fran gemensamma ideal, dar arbetsuppgifter bor baseras pa regelbundna rutiner for att

ge en bra kvalitet pa varden.
4.3.3. Diskussion

4.3.3.1. Personliga fordelar med bemanningsarbete- flexibilitet och valfrihet

| avsnittet beskrivs de fordelar och vinningar som kan fas av att arbeta som
bemanningssjukskoterska. Fordelarna bestar i 6kad kontroll av arbetets forlaggning géllande
bade tid och plats for arbetet. Sammantaget beskrivs en fordel vara en frihet som bestar i att

slippa vissa typer av socialt och kdnslomaéssigt engagemang. | jamforelse med en traditionell
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anstallning ar bemanningssjukskoterskan obunden, vilket av informanterna genomgaende satts
I kontrast till det traditionella arbetet dar man &r forbunden att arbeta under bestdmda villkor.

Karaktéristiskt for framlingen &r att han besitter en social position mitt emellan olika
grupptillhdrigheter. Likt framlingen har ocksa bemanningssjukskoterskan en relation till
arbetsgruppen och é&r till viss del medlem av den. Bemanningssjukskoterskan arbetar
tillsammans med den ordinarie personalgruppen och befinner sig pa samma arbetsplats. De &r
dessutom férbundna genom att de tillhdr samma yrkesgrupp och besitter ssmma fackkunskaper.
Bemanningssjukskoterskan har i det avseendet en nérhet till arbetsplats den hyrs ut till.

Samtidigt har bemanningssjukskoterskan en distanserad relation till arbetsplatsen eftersom
hon ar anstalld pa andra villkor. Bemanningssjukskoterskan har en annan arbetsgivare och chef
an den ordinarie personalen och &r pa sa satt inte organisatoriskt knuten till arbetsplatsen.
Bemanningssjukskoterskan ar darmed fysiskt néra i sitt arbete men har social och psykisk
distans till verksamheten. Overgripande beskrivs bemanningsarbetets fordelar vara den
potentiella mojligheten att utan storre anstrangning kunna byta arbetsplats. Om framlingens
obundenhet skriver Simmel: ”Denne har — &ven om han inte drar vidare— inte helt Gvergivit den
frihet fran alla band som ligger i att komma och g (Simmel: 1908/1995:149).

4.3.3.2. Nackdelar med bemanningsarbete-osdkerhet och utanforskap

Nackdelar beskrivs vara en grundldggande osékerhet kring tillvaron som bemanningsarbetets
former f6r med sig. Inte minst finns det for informanterna en viss ekonomisk osakerhet i att inte
veta nar och hur lange nasta arbetsuppdrag kommer att vara. Som anstalld pd kommersiella
villkor maste man forhalla sig till forandringar i efterfragan pa ens arbete. Vidare beskrivs en
osakerhet ligga i att man med ett bemanningsféretag som arbetsgivare inte automatiskt omfattas
av forsdkringar vid exempelvis hdandelse av sjukdom. Konsekvensen av att
bemanningsforetaget endast betraktar den anstéllde som en buffert bidrar till arbetsgivaren inte
tar ansvar for sina anstallda.

Olofsdotter & Augustsson (2008) visar att konsulters tillfredsstallelse av att vara
bemanningsanstallda beror pa den enskildes formaga att forhalla sig osakerhet kring arbetets
tid, plats och dess sociala ssmmanhang. Forfattarna pekar pa att uthyrda konsulter tenderar att
k&dnna missndje med sin arbetssituation. Konsulterna upplever maktloshet och socialt
utanférskap gentemot arbetgruppen.

Olofsdotters & Augustssons resultat kan jamforas med de personliga for- och nackdelar som
framkommer i det egna materialet. Overgripande betraktas en fordel vara friheten

arbetsvillkoren for med sig. Samma frihet betraktas ocksa vara en osakerhet kring omfattningen
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av framtida bemanningsuppdrag och innebar ocksa en risk att kanna utanforskap gentemot
arbetsgruppen. Att vara bemanningssjukskoterska kan medfora ké&nslan av att vara ofrivilligt
socialt exkluderad, vad Olofsdotter & Augustsson liknar med att vara en outsider, men
mestadels tycks den egna studiens informanterna uppleva det delvisa utanforskapet som en

obundenhet likt framlingen.
4.3.3.3. Konsekvenser av att anvanda bemanningspersonal

En del av informanterna framfor asikten att bemanningspersonal inom offentlig vard- och
omsorg orsakar skador for samhallet i stort. Trots att informanterna sjalva arbetat pa
bemanningsforetag ar de principiella motstandare till dem. Har diskuteras nackdelar med
bemanningspersonal utifran ett stérre socialt och samhalleligt sammanhang. En kritik mot
bemanningspersonal grundar sig i asikten att det gar at stora summor skattemedel, att
bemanningsforetag forsvarar for fackligt arbete och riskerar att resultera i forsamrad kvalité pa
varden.

Goffmans begrepp footing avser en individs skiftande forhallningsatt i kommunikation, dar
individen kan betraktas gora rollvaxlingar genom att tala utifran olika perspektiv (Goffman,
1981) Begreppet kan avvandas for att tolka den kluvenheten en del av informanterna ger uttryck
for. Resonemang fors utifran att sjalv vara eller ha erfarenhet av vara bemanningssjukskaéterska
men samtidigt anse att forekomsten av bemanningsforetag principiellt ar fel.

Anstéllningsformen utrycks ge personliga vinningar i form av hogre 16n och minskat ansvar.
Samtidigt intar informanterna ett annat forhallningsatt till bemanningsarbete, dér de forkastar
och tar avstand fran det. Det kan betraktas som en skiftning i footing, dar informanterna pendlar
mellan att tala utifran olika perspektiv. Individens vinningar stélls mot kostnader for samhéllet
och patientens utsatthet. Informanterna talar utifran en roll som samhéallsmedborgare och utifran
en sjukskoterskeroll som innebér en viss yrkesetik som utgar fran humanistiska och altruistiska

varderingar.
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5. Slutdiskussion

Det Overgripande syftet med uppsatsen har varit att undersoka hur bemanningssjukskoterskor

upplever sitt arbete och sina arbetsvillkor. De fragor som stélldes géllde:

e Angivna motiv till att bérja arbeta som bemanningssjukskoterska.
e Skillnader mellan att vara bemanningsanstélld och traditionellt anstélld.

e  For- och nackdelar med bemanningsarbete.

Forskningsfragorna har besvarats med hjalp intervjuer med sjukskéterskor med erfarenhet av
bemanningsarbete. | avsnittet Sammanfattande slutsatser sammanfattats studiens slutsatser
utifran respektive forskningsfraga, slutsatserna relateras till det teoretiska ramverk som har
anvands for tolkningen av resultatet. Avsnittet Avslutande diskussion redogor for uppsatsens

bidrag och diskuteras i forhallande till tidigare forskningsresultat.

5.1. Sammanfattande slutsatser

5.1.1. Motiv

| studien har tva principiella typer av uttalade motiv till att borja arbeta som
bemanningssjukskoterska identifierats. En typ av motiv som identifierades grundar sig i;
Missndje med regionens arbetsvillkor vilket grundas i en 6nskan att komma bort fran regionens
daliga arbetsvillkor och organisatoriska tillhérighet. Det andra motivet som uttrycks ar Onskan
om battre arbetsvillkor, av vilken anledning informanterna borjat arbeta pa bemanningsforetag
eftersom anstallningsformen ger formaner som hogre 16n och méjlighet att i storre utstrackning
paverka omfattning och forlaggning av arbetet. Motiven forstods utifran Ravensteins
migrationsteoretiska begrepp; push och pull-faktorer. De tva principiellt olika typerna av motiv
handlar om att delvis soka sig bort fran ogynnsamma forhallande, och delvis soka sig till mer
gynnsamma férhallanden. De olika typer av motiv har relaterats till de tva kategorier av
forhallningsatt bemanningssjuskskoterskor forhaller sig till arbetet, enligt Allvin, Isacsson &
Jacobsson (2003) vilka forfattarna bendmner Aldrig mera landstinget och Det har passar mig
just. Har finns paralleller till mina fynd. Det forhallningsatt forfattarna benamner som ”Aldrig
mera landstinget” har stora liknelser med det motiv till bemanningsarbete som den egna

studiens informanter anger vara Missnéje med regionens villkor. Vidare har liknelser
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aterfunnits mellan det forhallningsatt som Allvins mfl bendamner som Det har passar mig just

och den typ av motiv till bemanningsarbete som grundas i en Onskan om béttre arbetsvillkor.
5.1.2. Skillnader i anstallningsform

FOr det andra visar studien att det forekommer skillnader avseende att vara en traditionellt
anstalld sjukskoterska och bemanningssjukskoterska. Skillnaderna som identifierats forstas
som forandringar avseende sjukskdterskans ansvars- och arbetsomrade samt dess relation till
patienter. Sammantaget har detta tolkats som att det sker en fordndring av sjukskoterskans
yrkesroll. Férandringarna forstods utifran Fransséns (2000) klassificering 6ver innehall av och
forhallningsatt till vardarbete. | Gvergangen fran traditionellt anstalld sjukskoterska till
bemanningssjukskoterska forandras sjukskoterskans arbetsuppgifter, fran att ha agnat sig at
administration och indirekt omvardnad till att fokusera pa den medicinska behandlingen och
den direkta omvardnaden av patienter. Aven sjukskéterskans forhallningsatt till patienten
forandras. Studien har visat att det sker en férandring fran ett instrumentellt forhallningsétt till
ett patientorienterat. Undersékningen har ocksa visat en motsatt forandring; anstéllningsformen
tillater bemanningssjukskoterskan att koncentrera sig pa den direkta omvardnaden av patienter

och utgdr darfor fran ett patientorienterat forhallningsatt.
5.1.3. Bemanningsarbetets for- och nackdelar

Uppsatsens tredje fragestallning har avhandlat bemanningsarbetets for- och nackdelar.
Fordelarna for den enskilde sjukskoterskan ligger i den relativt hogre 16n bemanningsarbete
ger. Anstillningsformen har ocksa visat sig ge sjukskoterskan storre mojlighet att sjalv
bestamma over arbetets tid, plats och omfattning. Anstallningsformen ger ocksad mojlighet att
utveckla yrkeskompetens och utvidga perspektiv pa tillvaron. Férdelarna forstas i relation till
den position bemaninningssjukskéterskan innehar pa grund av sin anstéllningsform, i vilken
hon har en delvis utomstaende stallning. Paralleller har dragits till Simmels framlingen. Simmel
skriver” Denne har — &ven om han inte drar vidare— inte helt 6vergivit den frihet fran alla band
som ligger i att komma och ga” (Simmel:(1908)1995:149).

Nackdelar for den enskilde ar den grundldggande osédkerhet kring tillvaron som
bemanningsarbetets form for med sig. Osékerheten kopplas samman med ovissheten kring
arbetets omfattning och férlaggning, men daven oklara rattigheter som arbetstagare. En nackdel
har ocksa visat vara att sta utanfor arbetsgruppens sociala gemenskap. Studien har visat att det

bland en del av informanterna forekommer en uppfattning om att bemanningsféretag som

44



Anna Eeg-Olofsson
SOCMO04 VT2020

foreteelse skadar den allméanna vélfarden. Det har tolkats som att sjukskoterskorna talar med

olika roster och med hjalp av Goffmans begrepp footing.
5.2. Avslutande diskussion

5.2.1. Forhallningsatt till arbetet

Studien har visat att bemanningssjukskoterskorna upplevelser av sitt arbete och sina
arbetsvillkor beskrivs genom att relatera till den traditionella formen for vardarbete. Samtliga
intervjuade sjukskoterskor ger uttryck for att de kénner en storre obundenhet i arbetssituationen
som bemanningsanstalld. Detta bekréftar de slutsatser Allvin m.fl. drar. Anstéllningsformen ger
sjukskaterskan storre mojlighet att sjalv bestamma forhallningsétt till arbetet, vad géller dess

omfattning och forlaggning.
5.2.2. Etiska normkonflikter

En del av de intervjuade sjukskoterskorna uttrycker moraliska betankligheter till att arbeta i
bemanningsforetag. | Allvins mfl material framkommer yrkesetiska normkonflikter.
Installningen att sjukvard ar ett kall kommer i konflikt med egennytta.

| mitt material forekommer ocksa yrkesetiska normkonflikter, men materialet visar ocksa att
det férekommer samhdllsetiska normkonflikter. Samhéllsetiska normkonflikter innebar att
personlig vinning stélls mot samhéllsekonomiska kostnader. I mitt material framkommer ocksa
att personlig vinning stalls mot arbetstagarsolidaritet. Bemanningsanstéllda stalls mot

traditionellt anstallda.
5.2.3. Sociala relationer pa arbetsplatsen

| materialet finns det belagg for bade det Olofsdotter & Augustsson liknar vid framling och
outsider. Ett exempel pa framling uttrycks av 19 (...) men man &r inte med pa de har APT:na
och andra liksom moten och intriger eller vad man ska saga, alltsd man slipper, man gar hem
och gor sitt jobb om man sager sa (...). Ett exempel pa outsider uttrycks av 16: kommer man
till en arbetsplats dar det ar en véldig sammanhallning, om man liksom kommer utifran sa kan
det vara ratt svart att komma in i gruppen (...)

| Olofdotters & Augustssons material framkommer den anstélldes sociala distans till
arbetsplatsen till mesta del som en o6nskad konsekvens. Dem sa kallade vaxlingen mellan olika

organisationer beskrivs som pafrestande. | mitt material saknas sadana synpunkter. Den
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anstélldes distans beskrivs snarare som en onskad frihet &ven om den medfor risk for

exkludering.
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7. Bilagor

7.3. Bilaga 1: Missivbrev

LUNDS UNIVERSITET

Vill Du delta i en studie om bemanningsanstillda sjukskéterskor?

Studien vinder sig till sjukskéterskor med erfarenhet av att arbeta pd bemanningsforetag.
Syftet med studien dr att undersdka hur bemanningsanstillda sjukskéterskor upplever sitt
arbete och vad de har for tankar om framtida yrkeshiv. Intervjun kemmer att beréra Din
uppfattning/erfarenhet av att arbeta som bemanningsanstalld sjukskoterska och vara 1 form av
ett samtal. Den beriknas ta cirka en timme och sker pa en tid och plats som Du bestimmer.
Intervjun kommer att spelas in och skrivas ut 1 text.

Studien ir ett examensarbete inom sociologi och en del av mastersprogrammet for personal
och-arbetslivsfragor vid Lunds universitet och kommer att genomforas under varen 2020.

Den information som Du limnar kommer att behandlas sikert och forvaras si att ingen
obehdrig kommer att i ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske s att ingen
individ eller organisation kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras 1 form av en
muntlig presentation till andra studerande samt i form av ett examensarbete.

Inspelningarna och den utskrivna texten kommer att forstéras nir examensarbetet r godkant.
Deltagandet ar helt frivilligt och Du kan nér som helst avbryta din medverkan utan nirmare
motivering.

Nar examensarbetet dr firdigt och godkint kommer det att finnas 1 databasen Lund University
Publications (LUP). Du kommer ha méjlighet att ta del av examensarbetet genom att fi en
kopia av arbetet ndr det publiceras i (LUP). https:/lup lub.lu se/student-papers/search

Jag frigar hirmed om Du vill delta i denna studie. Ar Du intresserad av att delta i studien
kontakta mig Anna Eeg-Olofsson via mail eller telefon.

Ansvarig for studien ar student Anna Eeg-Olofsson. Har Du frigor om studien &r Du
vilkommen att hora av dig till mig Anna Eeg-Olofsson eller handledare Vesa Leppinen.

Anna Eeg-Olofsson Vesa Leppinen
Student Docent/lektor sociologiska institutionen
Telefon: 070-40 28 476 Telefon: +46 46 222 87 32

Mail: annaeegolofsson@ gmail com Mail: vesa leppanenfsoc.lu.se
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Bilaga 2: Intervjuguide

Inledande information (6verlamnande av missivbrev samt aterge innehallet muntligt)

Beskriva syftet med intervjun

Ange ramar for intervjun (ungefarlig tid, omraden som kommer behandlas).

Etiska aspekter (anonymitet, forskningsmaterialets anvandningsomrade och resultatets
publicering, informera respondenten att den har ratt att avbryta intervjun nar som
helst)

Fraga informanten om man far kontakta efter intervjun for eventuella
fragor/fortydliganden

Ge informanten tillfalle att stalla allmanna fragor om intervjun

Inledande fragor

Beratta lite om dig sjalv:

Hur lange har du arbetat som sjukskoterska?

Var arbetar du just nu?

Hur &r din anstéllningsform?

Vad bestar dina arbetsuppgifter av?

Hur kommer det sig att du valde det yrket?

Kan du beskriva en specifik handelse eller situation pa arbetsplatsen som du varit med
om nyligen?

Var har du arbetat innan?

Relationer i nuvarande arbete

Hur ser din relation till dina kollegor ut?

Hur ser ett arbetslag ut?

Hur ser relationen till patienterna ut?

Kan du beskriva hur ett méte med en patient gar till?
Hur ser relationen till din chef/chefer ut?

Vad tycker du om din arbetsplats i allmanhet?

vad tycker du om sjukskoterskeyrket i allméanhet?
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Erfarenheter av bemanningsarbete

Nér jobbade du som bemanningsanstalld?
Hur kommer det sig att du gjorde det?
Var jobbade du da?
Hur sag anstallningsformen ut?
-var det ett och samma foretag du jobbade pa?

-vilken tidsomfattning (heltid/deltid l&ngre eller kortare period)
-Hur lange gjorde du det?
-Hur sag rekryteringsprocessen ut?

vad bestod dina arbetsuppgifter av?
Hur upplevde du dessa?
Hur var forutsattningarna att utféra dem?

Relationer under tiden

e Kan du ge exempel pa en specifik handelse eller situation som du upplevde under den
tiden?

Hur upplevde du relationen till dina kollegor? varfor?

Hur upplevde du samarbetet mellan er?

Hur sdg ett arbetslag ut?

Hur upplevde du relationen till patienterna?

Hur upplevde du relationen till cheferna?

Har du ndgon gang fatt feedback fran en chef eller kollega?-vad bestod den av?

Skillnader mellan anstallningsformer

e Om du jamfor din period som bemanningsanstalld med att inte vara det dvs vara direkt
anstalld- finns det nagra skillnader?
Vad bestar dessa i ?
Varfor tror du man valjer att jobba som bemanningsanstalld sjukskoterska?
Finns det nagot du vill tilldgga géllande din upplevelse av att vara
bemanningsanstalld?

e Vad finns det for for -och nackdelar med att vara bemanningssjukskoterska jamfort
med att ha en traditionell anstéllning?

Avslutande fragor-fortsatt yrkesliv

e Hur ser du pa ditt fortsatta yrkesliv?
e Vad vill du ska handa i det?



