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BETALNINGSAVTAL
Inledning

Booking.com B.V. har instruerat Booking Holdings Financial Services International Limited att ingd nedanstdende
Betalningsavtal med dig for att tillhandahdlla tidnster for inkrdvning av betalningar i anslutning till avtalet mellan dig
och Booking.com B.V. (definierat nedan som "Booking.com-avtalet"). De hdr tjidnsterna for inkrdvning av betalningar
gor det mojligt for dig eller for dina Associerade partner att bland annat ta emot betalningar kopplade till
Booking.com-plattformen. Betalningsavtalet utgor en del av dokumentationen relaterad till Booking.com-avtalet. Du far
endast anvdnda tidnsterna som tillhandahdlls under Betalningsavtalet for betalningar kopplade till Booking.com-avtalet.
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OM DET HAR BETALNINGSAVTALET

Det hir "Betalningsavtalet" ér ett avtal mellan dig och oss och giller endast dig om din Plats &r i EES, och om
du har négra Associerade partner kommer det inte att gélla i forhallande till Associerade partner som é&r
Baserade utanfor EES. I det hér Betalningsavtalet:

1.1.1.  "vi" och "ess" avser Booking Holdings Financial Services International Limited

1.1.2. "du" avser personen eller personerna som ingar det hir Betalningsavtalet med oss for vara Tjanster for
inkrdvning av betalningar. "Du" omfattar dven alla personer med behdrighet att agera at dig enligt
paragraf 11.3, i den utstrickning det dr lampligt for hanvisningar till "dig" i det hér Betalningsavtalet
for att hanvisa till den personen i ljuset av personens behorighet och ansvar, och

1.1.3. "Associerad partner" avser den eller de personer som du har aktiverat for Géstbokningar pa
Plattformen.

Sa hir ir Betalningsavtalet kopplat till Booking.com-avtalet

Booking.com-avtalet omfattar alla avtal mellan dig och Booking.com som ticker din tillgéng till Plattformen
och din anvindning av Booking.coms tjénster.

Som en del av tjénsterna enligt Booking.com-avtalet har Booking.com begirt att vi tillhandahéller vissa
Tjéanster for inkrdvning av betalningar i enlighet med det hir Betalningsavtalet.

Vi kommer att meddela dig ndr vi borjar tillhandahalla dig Tjénsterna for inkrdvning av betalningar
("Startdatum for Tjédnsterna for inkridvning av betalningar").

Associerade partner

Tjénsterna for inkrdvning av betalningar tillhandahélls till dig och inte till dina Associerade partner, och
eventuella Betalningar till dina Associerade partner kommer att goras enligt instruktioner som du ger pa
Plattformen genom att aktivera Betalningar for dina Associerade partner.

Genom att instruera oss att gora Betalningar till dina Associerade partner bekréftar och godkinner du att vi
kommer att ha fullgjort var skyldighet under det hér Betalningsavtalet att tillhandahalla Tjanster for inkrdvning
av betalningar till dig nidr sddana Betalningar i) har gjorts till dina Associerade partner, eller ii) pd annat sétt
hanteras i enlighet med det hér Betalningsavtalet eller Tillamplig lag.

Information for kundkinnedom

Vi kommer att be dig om viss information och vissa dokument om dig och dina Associerade partner (och dven
om andra personer sdsom dina och dina partners styrelseledamoéter, direkta, indirekta och verkliga huvudmaén,
behoriga representanter, bankkontoinnehavare och alla andra personer i) som &r anslutna till ett Angivet konto,
eller ii) som tar emot uppgifter om Virtuella betalkort) for att utfora due diligence for kundkédnnedom och andra
kontroller som visar att vi uppfyller vara skyldigheter enligt Tillimplig lag och Reglerna for betalsitt
("Information for kundkinnedom"). Den hir informationen kan till exempel omfatta information och
dokument som gor det mgjligt for dig eller dem att bevisa, och for oss att bekrifta, din eller deras identitet,
syftet med och arten av din eller deras verksamhet och din eller deras Plats. Nar vi fragar efter och granskar
Information for kundkédnnedom foljer vi véara interna rutiner och agerar pa ett rimligt sétt. De kontroller vi utfor
kommer att omfatta kontroller av ekonomisk brottslighet och sanktioner och vi kan komma att anvinda
tredjepartsleverantorer eller -kéllor for att genomfora de hir kontrollerna. Ytterligare information om hur vi
behandlar personuppgifter finns i paragraf 9 i det hiar Betalningsavtalet.

Vi kan komma att be dig, Associerade partner och tredje parter om Information for kundkénnedom innan och
efter att vi borjar tillhandahélla Tjinsterna for inkrdvning av betalningar. Vi kommer inte att kunna borja
tillhandahalla Tjansterna for inkrdvning av betalningar till dig forrén vi har forsdkrat oss om att vi har mottagit
tillracklig Information for kundkdnnedom och att véra due diligence-kontroller och andra kontroller har utforts
pa ett tillfredsstdllande sdtt. Om vi inte kan erhalla sddan Information for kundkinnedom eller utfora due
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diligence-kontroller och andra kontroller pa ett enligt oss tillfredsstidllande sétt kan vi sdga upp det hdr
Betalningsavtalet i enlighet med paragraf 7.3 i det hir Betalningsavtalet.

Du bekréftar att all information (inklusive Information fo6r kundkdnnedom) som tillhandahalls kommer att vara
korrekt, fullstindig och sann nir den tillhandahalls. Du maste meddela oss sa snart som det r rimligt om nidgon
del av den information som du eller ndgon person pa uppdrag av dig tidigare har 1dmnat till oss blir felaktig,
ofullstidndig eller osann, i enlighet med paragraf 9 i det hdr Betalningsavtalet. Du maste ocksa bekréfta att
punkterna i paragraf 15 uppfylls vid den tidpunkt dd du samtycker till att ingé& det har Betalningsavtalet och att
du kommer att se till att de forblir sanna under hela avtalets 16ptid.

OM NI AR FLER AN EN PERSON
Om ni &r fler &n tva personer géller foljande:

2.1.1. Det hir Betalningsavtalet géller er tillsammans och en hédnvisning till en réttighet eller skyldighet
enligt Betalningsavtalet géiller er tillsammans och var och en enskilt.

2.1.2. Vi godkédnner instruktioner frén en av er pa uppdrag av alla andra och vi kan behandla véra
kommunikationer till en av er som om de géllde er allesammans. Vi ansvarar inte for eventuella
forluster eller skador som du eller ndgon annan person kan drabbas av pa grund av detta.

AUKTORISERING OCH HANTERING AV BETALNING

Nér en Betalning till dig (eller dina Associerade partner) har Auktoriserats kommer vi att dverfora den
relaterade betalningsinstruktionen ("Overforingsforfragan").

Vi kommer att betala dig (eller dina Associerade partner) nédr en Betalning har Auktoriserats och vi har
mottagit medel for den relevanta Betalningen fran en Inlgsare eller Booking.com enligt vad som anges i det
hir Betalningsavtalet. Vi betalar ett belopp (ett "Avridkningsbelopp") likvirdigt med virdet for varje sddan
Betalning minus eventuella belopp som vi har tillételse att rikna av enligt det hdr Betalningsavtalet (sédvida
du inte har kommit 6verens om négot annat med Booking.com). Belopp som vi har rétt att rikna av enligt
det hér Betalningsavtalet omfattar

3.2.1. alla belopp som Booking.com &r berittigat till enligt Booking.com-avtalet, och

3.2.2. alla belopp som Booking.com maste innehélla enligt Tillimplig lag eller som pa annat sétt anges i
Booking.com-avtalet.

Enligt ditt (eller din Associerade partners) utbetalningssitt betalar vi Avrdkningsbeloppet direkt till ett
bankkonto (eller liknande) (ett "Angivet konto"), eller sa ger vi dig ett virtuellt betalkort (ett "Virtuellt
betalkort"). Se paragraf 3.10 till 3.17 nedan for ytterligare information.

Du samtycker till att vi gor Betalningar till Booking.com avseende de belopp som hénvisas till i paragraf
3.2.1 och 3.2.2 nér Booking.com ber oss om det. Efter detta kan du inte stoppa en sadan Betalning. Om du
inte langre vill att vi ska gora Betalningar till Booking.com for belopp som du eller dina Associerade
partner dr skyldiga Booking.com enligt Booking.com-avtalet maste du kontakta Booking.com pa det sitt
som ni har kommit dverens om med Booking.com, och du eller dina Associerade partner maste betala dessa
belopp till Booking.com pé ett sitt som ni har kommit Gverens om med Booking.com (och om du eller dina
Associerade partner inte gor det kan vi utova var avrakningsrétt i paragraf 17).

Vi kommer att rdkna av dina Betalningar till Booking.com i enlighet med paragraf 3.2 omedelbart efter att
vi har tagit emot en forfragan frdn Booking.com om att gora det, och vi innehar sedan dessa belopp pa
uppdrag av Booking.com. Om vi tar emot en forfragan fran Booking.com pa en dag som inte dr en
Bankdag, eller efter 17.00 (GMT eller GMT +1 under sommartid) pa en Bankdag, betraktar vi det som om
forfragningen mottagits ndstkommande Bankdag.

Om Booking.com ber oss att gora en Betalning till dem pa ett specifikt framtida datum gor vi det forutsatt
att datumet dr en Bankdag. I annat fall genomf6r vi betalningen ndstkommande Bankdag.
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Du bekriftar och sikerstiller foljande under Betalningsavtalets 16ptid:

3.7.1.  du 4r huvudman enligt det hiar Betalningsavtalet och i forhallande till Tjansterna for inkrdvning av
betalningar, och

3.7.2.  Avridkningsbelopp (och alla relaterade belopp som vi innehar at dig) &r inte och ska inte vara foremal
for ndgra avgifter eller annan sikerhet eller inteckning medan vi innehar dem.

Om vi har gjort en betalning till dig (eller dina Associerade partner) som &verstiger det belopp som ska betalas
till dig enligt det hér Betalningsavtalet, samtycker du till att du ska vara skyldig gentemot oss for sadant
overskottsbelopp och att vi kan dra av det fran ett framtida Avrékningsbelopp eller att du kommer att dterbetala
eller, vid betalning till Associerade partner, erhélla aterbetalning av, dverskottsbeloppet nér vi ber dig (och om
du eller dina Associerade partner inte gor det kan vi utdva vér avrikningsritt enligt paragraf 17).

Om du inte ldngre vill att vi ska gora Betalningar till dina Associerade partner maste du kontakta Booking.com
pa det sitt som du har kommit 6verens om med Booking.com.

Betalning av Avrdkningsbelopp till ett Angivet konto

Om Avrdkningsbelopp betalas till ett Angivet konto maste du (om vi inte samtycker till annat) pa ett for oss
rimligt tillfredsstéllande sitt bevisa:

3.10.1. for Betalningar till dig, att kontot tillhor dig och innehas i ditt eget namn hos en bank eller liknande
leverantor inom EES, eller

3.10.2. for Betalningar till dina Associerade partner, att kontot tillhor den Associerade partnern och hélls i den
Associerade partnerns namn hos en bank eller liknande leverantor inom EES.

Vi kommer endast att samtycka till att betala Avrakningsbelopp till ett Angivet konto som inte tillhor dig eller
innehas i ditt namn, eller som inte tillhor en Associerad partner eller innehas i partnerns namn, om:

3.11.1. du pa ett for oss rimligt tillfredsstdllande sitt kan bevisa att kontot innehas av nadgon som pa ett
lampligt satt har utsetts till att ta emot Avrékningsbeloppet

3.11.2. personen samtycker till eventuella villkor som vi tycker behovs for att hjélpa oss att uppfylla vara
skyldigheter eller utdva véra réttigheter enligt Tillimplig lag, det hdr Betalningsavtalet eller Reglerna
for betalsitt, och

3.11.3. vi forses med all ytterligare Information for kundkdnnedom som vi rimligen kan kriva (pa ett for oss
tillfredsstéllande sitt).

Om du vill att vi betalar Avrakningsbelopp till ett Angivet konto i en bank eller liknande leverantor utanfor
EES, kan vi gora det om vi far eventuell ytterligare Information fér kundkdnnedom som vi behover (pa ett for
oss tillfredsstéllande sétt) och om vara befintliga bankarrangemang tillater att vi skickar pengar till det Angivna
kontot.

Vi betalar Avrakningsbelopp till ett Angivet konto enligt den betalningsfrekvens och vid den tidpunkt som du
(eller dina Associerade partner) och Booking.com har kommit 6verens om. Vi kan betala Avrakningsbelopp till
ett Angivet konto inom en annan tidsperiod (eller vid ett annat tillfille) om vi har tillatelse till detta i enlighet
med paragraf 6 eller en annan bestimmelse i det hiar Betalningsavtalet.

Betalning av Avrdkningsbelopp med ett Virtuellt betalkort

Om Avrékningsbelopp ska betalas med Virtuella betalkort kommer vi att tillhandahalla ett Virtuellt betalkort for
varje Gistbokning.

For att det Virtuella betalkortet ska kunna debiteras maste en lamplig betalningshanterare (annan &n oss)
anviandas for att ta emot betalning av Avrakningsbeloppet pa vanligt sétt.
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Ett Virtuellt betalkort kan endast debiteras (och auktorisering att géra det kan endast begéras) fran och med det
datum d& den motsvarande Géstbokningen blir ej &aterbetalningsbar eller ett annat datum som vi (eller
Booking.com & vara védgnar) kan meddela dig om vi har tillatelse att gora detta i enlighet med paragraf 6 eller en
annan bestdmmelse i det hir Betalningsavtalet.

Om du inte har instruerat oss att betala en Associerad partner far endast du debitera Virtuella betalkort och du
far inte tilldta ndgon annan part att debitera Virtuella betalkort.

Chargebacks, dterbetalningar och avbokningar

Vi behandlar Chargebacks, avbokningar och &terbetalningar som belopp som Booking.com é&r berittigat till
enligt Booking.com-avtalet, i enlighet med paragraf 3.2.1. Kontakta Booking.com om du har nagra fragor om
Chargebacks, aterbetalningar och avbokningar.

A'garbyte

Om du #r en part i ett Agarbyte maste du meddela Booking.com om Agarbytet och folja eventuella andra steg
och processer som Booking.com anger och som krévs enligt Booking.com-avtalet. Vi forlitar oss pa eventuella
meddelanden frin Booking.com om att ett Agarbyte har skett eller kommer att ske. Ett sddant meddelande
kommer att innehélla uppgifter om den Nya &dgaren och vi kan komma att ingé ett separat avtal med den Nya
dgaren om att tillhandahélla tjanster for inkrévning av betalningar till denna Nya &gare.

Om en Betalning till dig (eller dina Associerade partner) har Auktoriserats enligt det hdr Betalningsavtalet, men
ett Agarbyte har skett innan vi ska betala det tillhérande Avrikningsbeloppet (en "Aldre betalning"), samtycker
du till att vi kan géra en Aldre betalning till den Nya 4garen och inte till dig (eller dina Associerade partner) och
vidare att vi kommer att ha fullgjort var skyldighet under det hiar Betalningsavtalet att tillhandahalla Tjénsterna
for inkrivning av betalningar till dig nér den Aldre betalningen i) har gjorts till den Nya fgaren (eller enligt den
Nya dgarens instruktioner), antingen av oss eller av en tredje part, eller ii) pd annat sdtt har hanterats i enlighet
med det hir Betalningsavtalet eller Tillamplig lag.

FEL VID BEHANDLING AV BETALNINGAR

Om vi genomfor en Betalning i enlighet med bestimmelserna i det hir Betalningsavtalet ska Betalningen
anses ha genomforts korrekt av oss. I paragraf 4.2 till 4.5 och i paragraf 4.7 beskrivs vart ansvar och véra
skyldigheter om vi inte behandlar en giltig Betalning som vi &r skyldiga att behandla i enlighet med det hér
Betalningsavtalet (en "Felaktigt utford instruktion"), eller om vi behandlar den pa fel sétt.

I héndelse av en Felaktigt utford instruktion i samband med en Betalning frdn en Gést kommer vi
omedelbart och korrekt att atersinda Overforingsforfragan.

I hindelse av en Felaktigt utford instruktion for en Betalning fran Booking.com dér vi har tagit emot
Betalningen gor vi pengarna tillgéngliga for dig (eller dina Associerade partner) omedelbart, i enlighet med
vara vanliga betalningstider och eventuell avrakning som vi har ritt att gora enligt det hédr Betalningsavtalet
(till exempel enligt paragraf 3.2).

I hindelse av en Felaktigt utford instruktion for en Betalning till Booking.com kommer vi omedelbart och
pa ett lampligt satt dterbetala Betalningen till dig (eller din Associerade partner).

Om en instruktion for en Betalning av en Gést inte har behandlats eller har behandlats felaktigt — och du ber
oss om det — forsoker vi omedelbart spara Betalningen (utan avgift) och meddela dig om resultatet.

Du kan be oss att spara en Betalning enligt paragraf 4.5 om en Betalning frdn en Gést inte har behandlats
alls eller behandlats felaktigt av tredje part (inte oss).

Paragraf 4.2 till 4.6 géller endast om du har berittat for oss om det relevanta problemet utan orimlig
fordrojning fran det att du blev medveten om det och inte senare &n tretton ménader efter att problemet
uppstatt eller, om du tillhor ett Stort foretag, inom sex ménader frén det att problemet uppstétt.
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ICKE-AUKTORISERADE BETALNINGAR

Du (eller dina Associerade partner) kan be oss att dterbetala Betalningar till Booking.com som inte tillats
enligt paragraf 3.4, forutsatt att du begér aterbetalning utan orimlig férdréjning och inte senare én tretton
ménader efter Betalningen eller, om du tillhor ett Stort foretag, inom sex ménader fran Betalningen. Vi
genomfor dterbetalningen s& snart vi kan men inte senare &n vid slutet pd Bankdagen efter att vi blir
medvetna om kravet om aterbetalningen.

NAR VI KAN VAGRA ELLER SENARELAGGA EN BETALNING ELLER
FORLIKNING

Vi kan vigra att behandla en betalning om vi har anledning att misstéinka att

6.1.1. ett godkdnnande eller en behandling av betalningen innebér att Tjinsterna for inkrdvning av
betalningar anvéinds pa ett sitt som bryter mot det hir Betalningsavtalet eller Reglerna for betalsétt,
eller

6.1.2. betalningen eller tillhdrande Géastbokning (eller forsok till Géstbokning) kan bryta mot Tillimplig lag
eller sannolikt ger upphov till en Chargeback.

Vi kan ocksa vigra att behandla en betalning om vi rimligen tror att det &r nddvéndigt for att skydda oss sjilva
eller Booking.com mot en dkad risk for att de ekonomiska skyldigheterna under det hiar Betalningsavtalet eller
Booking.com-avtalet inte uppfylls.

Dir det tillats enligt Tillimplig lag meddelar vi dig sa tidigt som mojligt om vi har vdgrat genomfora en
betalning. Om det tillats enligt Tillimplig lag anger vi dven motiveringen till att vi vigrar genomfora
betalningen och vi meddelar dig om det finns ndgot du kan gora for att ritta till eventuella fel som har lett till
var vagran.

Vi kan senareldgga betalningen av ett Avrdkningsbelopp om vi far kinnedom om, eller har skél att misstidnka,
att

6.4.1. du tidigare har brutit mot eller sannolikt kommer att bryta mot det hér Betalningsavtalet, i vilket fall vi
betalar Avrakningsbeloppet om och sa snart du har utfort lampliga steg for att atgérda detta

6.4.2. aktuell Géstbokning (eller forsok till Géstbokning), Betalning eller betalning av det tillhdrande
Avrikningsbeloppet kan bryta mot Tillimplig lag eller Reglerna for betalsétt. Om sa ar fallet och om
det dr lampligt utreder vi (sa snabbt vi kan) om Géstbokningen, Betalningen eller betalningen av
Avrékningsbeloppet foljer lagstiftningen, forutsatt att vi inte far information och halls informerade om
att en sadan utredning genomfdrs av en Myndighet, Leverantdr av betalsdtt, Booking.com eller en
annan tredje part med relevant behorighet. Vi betalar Avrdkningsbeloppet nir en sddan utredning ar
klar, forutsatt att vi i Gvrigt anser att det ar 1dmpligt att gora det, eller

6.4.3. motsvarande Betalning sannolikt kommer att bli foremal for en Chargeback, i vilket fall vi betalar
Avrdkningsbeloppet om och sa snart vi inte langre har anledning att missténka att sa &r fallet.

Om vi har anledning att tro att vi behover senareldgga betalningen av Avrikningsbeloppet (under en ldngre tid
an overenskommet i paragraf 3.13 eller 3.16) for att skydda oss sjdlva eller Booking.com mot dkad risk for att
de ekonomiska skyldigheterna under det hédr Betalningsavtalet eller Booking.com-avtalet inte uppfylls, kan vi
gora foljande:

6.5.1. Vi kan senareldgga betalningen av Avrékningsbeloppen under en tid som vi anser star i proportion till
den finansiella risken.

6.5.2. Vi skriver till dig (eller dina Associerade partner) och forklarar vara anledningar till fordréjningen och
vi finns tillgéngliga for att diskutera saken i god tro.
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Om och sa snart vi inte ldngre har anledning att tro att en finansiell risk rattfardigar fordrojningen, betalar vi
eventuella fordrojda Avrdkningsbelopp och fortsitter att betala Avrdkningsbelopp inom den tidsperiod som
anges i paragraf 3.13 eller 3.16.

BETALNINGSAVTALETS LOPTID

Betalningsavtalet fortsétter tills du eller vi avslutar det.

Du kan avsluta Betalningsavtalet eller ndgon av Tjinsterna for inkrdvning av betalningar nér som helst utan
kostnad via Extranitet eller genom att kontakta oss.

Vi kan avsluta Betalningsavtalet eller ndgon av Tjinsterna for inkrdvning av betalningar nir som helst genom

att meddela dig minst tvd manader i forvdg. Vi kan avsluta Betalningsavtalet eller ndgon av Tjansterna for

inkrdvning av betalningar snabbare (inklusive omedelbart) om

7.3.1.  vi har rimliga skil att misstinka att du (eller dina Associerade partner) upptriader bedrigligt eller pa
nagot annat sitt som kan leda till att du (eller dina Associerade partner) eller vi bryter mot Tillimplig

lag

7.3.2. vi inte kan erhélla Information for kundkdnnedom eller utféra due diligence-kontroller och andra
kontroller pé ett for oss tillfredsstéllande sitt, eller

7.3.3.  om vi behover gora det enligt Tillamplig lag.
Vi kan édven avsluta det hiar Betalningsavtalet, eller ndgon av vara Betalningstjdnster, med mindre dn tva
ménaders varsel (inklusive omedelbart) om vi maste gora det enligt Reglerna for betalsitt eller om du pa ett

allvarligt eller &terkommande sétt inte har uppfyllt dina skyldigheter enligt det hir Betalningsavtalet.

Om du tillhor ett Stort foretag kan vi dven avsluta det hdr Betalningsavtalet, eller nagon av véra
Betalningstjanster, med mindre 4n tva ménaders varsel (inklusive omedelbart) om

7.5.1.  vi har krav pé oss att gora det fran Leverantoren av betalsétt
7.5.2. om en insolvenshédndelse intréffar
7.5.3. omstidndigheterna som beskrivs i paragraf 15.7 blir aktuella, eller
7.5.4. vid ett Agarbyte, dir antingen
7.5.4.1. du har underlétit att tillhandahalla information eller due diligence-material som vi har
efterfragat for att forklara, till vér tillfredsstéllelse, din fortsatta forméga att uppfylla dina
skyldigheter enligt det héar Betalningsavtalet, eller

7.5.4.2. duigs av nigon som #r en konkurrent till oss eller en av véra Affiliates efter Agarbytet.

Om du tillhor ett Stort foretag kan vi dven avsluta Betalningsavtalet, eller ndgon av Tjénsterna for inkrdvning av
betalningar, oavsett anledning med férre &n 15 dagars varsel.

Om du tillhor ett Stort foretag kan vi dven avsluta Betalningsavtalet, eller ndgon av Tjansterna for inkrdvning av
betalningar, om vi har anledning att tro att vi behover gora det for att skydda oss sjélva eller vara Affiliates frén
en Okad risk for att de ekonomiska skyldigheterna under det hédr Betalningsavtalet eller Booking.com-avtalet
inte uppfylls.

Vi berittar inte anledningen till att vi avslutar det hir Betalningsavtalet enligt paragraf 7.3 till 7.7 om det bryter
mot Tillamplig lag eller komprometterar véra rimliga sékerhetsatgarder.

Nér det hir Betalningsavtalet avslutas
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7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

7.9.1. péverkas inte var hantering av eventuella Betalningar i enlighet med det hér Betalningsavtalet som &r
kopplade till Géstbokningar som gjordes innan Betalningsavtalet avslutades

och

7.9.2. &r det hir Betalningsavtalet inte lingre bindande for dig eller oss forutom om bestdmmelser i det
hér Betalningsavtalet uttryckligen eller underforstétt fortsatter gélla med avseende pa Betalningar
innan och efter Betalningsavtalet avslutas.

Niér en Tjénst for inkrdvning av betalningar avslutas

7.10.1. péverkas inte var hantering av eventuella Betalningar i enlighet med det hir Betalningsavtalet som
ar kopplade till Géstbokningar som gjordes innan en sadan Tjinst for inkrdvning av betalningar
avslutades och

7.10.2. é&r det hir Betalningsavtalet inte lingre bindande for dig eller oss med avseende pé den Tjénst for
inkrdvning av betalningar som har avslutats férutom om bestimmelser i det hdr Betalningsavtalet
uttryckligen eller underforstatt fortsatter att gidlla med avseende pa sddan Tjénst for inkrdvning av
betalningar.

Vara Tjéanster for inkrdvning av betalningar anvinds for att behandla Betalningar kopplade till Plattformen. Om
ditt Booking.com-avtal 16per ut finns det inga nya Betalningar for oss att behandla enligt det hir
Betalningsavtalet och vi kan avsluta det i enlighet med paragraf 7.

Inget i paragraf 7 paverkar ndgon Parts réttigheter, i enlighet med allmén lagstiftning for avtal, att anse det hér
Betalningsavtalet omdjligt att verkstélla, ogiltigt eller annullerat.

AVBROTT AV TJANSTERNA FOR INKRAVNING AV BETALNINGAR
Vi kan avbryta anviandningen av Tjansterna for inkrdvning av betalningar om vi har anledning att misstinka att

8.1.1. ndgon kan forsoka anvdnda dem utan din tillatelse eller att de &r foremél for nadgon annan typ av
sdkerhetshot

8.1.2. det &r lampligt for att skydda oss sjédlva eller Booking.com mot 6kad risk for att de ekonomiska
skyldigheterna under det hdr Betalningsavtalet eller Booking.com-avtalet inte uppfylls, eller

8.1.3. risken for att vi drabbas av forlust om vi fortsétter att tillhandahalla Tjdnsterna for inkrdvning av
betalningar till dig har okat eller sannolikt kommer att 6ka betydligt, annat dn helt enkelt som ett
resultat av att vi behandlar fler Betalningar &t dig (eller dina Associerade partner).

Vi kan ocksa avbryta din anvidndning av vara tjanster for inkrdvning av betalningar tillfalligt istdllet for att
avsluta dem om nédgon av omsténdigheterna i paragraf 7.3, 7.4 eller 7.5 (dven om du inte tillhér ett Stort
foretag) &r aktuella.

Om vi kan, informerar vi dig innan avbrottet (tillsammans med vara anledningar till det). Om inte meddelar vi
dig omedelbart efter att vi avbryter tjansterna. Vi kommer didremot inte att meddela dig om det bryter mot
Tillamplig lag eller komprometterar vara rimliga sdkerhetsatgédrder. Vi aktiverar tjdnsterna igen sa snart vi kan
efter att anledningen till avbrottet ar atgardad.

INFORMATION VI BEHOVER, SKYDD AV PERSONUPPGIFTER OCH BYTE AV PLATS

Vi kan begira att du eller dina Associerade partner ldmnar viss information till oss som ror dig, dina
Associerade partner eller andra personer efter att vi har ingatt det hir Betalningsavtalet (till exempel om vi
behover informationen for att uppfylla vara skyldigheter, undvika betydande risk att drabbas av ekonomiska
forluster eller for att kunna utdva vara rattigheter enligt det har Betalningsavtalet). Du méste meddela oss sa
snart du kan om informationen som du eller ndgon p& uppdrag av dig har ldmnat blir inaktuell, ofullstidndig eller
osann. Du maste till exempel berétta for oss om dndringar i din eller dina Associerade partners information som
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

ror Information for kundkdnnedom, namn eller handelsnamn, Plats, adress, bankkontouppgifter, bolagsform
eller sammanséttning, aktuell ekonomisk situation, tillgdngar eller 4garskap.

Varje Part behandlar personuppgifter i samband med det héir Betalningsavtalet som en sjélvstindig
personuppgiftsansvarig och inte som gemensamma personuppgiftsansvariga.

Genom att ingé det hédr Betalningsavtalet bekréftar och godkénner du att vi kommer att fa tillgang till, behandla
och behdlla personuppgifter om dig och hur du anvinder Tjénsterna for inkrdvning av betalningar for att kunna
tillhandahalla Tjansterna for inkrdvning av betalningar. Vi kan ocksd behandla personuppgifter om det ar
nddvandigt for att forebygga, utreda och uppticka betalningsbedragerier. Mer information om hur vi samlar in
personuppgifter om dig och andra personer, till exempel dina styrelseledaméter, direkta, indirekta och verkliga
huvudmén eller deras styrelseledamoéter, behoriga representanter, medarbetare och bankkontoinnehavare, hur vi
anvander personuppgifterna och hur du eller andra kan interagera med oss om dem, finns i vara sekretessregler
som vi kan komma att uppdatera fran tid till annan.

Du samtycker till att endast behandla personuppgifter som vi delar med dig i den utstrackning som kravs for att
du ska kunna fullgéra dina skyldigheter och utdva dina réttigheter enligt det hdr Betalningsavtalet. Du
samtycker till att folja all tillamplig Dataskyddslagstiftning, inklusive (utan begrdnsning) med avseende pa
registrerades réttigheter, datasdkerhet och eventuella internationella &verforingar. Du samtycker till att hjélpa
oss, och sdkerstélla att Associerade partner och andra personer, inklusive dina och deras medarbetare, hjédlper
oss, pa sétt som vi rimligen kan begéra, med att samla in information som vi kan behdva i samband med det har
Betalningsavtalet och for att gora det mojligt for oss att folja tillimplig Dataskyddslagstiftning. Férutom i den
utstrdckning det dr forbjudet enligt Tillamplig lag, ska du snarast meddela oss om eventuella forfradgningar om
information som vi delar med dig som du far frdn en Myndighet och rddgdra med oss (i den utstrackning det &r
tillétet enligt Tillimplig lag) innan du svarar Myndigheten.

Nér du (dina Associerade partner eller nigon annan person pa uppdrag av dig) forser oss med information som
ror en enskild person eller andra personer, intygar och garanterar du att du har samlat in personens information i
enlighet med Tillimplig lag, inklusive att forse personen med ldmpliga meddelanden och, vid behov, erhalla
personens samtycke, och du kommer att sékerstélla att du (dina Associerade partner eller nagon annan person
som agerar pa uppdrag av dig) alltid har befogenhet att lagligen behandla och dela personens information,
inklusive personuppgifter, med oss.

Om vi ber dig att tillhandahalla, bekréfta eller uppdatera information eller dokument om andra personer,
samtycker du till att berdtta for dem att du (dina Associerade partner eller ndgon annan person som agerar pa
uppdrag av dig) tillhandahaller deras information till oss och att vi kan behandla deras information i samband
med det hdr Betalningsavtalet. Du samtycker till att forse dem med en kopia av véra sekretessregler innan de
delar sina personuppgifter med oss sa att de kdnner till hur vi hanterar personuppgifter. Du ska gora ditt bésta
for att erhalla den information eller de dokument som vi begér fran dem, vilket kan innefatta bestyrkta kopior av
originaldokument.

Du ska infora och uppriétthélla lampliga tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda den information
som vi delar med dig, i synnerhet mot oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust, &ndring, obehorigt avsléjande
eller atkomst. Du ska meddela oss utan onddigt drojsmal (och under alla omstindigheter inom 24 timmar) efter
att ha fatt kinnedom om en faktisk eller misstinkt Sikerhetsincident. Du ska snarast: (i) tillhandahalla all
information som behovs eller som vi begir, inklusive en beskrivning av Sdkerhetsincidentens art, den volym
och typ av personuppgifter som berdrs, berérda kategorier och det ungefarliga antal personer som berérs och de
sannolika foljderna av Sakerhetsincidenten och (ii) vidta lampliga atgéarder for att atgérda en Sakerhetsincident,
mildra dess effekter och (pa begéran) forhindra att sdédana incidenter intréffar igen, samt tillhandahélla en rimlig
sammanfattning av dessa atgarder till oss. Du samtycker till att du vid behov fér hjélp frén Associerade partner
for att uppfylla dina skyldigheter enligt denna paragraf 9.7.

Om du (eller dina Associerade partner) vill 4ndra Plats maste du meddela oss sé& snart du kan innan férédndringen
trader i kraft. Om du (eller dina Associerade partner) dndrar eller vill dndra Plats kan vi (enligt vad som tillats
av andra bestimmelser i det hir Betalningsavtalet) avbryta eller avsluta det hdr Betalningsavtalet, infora vissa
krav eller samla in ytterligare information fran dig om vi tycker att det dr nodvéandigt for att uppfylla Reglerna
for betalsatt eller Tillaimpliga lagar.


https://admin.booking.com/hotel/hoteladmin/privacy.html?policy=bhfs
https://admin.booking.com/hotel/hoteladmin/privacy.html?policy=bhfs
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10.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

UTDRAG

Minst en gang i manaden (féorutom om inga Betalningar har gjorts) gor vi information om dina Betalningar
tillgénglig for dig (och/eller dina Associerade partner) genom Extranitet (sdvida vi inte kommer §verens om
nagot annat) som kan skrivas ut och/eller laddas ner under en rimlig tidsperiod. Genom att géra denna
information tillgénglig for dina Associerade partner fullgdr vi var skyldighet att géra denna information
tillgénglig for dig. Den hér informationen identifierar varje Betalning, personen som har betalats, Betalningens
belopp (och, om vi omvandlade beloppet, vixelkursen vi anviande och beloppet efter vaxling) samt information
som Overfors med Betalningen.

HUR VI KOMMUNICERAR OCH SPRAK

Du (eller dina Associerade partner) kan kontakta oss via var kundtjénst ndr som helst per telefon eller via
Plattformen eller pd annat sétt som vi kommer dverens om fran tid till annan. Se avsnittet "Kontakta oss" pa
Plattformen for kontaktinformation.

Vi godtar instruktioner fran dig (eller dina Associerade partner) via Extranitet eller Plattformen. Vi forlitar oss
pa instruktioner eller information som vi far via Extranitet eller Plattformen dar rétt sdkerhetsuppgifter anvinds
for att auktorisera instruktionen eller informationen. Du maste vidta (och se till att alla Associerade partner
vidtar) alla rimliga atgirder for att hélla sédkerhetsuppgifterna sékra. Vi ansvarar inte for forlust eller skada som
du eller nagon annan person kan adra sig eller drabbas av som ett resultat av att vi forlitar oss pa instruktioner
eller information som skickas via Extrandtet eller Plattformen med dina (eller dina Associerade partners)
sikerhetsuppgifter, men som egentligen skickas utan ditt (eller dina Associerade partners) godkdnnande. Detta
paverkar dock inte véra skyldigheter enligt paragraf 4 eller 5.

Om du (eller dina Associerade partner) inte kan ge oss instruktioner eller information (till exempel till f61jd av
dodsfall, oférmaga, insolvens eller konkurs) kan vi godta instruktioner eller information fran och kommunicera
med alla som kan rimligen bevisa att de har befogenhet att agera for din (eller dina Associerade partners)
rakning.

Vi kan 6vervaka och spela in kommunikation mellan dig (eller dina Associerade partner) och oss, inklusive
telefonsamtal. Vi kan anvénda de hér inspelningarna av olika anledningar (till exempel for att kontrollera dina
instruktioner till oss, forbattra var kundtjanst eller upptécka eller forhindra bedrégeri eller andra brott).

For att se mejl behover du (eller dina Associerade partner) ha en dator med programvara som kan visa mejl i
HTML-format. Vi kan ocksa skicka bilagor till dig (eller dina Associerade partner) i form av PDF-filer som du
behover anvinda Adobe Acrobat Reader for att 6ppna. Du kan himta programmet pad Adobes webbplats.

Om vi tror att vara Tjénster for inkrdvning av betalningar riskerar att utsdttas for bedrdgeri eller andra
sakerhetshot kontaktar vi dig (och, om nddvéndigt, dina Associerade partner) via mejl, telefon eller pa ett annat
sikert sitt med uppgifterna som du (eller dina Associerade partner) har 1dmnat for att informera om vad du
(eller dina Associerade partner) behdver gora for att hantera risken.

Vi kan kommunicera med dig gillande det hédr Betalningsavtalet via mejl, telefon, post, genom att skicka
meddelanden till din Inkorg p& Extranitet (eller liknande) eller p& ndgot annat sitt som vi kommer 6verens om
med hjélp av kontaktuppgifterna du har ldmnat till oss. Om vi enligt Tillimplig lag maste tillhandahélla
information till dig pa ett specifikt sitt s& kommer vi att gora detta.

Alla meddelanden och all kommunikation mellan dig och oss maéste vara pa engelska. Men vi kan skicka
aviseringar och kommunikation till dig (eller dina Associerade partner) pa andra sprak om Tillimplig lag kraver
att vi gor det, eller om det ar praktiskt for oss att gora det.

Originalversionen av det hiar Betalningsavtalet dr pa engelska. Om den engelska versionen och en annan version
av det hir Betalningsavtalet skiljer sig at har den engelska versionen foretrdde och ar bindande och slutgiltig.
Den engelska versionen ska anvéndas i réttsliga forfaranden, i var interna klagomalsmekanism och i medling

som ror Betalningsavtalet, savida inte annat foreskrivs enligt Tillamplig lag.

Vi tillhandahéller en kopia av det hir Betalningsavtalet (utan kostnad) om du begir det.

10



Januari 2026

11.11.

12.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Du samtycker till att vi kan kommunicera med dina Associerade partner gillande fradgor som uppstar under det
hér Betalningsavtalet nar det dr rimligt att gora det och att sddan kommunikation uppfyller vara skyldigheter att
kommunicera med dig.

AVGIFTER

Booking.com har instruerat oss att ingd det hir Betalningsavtalet med dig. Vi debiterar dig inga avgifter enligt
det hér Betalningsavtalet.

ANDRINGAR AV BETALNINGSAVTALET

Vi kan gora en dndring i det hir Betalningsavtalet av ndgon av foljande anledningar (férutsatt att en séddan
andring &r ett rimligt och proportionerligt svar pad en &ndring som paverkar oss eller som vi rimligen tror
kommer att paverka oss):

13.1.1. Till f6ljd av en &ndring i Tillaimplig lag eller Reglerna for betalsétt. Vi kan till exempel behdva dndra
véra krav i syfte att hélla vara Tjénster for inkrdvning av betalningar sékra for att uppfylla nya, hdgre

standarder som anges enligt Tillimplig lag.

13.1.2. Om éndringen ér till fordel for dig, till exempel vid introduktion av nya produkter eller tjdnster eller
forbattring av befintliga sddana.

13.1.3. Om vi inte lingre kan tillhandahélla nagra av eller alla vara Tjdnster for inkrdvning av betalningar
enligt Reglerna for betalsitt.

13.1.4. For att reflektera hur vi bedriver var verksamhet, eller hur véra Tjanster for inkrdvning av betalningar
tillhandahalls, som ett resultat av @ndringar i teknik eller betalningsinfrastruktur (inklusive de system-

och tredjepartsleverantorer vi anvénder).

13.1.5. Som svar pd mojliga risker for sdkerheten i vara Betalningstjanster, till exempel genom att dndra
sdkerhetsstegen du behover f6lja for att fa atkomst till Betalningstjénsterna.

13.1.6. For att svara pd dndringar som paverkar oss, forutsatt att det ar rimligt att fora vidare effekten av
andringarna till dig, till exempel for att spegla utvecklingen inom digitala betalningar.

Vi kan genomf6ra rimliga och proportionerliga dndringar av andra anledningar som vi inte kan forutse, till
exempel for att svara pa dndringar i var bransch som péverkar hur vi levererar Betalningstjénsterna.

Vi kan dven gora dndringar i det hidr Betalningsavtalet som &dr nddvindiga for att sékerstélla att det foljer
Tillamplig lag eller Reglerna for betalsétt.

Med forbehall for paragraf 13.5 och 13.6

13.4.1. meddelar vi dig om en dndring i det hiar Betalningsavtalet minst tvd manader innan den trader i kraft,
och

13.4.2. om du inte godtar dndringen kan du avsluta det hir Betalningsavtalet (utan kostnad) genom att meddela
oss innan dndringen trédet i kraft, eller

13.4.3. om du inte motsitter dig dndringen ser vi det som att du godkénner dndringen.

Vi kan informera dig om en dndring i det hdr Betalningsavtalet inom mindre &n tvd ménader innan &ndringen
trader 1 kraft om vi gor dndringen av de anledningar som anges i paragraf 13.1.1 eller 13.1.2 och om det inte &r
mdjligt att ge dig langre varsel om éndringen.

Om du tillhor ett Stort foretag gor vi foljande:

13.6.1. Vi ger dig en rimlig uppsiagningstid (vilken kan vara kortare &n tvd manader) innan vi gor dndringar i
det hér Betalningsavtalet.
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14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

13.6.2. Vi genomfor dndringar snabbare (inklusive omedelbart) om vi har anledning att tro att de
13.6.2.1. értill fordel for dig, eller

13.6.2.2. &r nodvéndiga for att infora dndringar snabbt for att (1) skydda dig eller oss frén betydande
hot mot véra respektive verksamheter, tjdnster eller system, eller for att (2) f6lja Tillamplig
lag eller Reglerna for betalsitt.

KLAGOMAL

Om du har ett klagomal avseende det héir Betalningsavtalet kontaktar du véar kundtjénst per telefon eller via
Plattformen. Se klagomalsavsnittet pa Plattformen for information om hur du kan framfora ett klagomal, hur vi
hanterar eventuella klagomal som du framfor till oss, samt vara kontaktuppgifter. Vi tar itu med ditt klagomal sé&
snabbt som mdjligt.

Du kan vara berittigad att fora vidare ett olost klagomal till Financial Services and Pensions Ombudsman
("FSPQO") i Irland. Du kan kontakta FSPO pa www.fspo.ie eller anvidnda onlineformulédret for klagomal. Du kan
ocksa fora vidare ett olost klagomal till en annan tjénst for tvistlosning inom EES i ditt EES-land istéllet for
FSPO i Irland. En komplett lista 6ver EES-baserade alternativa tjdnster for tvistlosning finns tillginglig pa
europeiska kommissionens Fin-Net-webbplats.

REGLER, LAGAR OCH ANDRA KRAV DU MASTE UPPFYLLA

Du bekriftar att foljande punkter uppfylls vid den tidpunkt dd du ingér Betalningsavtalet med oss och
sdkerstéller att de forblir uppfyllda under dess 16ptid:

15.1.1. Du har befogenhet och behorighet att ingd och fullfélja dina skyldigheter enligt det héir
Betalningsavtalet.

15.1.2. Du har vidtagit alla atgarder som krivs for att ha befogenhet att ingd Betalningsavtalet och utfora
skyldigheterna dari.

15.1.3. Betalningsavtalet innehaller juridiskt giltiga och bindande skyldigheter for dig i enlighet med dess
villkor.

15.1.4. Du bryter inte mot Tilldmplig lag ndr du utfor dina skyldigheter eller utévar dina réttigheter enligt det
hér Betalningsavtalet.

15.1.5. Du bedriver verksamhet som &r direkt relaterad till anvindning av Plattformen pa din Plats, och dina
Associerade partner bedriver verksamhet som ar direkt relaterad till anvindning av Plattformen pa
deras Plats.

15.1.6. Varken du, dina styrelseledamoéter, direkta, indirekta och verkliga huvudmin eller deras
styrelseledaméter, och ingen av dina Associerade partner, deras styrelseledaméter, direkta, indirekta
eller verkliga huvudman eller deras styrelseledaméter, dr pa nagot sétt kopplade till:
15.1.6.1. terrorister eller terroristorganisationer
15.1.6.2. Sanktionerade personer, eller
15.1.6.3. personer som vi har rimliga skél att misstdnka ar skyldiga till eller har ingatt en

overenskommelse som inte leder till atal eller ett uppskjutet atal dér de har erként att de har
deltagit i penningtvitt, skatteflykt, ekonomisk brottslighet, bedrageri, mutor eller
korruption.

Du maste omedelbart meddela oss om du vet eller tror att du har brutit mot paragraf 15.1.

Du far inte anvianda nadgon av vara Tjéanster for inkrdvning av betalningar
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

15.3.1. i eller till formén for ett land, en organisation, en enhet eller en person som belagts med handelsforbud
eller som blockerats via Sanktioner eller en regering som omfattas av Sanktioner, inklusive de pa
sanktionslistor identifierade av Europeiska kommissionen eller United States Office of Foreign Asset
Control (OFAC) eller pA HM Treasury’s Office of Financial Sanctions Implementation’s Consolidated
List of Financial Sanctions Targets i Storbritannien, eller den konsoliderade listan frén FN:s
sikerhetsrad ("Sanktionslistor"), eller

15.3.2. for andra aktiviteter som vi kan informera dig om fran tid till annan som kan goéra att vi bryter mot
Tillamplig lag eller Reglerna for betalsitt eller som kan orsaka betydande ryktesmaéssig skada for oss
eller pd annat sétt utgora en betydande risk for forlust eller skada for var verksambhet.

Du fér inte anvdnda véra Betalningstjanster for nigra aktiviteter som uttryckligen forbjuds i Reglerna for
betalsitt, av Leverantdren av betalsétt, Anslutningsbanken for betalsétt eller Booking.com.

For att kunna tillhandahalla vara Betalningstjdnster har vi och Booking.com ingatt avtal med vissa
Anslutningsbanker for betalsitt.

Vid bristande Overensstimmelse eller konflikter mellan det hér Betalningsavtalet och Reglerna for betalsatt
maste du folja Reglerna for betalsatt savida det inte bryter mot Tillamplig lag.

I vissa fall kan Reglerna for betalsitt kréva att vi upphor med att tillhandahalla vissa Betalningstjénster till dig
enligt det hdr Betalningsavtalet och du kan behova ingéd ett separat avtal med en eller flera av véra
Anslutningsbanker for betalsdtt eller Leverantorer av betalsitt for att fortsdtta fa tillgang till de
Betalningstjansterna. Om det intréffar informerar vi dig sa snart som mojligt.

Om det kravs ger vi dig rimlig viagledning om hur du f6ljer Reglerna for betalsétt och kraven fran Leverantorer
av betalsétt och Anslutningsbanker for betalsitt som du maste folja nér du utfor dina skyldigheter eller utévar
dina réttigheter enligt det hir Betalningsavtalet.

ANSVAR

Ingen av Parterna ansvarar for den andra Partens forluster eller kostnader som intréffar som ett resultat av att en
Part underlater att folja en paragraf (eller paragrafer) i det hiar Betalningsavtalet till f61jd av force majeure.

Vi ansvarar inte for nagra forluster eller kostnader som drabbat dig till f6ljd av att vi inte f6ljer en paragraf (eller
paragrafer) i det hiar Betalningsavtalet, om det sker till f61jd av att vi foljer Tillimplig lag.

Ingen av Parterna har négot ansvar gentemot den andra Parten for
16.3.1. indirekta skador, straffskadestand, foljdskador eller forluster, eller

16.3.2. (utan att begridnsa foregdende paragraf 16.3.1) forlust av produktion, forlust av vinst, forlust av
intékter, forlust av avtal, forlust eller skada pa goodwill eller rykte eller forlust av ansprék,

oavsett om de uppstér till f6ljd av avtalsbrott, oaktsamhet, vilseledande ord utan bedrégligt uppsat, eller pa
annat sétt, &ven om Parten som lider skada eller forlust meddelade den andra Parten i forvig om mojligheten till
s&dana skador eller forluster.

Med forbehéll for paragraf 16.5 nedan ska den maximala betalningsskyldigheten for en Part till en annan
sammanlagt for alla ansprdk under en tolvménadersperiod kopplat till det har Betalningsavtalet inte dverstiga
det hogre beloppet av 100 000 EUR (eller motsvarande i en annan valuta) eller den sammanlagda provisionen
som ska betalas enligt Booking.com-avtalet och som Booking.com har tagit emot under denna
tolvmanadersperiod.

Inget i det hér Betalningsavtalet utesluter eller begransar

16.5.1. ansvarsskyldigheten for nagon Part avseende bedrigeri, mutor, korruption, avsiktligt opassande
uppforande, grov oaktsamhet, dodsfall eller personskada till f6ljd av oaktsamhet eller bedriglig
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16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

felaktig framstéllning, eller i den utstrickning det pé annat sétt inte kan uteslutas eller begransas enligt
Tillamplig lag

16.5.2. betalningsskyldighet enligt skadeersittningsbestimmelserna i paragraf 16.7

16.5.3. var skyldighet att betala dig Avrikningsbelopp i enlighet med det hér Betalningsavtalet, eller

16.5.4. var betalningsskyldighet enligt paragraf 4 och 5.

Vi ansvarar inte for tjanster eller andra produkter som du (eller dina Associerade partner) marknadsfor,
publicerar eller sdljer (direkt eller via Plattformen), eller som Géster koper fran dig. Mellan dig och oss ér du
endast ansvarig for

16.6.1. typ av och kvalitet pa tjdnsterna eller andra produkter, och

16.6.2. tillhorande leverans, support, returer och aterbetalningar.

Det hir hindrar oss inte fran att agera pa instruktioner som vi far frdn Booking.com for att hjélpa till med en
aterbetalning for din (eller dina Associerade partners) rikning.

Om du tillhor ett Stort foretag samtycker du till att gottgéra, forsvara och hélla oss och vara medarbetare,
styrelseledaméter, tjinstemén, ombud, Affiliates, representanter och underleverantorer, Leverantorer av betalsatt
och Inlosare (var och en dr en "Skadeslos person") fria frin och mot alla Forluster som tillkommit den
Skadeslosa personen i samband med ansprak, atgérder eller annat rattsligt pastdende som en tredje part
(inklusive dina Associerade partner) framfor eller hotar att framféra (ett "Ansprak"), om sddana ansprak
uppstar fran

16.7.1. en Sikerhetsincident eller missbruk av Data

16.7.2. att du bryter mot eller far oss att bryta mot Tillimplig lag eller Reglerna for betalsittet eller om du
bryter mot nagon bestimmelse i det hir Betalningsavtalet

16.7.3. grov forsummelse och uppsétligt opassande uppforande
16.7.4. ditt godkdnnande av en Gistbokning eller en Betalning till dig (eller dina Associerade partner)
16.7.5. instruktioner som vi fir fran dig i samband med Betalningar till dina Associerade partner, eller

16.7.6. din overtrddelse av en tredje parts rittighet, inklusive, till exempel, integritetsrétt, publiceringsrétt eller
immaterialritt,

forutom om Anspréket kommer fran att vi bryter mot Tillimplig lag, Reglerna for betalsétt eller
Betalningsavtalet (sdvida inte din forsumlighet pa nagot sitt fick oss att gora det).

Om en héndelse ger upphov till en Skadeslos persons rétt till skadesloshet enligt paragraf 16.7 kommer vi att

16.8.1. meddela dig skriftligen om faktiska eller pastadda Ansprak

16.8.2. samarbeta med dig pa ett rimligt sétt i forsvaret av ett sadant Ansprak, och

16.8.3. ge dig fullsténdig och ensam kontroll 6ver forsvaret av Anspraket och fullstdndig kontroll avseende
forlikning av ett sddant Ansprék, forutsatt att du i forlikningen inte har ritt att samtycka till ett
omfattande erkénnande av betalningsskyldighet for en Skadesldos person utan vart skriftliga

godkinnande, som vi inte kommer att undanhalla utan skal.

Du forblir ansvarig for dina Associerade partners handlingar och férsummelse i samband med Tjénsterna for
inkrédvning av betalningar som om de vore dina egna.
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17.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

AVRAKNING

Vi kan, efter eget gottfinnande nir som helst och utan foregaende meddelande eller ditt samtycke, avrdkna
hela eller delar av belopp som vi eller vara Affiliates dr berdttigade till mot hela eller delar av belopp som
du dr beréttigad till fran oss eller vara Affiliates. Vi kan gora detta oavsett om endera belopp &r eventuellt,
aktuellt eller framtida, likviderat eller inte likviderat, och oavsett om beloppet uppstér inom ramen for eller i
anslutning till det hiar Betalningsavtalet, Booking.com-avtalet eller pa annat sdtt. Om beloppen som ska
avraknas anges i olika valutor kan vi konvertera endera belopp med en rimlig vaxelkurs for marknaden i
avrakningssyfte. Du &dger inte nagon liknande réttighet att avrdkna gentemot oss eller ndgon av véra
Affiliates.

ANDRA VIKTIGA VILLKOR

Vi kommer inte att gora ndgot enligt det hidr Betalningsavtalet om och i den utstrickning det bryter mot
Tillamplig lag.

Du fér inte tilldela, fornya eller dverfora négra rittigheter enligt det hir Betalningsavtalet till nigon annan
person utan vart skriftliga medgivande.

Lagarna i Irland reglerar det hidr Betalningsavtalet och véra interaktioner med dig i syfte att ingd det hér
Betalningsavtalet och domstolarna i Irland har jurisdiktion for alla réttsliga tvister i samband med det hér
Betalningsavtalet.

Om du é&r ett Stort foretag eller ett Mikroforetag avsdger du dig ritten att lata lagstiftning i ndgon annan
jurisdiktion besluta i juridiska fragor som ror det har Betalningsavtalet eller 14ta domstolarna i ndgon annan
jurisdiktion hantera eventuella juridiska fragor som ror det hiar Betalningsavtalet annat &n vad som tillats i
paragraf 18.3.

For att undvika tveksamheter ska alla tvister som uppstar frin Booking.com-avtalet, som uteslutande regleras av
nederlandsk lagstiftning, endast 16sas i enlighet med tvistlosningsparagraferna i Booking.com-avtalet.

Om négon del av det hir Betalningsavtalet anses ogiltig, olaglig eller ogenomforbar av en laga domstol ska en
sadan del tas bort fran resten av Betalningsavtalet, som fortsétter att vara giltigt och genomforbart i fullstindig
utstrickning enligt Tillimplig lag.

Om du tillhor ett Stort foretag samtycker du till att foljande inte géller for din relation med oss: Forordningarna
75 (Prior general information), 78 (Changes in conditions of the framework contract), 79 (Termination), 88(5)
och (6) (Consent and withdrawal of consent), 96 (Evidence on authentication and execution of payment
transactions), 98 (Payer’s liability for unauthorised payment transactions), 104 (Irrevocability of a payment
order) och 112 (Payment service providers' liability for non-execution, defective or late execution of payment
transactions) i EU:s forordningar om betaltjédnster fran 2018 (sdsom de inforlivats i irlandsk lagstiftning) eller
motsvarigheter till dessa som kan ha inforts lokalt dér du dr Baserad.

Det hér Betalningsavtalet utgdr i sin helhet det som de olika Parterna avtalat och enats om med avseende pa
innehéll, och ersétter och eftertrader alla tidigare Avtal, uppgorelser, bindande och icke-bindande erbjudanden,
ataganden eller dokument géllande sddant innehall.

Betalningsavtalet kan ingés online eller genom att underteckna en separat motsvarighet pa papper eller genom
PDF- eller faxkopia, varav samtliga ska betraktas som original och kommer att vara giltiga och bindande.

Inget i det 4r Betalningsavtalet utgor ett partnerskap eller samarbetsbolag mellan Parterna. Betalningsavtalet
ska inte leda till att ndgon Part blir ombud for den andra Parten och ska inte ge behdrighet at nagon annan
Part att ingd i ndgra ataganden for den andra Parten.

Eventuella underlatelser och forseningar fran nagon Part i att utdva en réttighet eller gottgorelse enligt

Betalningsavtalet utgdr inte en avsédgelse av den réttigheten eller gottgorelsen, inte heller kommer de att utesluta
eller begrénsa ytterligare utovande av rittigheter eller gottgorelser enligt Betalningsavtalet.
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

INFORMATION OM OSS

Vi dr Booking Holdings Financial Services International Limited (leverantoren av Tjansterna for inkrdvning av
betalningar enligt det hir Betalningsavtalet):

19.1.1. ett foretag som lyder under irlindsk lagstiftning med registreringsnummer 674204 och med
huvudkontor pa 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2 Irland

19.1.2. auktoriserade av Central Bank of Ireland som institut for elektroniska pengar enligt European
Communities Forordning om elektroniska pengar fran 2011. Véart referensnummer &r C-447372 och vi
finns med i listan p& Central Bank of Irelands webbplats, och

19.1.3. om din Plats inte &r i Irland, kommer vi att tillhandahalla dig Tjansterna for inkrdvning av betalningar
over granserna pé din Plats.

Vi innehar medel for att ticka belopp som vi dr skyldiga dig ("Relevanta medel") pé ett eller flera skilda
bankkonton. Vi kan ocksé vilja att, nér som helst, och i enlighet med eventuella krav under Tilldimplig lag

19.2.1. investera vissa eller alla dessa Relevanta medel pa ett sitt som har godkints av véra
tillsynsmyndigheter och placera dessa tillgdngar pa ett separat konto hos ett lampligt auktoriserat
forvaringsinstitut

19.2.2. ordna si att en del av dessa Relevanta medel ticks av en lamplig forsdkring hos en lampligt
auktoriserad forsdkringsgivare. I héndelse av var insolvens betalas forsdkringsbeloppet ut till ett
separat bankkonto, och/eller

19.2.3. vidtas andra étgérder som ér tilldtna enligt Tillimplig lag for att pa lampligt sétt skydda de Relevanta
medlen.

Eventuell ytterligare rdnta eller vinst som genereras fran placering av dessa Relevanta medel pa ett separat
bankkonto eller investering av sddana medel i sdkra lagrisktillgdngar kommer att tillhdra oss och inte
tillfalla dig.

I héndelse av vér insolvens fér du betalt fran dessa separata bankkonton (inklusive separata bankkonton dér
forsakringserséttningar betalas ut) och/eller depédkonton med prioritet framfér andra fordringsédgare i
enlighet med Tilldmplig lag. Om vi gar i konkurs kan det ta tid for dina pengar att aterbetalas till dig och
eftersom vissa kostnader kan debiteras av en administratdr eller konkursforvaltare dr det inte sdkert att du
aterbetalas hela beloppet. Irish Deposit Guarantee Scheme é&r inte tillimpbar avseende belopp vi innehar &t
dig.
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20.

20.1.

DEFINITIONER

I det hir Betalningsavtalet har termer med stor bokstav och vissa andra termer foljande betydelser om inget
annat anges:

"Affiliate" till en person avser en annan person som direkt eller indirekt Kontrollerar, Kontrolleras av, eller star
under gemensam Kontroll med, den personen.

"Tillimplig lag" avser alla tillimpliga lagar, férordningar, regler, villkor, domar, bestimmelser, order, direktiv,
regulatoriska tillstdnd och licenser som utfirdas av en Myndighet och som é&r eller kommer att vara tillaimpliga
for eller bindande for en Part eller Booking.com, dess verksambhet eller aktiviteter. De géller frén tid till annan
och tolkas med beaktande av eventuell vigledning fran en Myndighet, inklusive Dataskyddslagstiftningen.

"Auktoriserad" betyder

(a) att vi har tagit emot en bekriftelse kopplad till en Géstbokning fran eller genom den relevanta
Leverantoren av betalsittet eller, i ovriga fall, att (i) Betalséttet som anvénds for att genomfora en Betalning
for Géstbokningen (1) inte har blockerats av nagot skl eller registrerats som borttappat eller stulet eller som
ett betalsétt ddr sidkerheten dr komprometterad och (2) ger atkomst till tillrickliga medel for att kunna
genomfora Betalningen, och att (ii) Betalningen i 6vrigt uppfyller kraven i Reglerna for betalsittet, eller

(b) att Booking.coms betaltjdnsteleverantdr har godtagit instruktionen fran Booking.com om att gora en
Betalning till dig.

"Booking.com" avser Booking.com B.V.

"Booking.com-avtalet" har betydelsen som anges i paragraf 1.2.

"Bankdag" avser alla dagar (férutom lordagar, sondagar eller helgdagar) i Irland.

"Overforingsforfragan" har betydelsen som anges i paragraf 3.1.

"Chargeback" dr en upphévning av en betalning som genomforts av en Leverantdr av betalsétt.

"Andring av kontroll" innebir (a) att (i) din verksamhet eller verksamheten i nigot eller nigra av dina
dotterbolag eller (ii) alla eller majoriteten av dina tillgangar eller tillgangar i ett dotterbolag som &dgs av dig séljs
till en tredje part som inte ingar i din heldgda koncern, eller (b) att en tredje part som inte &r en heligd medlem i
din koncern tar Kontroll 6ver dig eller Kontroll éver ditt direkta eller indirekta moderbolag, eller (c) en
sammanslagning, konsolidering eller annan verksamhetskombination av dig eller ditt direkta eller indirekta
moderbolag som resulterar i att en utomstaende tredje part som inte dr en heldgd medlem i din koncern far
Kontroll.

"Agarbyte" avser ett dgarbyte enligt beskrivningen pa Plattformen.

"Ansprak" har betydelsen som anges i paragraf 16.7.

"Konsument" avser en individ som utgér en Part i Betalningsavtalet och som agerar i andra syften 4n de som
ror handel, verksamhet och yrkesutdvande i enlighet med direktivet (EU) 2015/2366 (eller Tillimpliga lagar
som implementerar direktivet).

"Kontroll", "Kontrollera" och "Kontrollerad" avser ritten att vélja en majoritet av styrelseledamdterna eller
annat jimforbart organ som ansvarar for hantering och vigledning for en person eller direkt eller indirekt
dgarskap av mer dn 50 procent av rostritten eller liknande ratt till dgarskap for personen genom avtal, delat

dgarskap eller annat.

"Registeransvarig" innebédr en fysisk eller juridisk person som ensam eller tillsammans med andra avgoér
syftena med och metoderna for att behandla personuppgifter.
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"Data" avser data eller information om dig, dina Associerade partner, Géster eller Betalningar, inklusive
personuppgifter som tillhandahalls till oss av dig eller pa uppdrag av dig eller som tillhandahalls av oss eller pa
uppdrag av oss till dig, Associerade partner eller dina Affiliates i samband med Tjénsterna for inkrdvning av
betalningar.

"Dataskyddslagstiftning" avser alla tillimpliga lagar, forordningar, regler, villkor, domar, bestimmelser, order,
direktiv, uppforandekoder eller praxis som ror behandling av personuppgifter i den relevanta jurisdiktionen som
géller for eller skulle gélla for och vara bindande for en Part eller Booking.com, dess verksambhet eller dess
aktiviteter. De géller fran tid till annan och tolkas med beaktande av eventuell vigledning fran en Myndighet.

"EES" avser det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. EES bestar av EU-landerna samt Norge, Island och
Liechtenstein.

"Extraniit" har samma betydelse som i Booking.com-avtalet.

"Inkorg pa Extranitet" avser den personliga inkorg som skapas at dig pad Extrandtet sa att vi och/eller
Booking.com kan skicka meddelanden till dig om vara och deras tjénster.

"Force majeure-hiindelse" avser alla onormala omstindigheter som inte kan forutses, som ligger utanfor en
Parts rimliga kontroll och som &r omdjliga att undvika trots forsok till motsatsen. Det kan omfatta (men 4r inte
begrinsat till) forseningar eller fel i system eller nitverk fran tredje part, haverier eller fel vid Gverforing,
kommunikation, databehandling eller i datafaciliteter, mekaniska haverier, agerande fran stat eller regering, krig,
upplopp eller terrorism, all force majeure, marknadsavbrott, poststrejk eller andra strejker eller liknande
aktioner eller att ndgot forhindrar tillgdngen till materiel, energi eller annat som behdvs for att uppfylla
skyldigheterna enligt det hiar Betalningsavtalet.

"FSPO" har betydelsen som anges i paragraf 14.2.

"Myndighet" avser en statlig myndighet, regleringsmyndighet, sjalvreglerande myndighet, ett &mbetsverk, en
byra, kommission, styrelse, tribunal, ett statligt féretag, en domstol eller annan enhet som stiftar lagar eller tar
fram regler och forordningar eller en offentligt myndighet som har jurisdiktion 6ver nadgon av Parterna, eller
nagon del i deras verksamheter eller aktiviteter, i alla omraden fran eller i vilka Tjénsterna for inkrdvning av
betalningar tillhandahélls, tas emot eller gors tillgéngliga.

"Gist" har samma betydelse som i Booking.com-avtalet.

"Giéstbokning" har samma betydelse som i Booking.com-avtalet.

"Felaktigt utford instruktion" har betydelsen som anges i paragraf 4.1.

"Skadeslos person" har betydelsen som anges i paragraf 16.7.

"Insolvenshindelse" betyder f6ljande i relation till dig eller ndgon av dina Affiliates:

(a) En sadan person: (i) blir insolvent, dvs. (ii) blir oférmdgen att betala eller gar i konkurs eller kan inte
eller erkénner att hen inte kan betala sina skulder, (iii) upphdr att betala av sina skulder, (iv) ingér
forhandlingar med en eller fler av fordringsdgarna med syfte att ldagga om skulderna till foljd av faktiska
eller forvéantade svarigheter.

(b) En 16sning godkénns eller ett forslag tas fram som involverar konkursrealisation, administration,
konkurs eller omorganisering eller att man forklarar ett betalningsanstind eller att ett sddant genomfors i
relation till skulderna.

(¢) En tilldelning, ett arrangemang eller férlikning gérs med eller till forman for fordringsagarna.

(d) Utndmning av en likvidator, mottagare, administrativ mottagare, administrator, tvangsforvaltare, god
man eller annan liknande med avseende pa denna eller ndgon av dess tillgéngar.

(e) Verkstéllande av sikerhet Gver eventuella tillgdngar.
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(f) Alla hiandelser som under tillimpliga lagar i en jurisdiktion har en inverkan som motsvarar nagon av
hindelserna som anges ovan.

(g) Alla atgérder, rittsliga atgérder eller andra procedurer eller steg som vidtas for att frimja eller indikera
samtycke till, godkédnnande av, eller medgivande till alla ovan ndmnda atgérder eller hindelser.

"Kundkinnedom" har betydelsen som anges i paragraf 1.7.

"Information for kundkinnedom" har betydelsen som anges i paragraf 1.7.

"Stort foretag" avser ett storre foretag och inte en Konsument eller ett Mikroforetag.
"Aldre betalning" har betydelsen som anges i paragraf 3.18.

"Plats" och "Baserad i" avser platsen dédr du eller dina Associerad partner bedriver verksamhet eller har
hemvist.

"Forluster" avser forluster, kostnader, utgifter (inklusive till exempel rimliga juridiska avgifter och utgifter for
advokater och experter), rdnta, vite, boter, domar, forlikningar, skador (av alla typer, inklusive [a] indirekta och
foljdforluster och skador, [b] straffskadestdnd och [c] forlorade intdkter) samt skadestdndsansvar.

"Mikroforetag" avser ett foretag (dvs. en person involverad i ekonomisk aktivitet, oavsett juridisk form) som
anstéller farre dn tio personer (heltid eller motsvarande) och vars drsomséttning eller drliga balansrakning totalt
inte overstiger 2 miljoner euro eller enligt vad som annars anges i Kommissionens rekommendation per den 6
maj 2003 om definitionen av mikroforetag samt sma och medelstora foretag (2003/361/EG) (eller motsvarighet
till denna som inforts lokalt dir du 4r Baserad).

"Ny édgare" avser den juridiska eller fysiska person som identifieras som ny &dgare av Booking.com vid ett
Agarbyte.

"Angivet konto" har betydelsen som anges i paragraf 3.3.
"Associerad partner" har betydelsen som anges i paragraf 1.1.3.
"Part" avser en part i det hdr Betalningsavtalet, antingen du eller oss.

"Tjanster for inkrdvning av betalningar" avser de tjénster som vi tillhandahdller till dig i enlighet med
Betalningsavtalet for att mojliggéra Betalningar.

"Betalsiitt" avser betalsitt som vi erbjuder dig for Betalningar enligt det hdr Betalningsavtalet. De omfattar
kredit- och debetkort som Visa, Mastercard eller American Express eller andra betalsdtt som vi fran tid till

annan kan meddela dig att du kan acceptera.

"Inlosare" avser en bank eller annan finansiell institution som en Leverantor av betalsdtt anvinder for att
acceptera Betalsittet.

"Leverantor av betalsiitt" avser operatéren for ett Betalndtverk, till exempel Visa eller Mastercard, som
anvénds for att mojliggora Betalningar eller (dér ett Betalnitverk inte anvinds) leverantdren av ett Betalsitt.

"Regler for betalsatt" avser riktlinjerna, reglerna och forordningarna som inforts av en Leverantor av betalsatt
eller Inlosare och som géller anviandningen av eller godkdnnandet av Betalsétt och tillhdrande aktiviteter,

inklusive reglerna for Visa och Mastercard.

"Betalniitverk" avser alla betalsystem som gor det mojligt att anvidnda Betalsdtten (till exempel Visa eller
Mastercard) och som godkénns och meddelas av oss skriftligen fran tid till annan.

"Betalningar" avser, i samband med Plattformen och det hir Betalningsavtalet:
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(a) Betalningar frén, eller pd uppdrag av, en Gést som gors med ett Betalsétt och som ar kopplade till en
Géstbokning pa Plattformen som gors pa eller efter startdatum for Tjénsterna for inkrédvning av betalningar.

(b) Betalningar som gors av Booking.com for belopp det ar skyldigt dig eller dina Associerade partner enligt
Booking.com-avtalet.

(c¢) Betalningar till Booking.com avseende

(i) belopp som Booking.com é&r berittigat till enligt Booking.com-avtalet, och

(i) belopp som Booking.com maste innehdlla avseende dina eller dina Associerade partners
Gistbokningar enligt Tillimplig lag eller enligt Booking.com-avtalet, och

(d) andra betalningar som vi kommer &verens om skriftligen fran tid till annan.

"Betalningsavtalet" har betydelsen som anges i paragraf 1.1.

"PDF" avser dokument i formatet Portable Document Format fran Adobe Systems Inc.

"person" avser en separat juridisk person, inklusive en individ eller ett foretag med en separat juridisk person.
"personuppgifter" avser all information som géller en identifierad eller identifierbar fysisk person
("registrerad"). En identifierbar fysisk person dr nidgon som kan identifieras direkt eller indirekt, i synnerhet
genom referens till en identifierande faktor sdsom namn, ett id-nummer, platsdata, en onlineidentifierare eller
till en eller flera faktorer som é&r specifika for denna fysiska persons fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska,
ekonomiska, kulturella eller sociala identitet.

"Plattform" har samma betydelse som i Booking.com-avtalet.

"behandling" eller "behandla" avser en atgird eller serie av atgdrder som vidtas pa personuppgifter eller
uppsittningar av personuppgifter, vare sig det sker automatiserat eller inte, sdsom insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller dndring, inhdmtning, referens, anvindning, utlimnande
genom Oversandning, spridning eller annat tillhandahallande av uppgifter, sammanstillning, begrénsning,
radering eller forstorelse, och "behandlingar" och "behandling" ska tolkas pa motsvarande sétt om inte annat
foljer av sammanhanget.

"Relevanta medel" har betydelsen som anges i paragraf 19.2.

"Sanktioner" avser alla tillimpliga sanktionssystem (inklusive men inte begrénsat till de som upprittats eller
administreras av Forenta nationerna, Storbritannien, Europeiska unionen och Forenta staterna).

"Sanktionerade personer" avser en person som (i) finns med pa, eller dgs av eller agerar pa uppdrag av en
person som finns med pa, en Sanktionslista, (ii) dr bosatt i eller verksam enligt lagarna i en jurisdiktion som &r
foremal for omfattande eller andra territoriella sanktioner, eller (iii) pa annat sétt &r foremal for Sanktioner.
"Sanktionslista" har betydelsen som anges i paragraf 15.3.1.

"Sédkerhetsincident" avser ett sdkerhetsintrdng som leder till oavsiktlig eller olaglig forstorelse, forlust,
andring, obehdrigt utlimnande av eller tillgang till personuppgifter eller annan information som &verfors, lagras
eller pd annat sétt behandlas enligt eller i samband med det hér Betalningsavtalet.

"Avrikningsbelopp" har betydelsen som anges i paragraf 3.2.

"Virtuellt betalkort" har betydelsen som anges i paragraf 3.3.

"vi" och "oss" har betydelsen som anges i paragraf 1.1.1.

"du" har betydelsen som anges i paragraf 1.1.2.
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20.2. Nar vi hdnvisar till en "paragraf" hanvisar vi till ett villkor i det hidr Betalningsavtalet savida vi inte anger ndgot
annat.

20.3. Om inget annat krivs av sammanhanget syftar ord i singular &ven pa plural och ord i plural syftar dven pa
singular.
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