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Sammanfattning

Pa grund av brister i lagstiftningen beslét Europaparlamentet och EU:s ministerrad ar 2016 att
en ny forordning rérande hantering av personuppgifter skulle rada i Europeiska unionen fran
och med den 25 maj 2018. Denna férordning kallas GDPR och kommer ersatta PUL. Forord-
ningen innehaller bland annat krav pa principer som maste féljas vid behandling av personupp-
gifter, de rattsliga grunder som anvandas for laglig personuppgiftsbehandling sa som samtycke
fran den registrerade samt redogorelse for de olika ansvarsrollernars skyldigheter. GDPR kom-
mer innebéra att Datainspektionen far ett uttkat uppdrag som bland annat kan resultera i utdo-
mandet av hdga sanktioner om behandlingen inte utférs i enlighet med férordningen. Uppsatsen
faststéller géallande ratt vid behandling av personuppgifter efter GDPR, samt undersoker hur
foretag kan forbereda sig infor forandringen och hur manga smaforetag som faktiskt ar forbe-
redda en manad innan inférandet. For att besvara syftet har i forsta hand en rattsdogmatisk
metod anvants. Denna har kompletterats med en kvalitativ undersékning. Den nya férordningen
kommer att paverka alla foretag, darav maste alla smaforetag satta in sig i de nya reglerna och
undersoka hur de hanterar personuppgifter och hur de ska ga till vaga for att hanteringen ska
vara laglig. Tva olika undersokningar presenteras, dels en undersokning utford av Visma tva
manader innan GDPR trader i kraft, dels undersékning inom ramen for denna uppsats utford en
manad innan inférandet av forordningen. Bada studierna pekar pa att manga smaforetagare &r
daligt forberedda och resultatet fran den undersokning som utforts inom ramen for uppsatsen
visar att manga foretag inte har satt sig in i de nya reglerna.
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1. Inledning

Utvecklingen inom IT gar i extremt snabb takt. Konsekvensen av detta blir att lagar och forord-
ningar inte hinner med. Man skulle kunna séga att rattsregleringen inte har varit uppdaterad och
darfor inte heller speglat verkligheten vi lever i. Den nuvarande regleringen &r framst anpassad
for papper och kan saledes inte direkt appliceras pa den digitala sfaren. Laget har varit oklart
och manga vet inte vad som galler for den digitala informationen. Det blir ocksa problematiskt
da det inte har funnits en allman giltighet for regleringen och olika lander har haft olika regle-
ringar. Manniskor delar ut information och vet egentligen inte var den i slutdndan tar vagen. Vi
ar darfor i stort behov av ett skyddsnét som ger oss tillbaka kontrollen dver vara personuppgif-
ter.!

Den snart obsoleta personuppgiftslagen (1998:204) (PUL) bygger pa EU-direktivet Data Pro-
tection Directive (DPD) fran ar 1995. PUL var uppbyggd utifran DPDs innehall och samman-
séttningens struktur.

Ar 2012 introducerade Europeiska kommissionen ett forslag till nya regler for dataskydd och
personuppgiftsbehandling. Syftet var att modernisera reglerna i DPD och att tillampningen
skulle vara mer enhetlig inom EU. Europaparlamentet och EU:s ministerrad antog ar 2016 data-
skyddsforordningen General Data Protection Regulation (GDPR), och denna kommer bli gal-
lande ratt den 25 maj 2018 och kommer saledes att ersétta PUL och galler i samtliga medlems-
lander.? GDPR ér striktare &n PUL och de som behandlar personuppgifter far nu ett stérre an-
svar. Bland annat stéller GDPR ett hogre krav pa informationsgivning, samtycke samt anmalan
vid incidenter.

| regeringens proposition till GDPR har bade Foretagarna och Smaforetagarnas Riksférbund
utryckt en oro for gruppen smaforetagare, dels for de 6kade kostnaderna samt administrativa
bordor for de nya rutiner som méste inforas.® 1 Sverige fanns under 2017 34 117 sméaforetag,*
det vill saga foretag med mellan 10-49 anstéillda.® Dessa foretag utgor en stor del av samhéllet
och framjar sysselsattning, ekonomisk tillvaxt och innebér social stabilitet for manga manni-
skor.® Samtidigt ar smaforetagen ocksa den grupp som, pa grund av bristande medel och kun-
skap, kanske blir mest paverkade av en ny reglering. De maste gora anpassningar i sina system
och rutiner for att klara av de nya kraven och undvika de stranga sanktionerna.” Det finns dock
indikationer som tyder pa att smaforetagen inte ar forberedda trots att GDPR snart trader ikraft.
Fragan ar hur smaforetag bor forbereda sig infor forandringarna och hur manga som ar i fas nar
det galler att sétta sig in och anpassa sig efter GDPR:s regleringar.

1.1 Syfte

Uppsatsens syfte ar att med fokus pa smaforetagare forst genomfora en dversiktlig kartlaggning
av rattslaget efter att den nya dataskyddférordningen trétt i kraft. Vidare ar syftet att undersoka
hur smaforetagare kan forbereda sig infor ikrafttradandet av GDPR. Slutligen ar uppsatsens
syfte att undersoka om smaforetagare ar i fas vad det galler anpassningsarbetet infér GDPR.

! GDPR. Skal 6.

2 GDPR. Artikel 99.

% Prop. 2017/18:105, s 180 f.

4 Ekonomifakta. Foretagens storlek.

5 Kommissionens rekommendation 2003/361/EG, Artikel 2.2.

8 Anvindarhandledning om definitionen av SMF-féretag s 3.

7 Lindstrom, A. Svenska Dagbladet. Smdféretagare hotas av miljonbéter: Skrimmande”.



Foljande konkreta fragestallningar behandlas i uppsatsen:
e | storadrag, hur ser géllande réatt ut for vid behandling av personuppgifter efter GDPR.
e Pavilket satt kan smaféretagen arbeta mot férandringarna, vad behéver géras?
o Arsmaforetagen i fas nar det géller anpassning infor den nya regleringen?

1.2 Metod

For att undersoka de tva forsta fragestallningarna som beror rattslaget efter inférandet av GDPR
samt vad som behéver goras infor inférandet av GDPR, har jag lutat mig mot den rattsdogma-
tiska metoden. En utgangspunkt for att anvanda denna metod &r att framst koncentrera sig pa
de allméant accepterade réttskallorna s& som forarbete, lagtext, praxis och doktrin.® Denna upp-
sats tar till stor del sin utgangspunkt i den kommande lagtexten da praxis och doktrin har varit
begréansat vid tidpunkten for forfattandet da GDPR annu inte tratt i kraft. Utdver detta har bland
annat publikationer och utlatande fran svenska myndigheter anvands, sa som Datainspektionen
samt verksamt.se som &r ett samarbete mellan flera myndigheter (bland annat skatteverket, bo-
lagsverket och tillvaxtverket). Den information som aterfinns hos dessa aktorer ar framst riktat
till allmanheten och inte till yrkesverksamma jurister. Datainspektionen &r dock den ansvariga
tillsynsmyndighet i Sverige och har darfor funnits intressant da det materialet kan anvandas for
végledning.

1.2.1 Vismas undersokning

| del 5 anvandes en kvalitativ undersokning for att undersoka om smaforetag har forberett sig
och anpassat sig i enlighet med férordningen. Visma spcs (Visma) har genomfért en undersok-
ning dar de skickade ut fragor via mail till deras kunder inom gruppen smaféretagare. Fragorna
som stalldes var;

e Den 25 maj trader EU:s nya dataskyddsforordning GDPR i kraft. Har du satt dig in i
vad de nya reglerna fér skydd av personuppgifter innebar for ditt foretag?

e Har du vidtagit nagra konkreta atgarder i ditt foretag med anledning av GDPR, till
exempel GDPR-sékrat kundregistret eller raderat gamla personuppgifter om eventuella
medarbetare?

Undersokningen skickades ut till 18 000 smaforetagare men endast 965 foretag valde att be-
svara undersokningen. Detta ger en svarsfrekvens pa ca. 5%.

1.2.2  Min undersokning

Da Vismas undersokning inte kan ses som en korrekt spegling av verkligheten pa grund av den
laga svarsfrekvensen bestamde jag mig for att utfora en undersékning i Norrbottens lan. Via
hemsidan “allabolag.se” sillade jag fram 519 foretag efter att ha begrinsat mig till smaforeta-
gare (jag valde 10-19 anstdllda) och endast aktiebolag. Jag beslot mig for att kontakta 30
stycken foretag och valde darfor ut vart sjuttonde foretag pa denna lista. Jag tog dérefter kontakt
via telefon och mail med manniskor i VD-position eller chefsposition. Jag borjade kontakta via
telefon och de jag ej fick tag pa skickade jag ett mail till med fragorna. Om jag inte fatt svar
efter denna process skickades ett paminnelsemail efter ca. 5 dagar med fragorna igen. Fragorna
jag stallde var;

e Har ni pa (fortagets namn) satt er in i vad de nya reglerna innebar for ert foretag?
e Om ja, har ni gjort ndgra konkreta atgarder med anledning av reglerna?

8 Korling, F & Zamboni M. Juridisk metodlara, s 21.



Mitt bortfallsantal blev 4 stycken, alltsa blev svarsfrekvensen 86%. 2 stycken foretag fick jag
ej tag pa, ett annat foretag svarade att de inte ville medverka och det fjarde foretaget svarade pa
mitt mail med ett blankt mail.

1.3 Disposition

Uppsatsen tar avstamp i en redogorelse for den gallande rétten efter inférandet av den nya data-
skyddsforordningen (2). Efter det beskrivs de viktigaste skillnaderna mellan GDPR och PUL
mer ingaende med fokus pa lagtexten (3). Vidare éver till en presentation av situationer dar det
exemplifieras nér foretag hanterar personuppgifter samt sedan en redogérelse fér hur foretag
ska ga till vaga for att anpassa sig till de nya reglerna (4). Efter det redovisas Vismas undersok-
ning som foljs av resultatet fran min undersokning (5). Till sist analyseras och diskuteras det
som framkommit i de tidigare kapitlen (6).



2. Den nya dataskyddsforordningen GDPR

| detta kapitel redovisas dataskyddsforordningens viktigaste bestdmmelser for foretag vad gal-
ler personuppgiftsbehandling. Detta innebar att bestammelser som gallde i PUL ocksa kommer
beskrivas och viktiga nyheter kommer poangteras.

2.1 Bakgrund

Att reglerna givits i en forordning innebar att de blir direkt gallande i alla medlemslander efter
att den antagits av EU utan att inkorporeras eller transformeras till nationella réttsregler. En
forordning galler lika for alla och far saledes inte lagstiftas samre an vad som foljer av forord-
ningen, det far daremot lagstiftas till det battre, i det har fallet strangare for de som behandlar
personuppgifter.®

Malet med GDPR ar att sikerstalla en skyddsniva som ar enhetlig for alla fysiska personer samt
att den ska undanréja skillnader inom EU som kan paverka det fria flodet av personuppgifter
negativt pa den inre marknaden.'® Den enskildas ratt till kontroll 6ver sina personliga uppgifter
finns dven stadgat som en av de grundldggande réttigheterna genom skyddet av den personliga
integriteten i artikel 8 i Europeiska unionens stadga om de grundldggande rattigheterna®* samt
i artikel 16.1 i férdraget om Europeiska unionens funktionssatt (EUF).'? Ratten till skydd for
den personliga integriteten finns aven grundlagsstadgat i Sverige.™

GDPR ér ett medel som ar till for att skydda personlig information, och den starker de enskildas
rattigheter gentemot de som behandlar personuppgifter och de som ansvarar for behandlingen
(personuppgiftsansvariga).'*

2.2 Personuppgift
Den juridiska definitionen pa personuppgift i GDPR ar:

“varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person, varvid en identi-
fierbar fysisk person &ar en person som direkt eller indirekt kan identifieras sarskilt med han-
visning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnummer, en lokaliseringsuppgift
eller onlineidentifikatorer eller en eller flera faktorer som ar specifika for den fysiska personens
fysiska, fysiologiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala identitet”.*®

Detta innebar att all slags information som kan anknytas till en levande specifik person ar en
personuppgift och det som krévs ar att en fysisk person kan identifieras med hjélp av uppgif-
terna. Det kan forslagsvis vara namn, personnummer, adress, ljudupptagningar, bilder eller
kundnummer. Vissa uppgifter blir personuppgifter nédr de sammankopplas med varandra. Ex-
empelvis sa sager efternamnet Andersson inget om en specifik person, men nar detta samman-
kopplas med exempelvis en adress sa blir det en personuppgift. Aven uppgifter som har kodats,

9 Bernitz, U & Kjellgren, A. Europarattens grunder, s 55.

10 GDPR. Skl 13.

11 Europeiska unionens stadga om de grundlaggande réttigheterna 2010/C 83/02.
12 EUF 2012/C 326/01.

13 Regeringsformen 2 kap. 68.

14 GDPR. Skal 11.

15 GDPR. Artikel 4.1.



pseudonymiserats eller krypterats men som med hjalp av kompletterande uppgifter kan hanfo-
ras till en person ar personuppgifter.®

Vissa uppgifter har beklatts med ett extra starkt skydd genom férordningen da de anses som
sarskilt kansliga. Exempel pa sarskilt kansliga uppgifter ar sadana uppgifter som kan avsloja
ras, etniskt ursprung, politisk asikt, religiés overtygelse, genetiska och biometriska uppgifter
eller sexuell laggning. Huvudregeln for sadana uppgifter ar att de ar forbjudna att behandlas om
det inte finns ett samtycke. Det finns alltsa inte utrymme for annan réttslig grund (se nedan
avsnitt 2.5) nar det galler behandling av sarskilt kdnsliga uppgifter som det finns for andra typer
av personuppgifter.t’

2.3 Behandling
Behandling definieras i férordningen som:

“en atgard eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter eller uppséttningar av
personuppgifter, oberoende av om de utfors automatiserat eller ej, sdsom insamling, registre-
ring, organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller &ndring, framtagning, l&sning, an-
vandning, utlamning genom 6verforing, spridning eller tillhandahallande pa annat satt, juste-

ring eller sammanforande, begrinsning, radering eller forstoring .18

Den behandling som berérs ar den som sker helt eller delvis via automatisk behandling samt
manuell behandling av personuppgifter som ingar eller ar avsedda att inga i ett register. Med
automatisk behandling menas sadan behandling som sker via datorer eller annan digital teknik.
For att GDPR ska vara tillamplig pa manuell behandling kravs som namnt ovan att uppgifterna
ingar eller ska ingd i ett register.'® Ett register kan definieras som en strukturerad samling av
personuppgifter, uppgifterna ska vara sorterade i ett system som mojliggér att man kan soka
bland uppgifterna. Exempelvis uppfyller inte en pappershog pa ett skrivbord kriterierna for att
vara en strukturerad samling och diarmed & GDPR inte applicerbar.?

2.4 Principer for behandling av personuppgifter

Artikel 5 i forordningen slar fast vissa grundlaggande principer som géller fér all behandling
av personuppgifter, dessa ska vara uppfyllda nér personuppgifter behandlas. Dessa principer
motsvarar de krav som fanns i PUL, men innehaller dven en viktig nyhet som uttryckligen anger
att den personuppgiftsansvarige har ansvar for att kunna visa att dessa principer foljs.?

e Laglighet, Korrekthet och Oppenhet
| forhallande till den person som behandlas (fortsattningsvis kallad den registrerade) ska upp-
gifterna behandlas lagligt och korrekt utifran den géllande ratten. Bestammelsen uttrycker att
personuppgifter bara far behandlas sa som ar angivet i forordningen eller annan lagstiftning.
Oppenhetsprincipen ger de enskilda ratt till att informationen och kommunikationen &r littill-
gangliga och lattbegriplig samt att sprakbruket ska vara enkelt och tydligt. Det &r av stor vikt
att det tydligt framgar i informationen vem den personuppgiftsansvarige &r, hur personuppgifter

16 Datainspektionen. Personuppgifter och personuppgiftsbehandling.
17 GDPR. Artikel 9.1, artikel 9.2a.

18 GDPR. Artikel 4.2.

19 GDPR. Artikel 2.1.

20 Datainspektionen. Personuppgifter i arbetslivet.

21 Datainspektionen. Principer for behandling av personuppgifter.



har samlats in, hur de anvands och vad syftet med behandlingen ar. Den registrerade ska &ven
informeras om risker, regler och rattigheter i samband med personuppgiftshanteringen.??

e Andamalsbegransning
Insamling av personuppgifter far endast ske for andamal som ar beréattigade och som har varit
uttryckligt angivna. Andamalet med behandlingen ska vara tydligt innan insamlingen av upp-
gifterna paborjades. Den registrerade maste saledes ha fatt information i forvag om andamal
och andamalet far inte andras i efterhand utan att den registrerade har fatt information om detta.
Det finns nagra specifika fall dar det &r godtaget att anvanda de insamlade uppgifterna till ett
annat andamal, exempel kan vara om den nya behandlingen &r forenlig med det ursprungliga
andamalet som de samlades in for, eller om det handlar om att fullfélja en uppgift av allmant
intresse eller vid myndighetsutévning som den personuppgiftsansvarige har fatt som uppdrag.?®

e Uppgiftsminimering
Insamlade uppgifter maste vara adekvata, relevanta och inte for omfattande i forhallande till de
andamal som de samlades in for. Detta innebar att det inte ar acceptabelt att behandla uppgifter
utan en legitim anledning.?* De fér alltsd inte samlas in for framtida mojliga behov.?

e Korrekthet
Uppgifterna som finns registrerade ska vara korrekta och maste darfor vara uppdaterade. Den
personuppgiftsansvarige har darfor ett ansvar att vidta rimliga atgarder for att sakerstalla att
personuppgifter som ar felaktiga réttas eller raderas utan dréjsmal.?s

e Lagringsminimering
Lagring av personuppgifter far inte ske en langre tid &n vad som &r nddvandigt for andamalet i
en form som gér det mojligt att identifiera de registrerade. Nar uppgifterna inte langre behdvs
ska de razderas eller avidentifieras om det ska sparas exempelvis for arkivandamal eller allméant
intresse.?’

e Integritet och Konfidentialitet
Det ar av stor vikt att personuppgifter skyddas och darfor maste det finnas lampligt skydd sa
att inte obehdriga kan komma i kontakt med uppgifterna och for att det inte ska ske obehorig
anvandning av uppgifterna. De ska dven skyddas mot otillaten behandling, forlust och det ska
finnas lampligt skydd sa att de ej kan skadas via forstoring eller skadas genom olyckshandelse.?

e Ansvarsskyldighet
Ansvarsskyldigheten ar en viktig nyhet i férordningen. Den innebar att personuppgiftsansvariga
har ansvar Over att se till att de uppsatta principerna foljs. De ska dessutom kunna visa for
Datainspektionen hur principerna efterlevs. Den personuppgiftsansvarige ska kunna bevisa att
lampliga tekniska och organisatoriska atgarder har genomforts och att dessa uppdateras vid
behov. Dessa interna rutiner ska finnas beskrivet i en dataskyddspolicy.?® Ett satt som foretag

22 GDPR. Artikel 5.1a, Skal 39.

23 GDPR. Artikel 5.1b, artikel 14.4, skal 50.

2 GDPR. Artikel 5.1c, skal 39.

% Datainspektionen. Uppgiftsminimering.

% GDPR. Artikel 5.1d.

27 GDPR. Artikel 5.1e.

2 GDPR. Artikel 5.1f.

29 GDPR. Artikel 5.2, skal 82. Datainspektionen. Ansvarsskyldighet.



kan visa att de foljer férordningen dr genom att anvanda sig utav godkanda uppférandekoder
(godkanda branschstandarder) eller godkénda certifieringsmekanismer. Syftet med den hér
principen ar att 6ka efterlevnaden av reglerna.*

2.5 Rattslig grund for behandling av personuppgifter

| Artikel 6 anges en uttdmmande lista 6ver de olika rattsliga grunder som far foreligga for att
behandling av personuppgifter ska vara laglig. Denna lista skiljer sig inte namnvart ifran den
som fanns i PUL, dock far den rattsliga grunden samtycke en snavare betydelse och innehaller
fler krav.

2.5.1 Samtycke

Ett samtycke &r individuellt och kan endast 1amnas av den ber6rda personen. Ett samtycke bar
ocksa rattigheten att nar som helst kunna dras tillbaka vilket innebér att en framtida behandling
av uppgifterna inte langre far ske. En stor nyhet i GDPR ér att ett samtycke ska laggas fram pa
ett klart och tydligt sprak.! Ett limnat samtycke ska alltid ske frivilligt och vara en otvetydig
viljeyttring. Det &r inte accepterat att ett samtycke ges via passivitet. Samtycket ska vara speci-
fik till behandlingen och den ska vara informerande. Detta innebdr att den som ska samtycka
maste fa veta i forvag vad det ar den samtycker till, atminstone maste personen i forvag ha
kunnat ta reda pa vad den samtyckt till och fa veta syftet med insamlingen samt om det kommer
spridas vidare. Informationskravet har stérkts i forordningen genom att den som samlar in per-
sonuppgifter maste kunna klargora for hur, nar och for vilka syften som de insamlade uppgif-
terna anvinds.®> Om behandlingen kommer tjéna flera olika &ndamal ska separata samtycken
ges for varje d&ndamal.® Ett samtycke som ingdr i ett mer omfattande avtal ska tydligt séarskilj
fran de andra fragorna.®*

2.5.2 Samtyckens former

Forordningen innehaller inte nagra specifika regler for formkrav pa samtycken. Det enda som
kravs ar att det ska kunna bevisas att ett samtycke foreligger. Detta innebar i praktiken ett doku-
mentationskrav for de som behandlar personuppgifter.3®

2.5.3 Andra réttsliga grunder for behandling

| forordningen raknas fem villkor upp déar samtycken inte behovs for behandling av personupp-
gifter. De har réattslig grund utan ett samtycke. Villkoren ar uttémmande sa en behandling &r
inte laglig om ingen av dessa villkor foreligger.3®

o Det forsta villkoret ar nar behandlingen krévs for att kunna fullgora ett avtal dar den ena
parten ar den registrerade eller for atgarder som maste ske innan ett avtal kan ingas.*’
Exempel pa sadan behandling kan vara nar foretaget samlar personuppgifter for att
kunna fakturera kunden.®

30 GDPR. Artikel 24, skal 74.
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e Det andra villkoret ber6r nar behandlingen ar nédvéndig for den personuppgiftsansva-
rige for att denne ska kunna fullgora en rattslig forpliktelse.®® En rattslig forpliktelse ar
sadant som foljer av lag exempelvis av bokféringslagen.*

e Det tredje &r for tillfallen nar behandlingen behovs for att skydda intressen som ar av
betydelse for den registrerade,*! s& som akut sjukvérd.*?

e Det fjarde handlar om behandling som &r behovlig for det allménna intresset eller i
myndighetsutdvning.*® Detta aktualiseras framst for situationer som rér myndigheter.*

o Det femte och sista villkoret berér behandlingar som ar nédvandiga for ett andamal som
ror den personuppgiftsansvariges eller en tredje parts berattigade intresse och dessa
vager tyngre an den registrerades intressen av att inte behandlas, en sa kallad intresse-
avvagning. Denna ar dock ej applicerbar pa de uppgifter som ar att anse som sarskilt
kansliga.”® Detta kan exempelvis foreligga om den registrerade ar anstalld av den per-
sonuppgiftsansvarige.*®

2.6 De enskildas starkta rattigheter i GDPR

| férordningen foljer ett antal rattigheter som bérs av den registrerade, dessa réttigheter har nu
utokats och specificerats jamfort med PUL. Dessa féljer nedan och beskrivs utifran de olika
avsnitten i forordningen som ror den registrerades réttigheter.

e Insyn och villkor
Det rader en éppenhetsprincip som innebar att den personuppgiftsansvarige alltid ska informera
och kommunicera med den registrerade pa ett lattatkomligt, kortfattat och begripligt satt. Den
registrerade har ratt att fa information om nar behandling av personuppgifter sker. Detta ska
tillhandahallas skriftligt, men kan ocksa ske muntligt om den registrerade begar det. Den per-
sonuppgiftsansvarige ska dven underlatta for den registrerade att utdva sina rattigheter.*’

e Information och tillgang till personuppgifter
| férordningen gors en uppdelning mellan personuppgifter som samlats in fran den registrerade
och som samlats in fran annan part. Oavsett var uppgifterna kommer ifran ska den registrerade
informeras om de uppgifter som blivit behandlade. Den personuppgiftsansvarige har manga
liknande skyldigheter i bada fallen, men i de fall som uppgifterna kommer fran en annan part
ska den personuppgiftsansvarige forse den registrerade med uppgifter som ber6r parten som
uppgifterna kommit ifran. Den registrerade har i bada fallen alltid ratt att fa identiteten och
kontaktuppgifter till den personuppgiftsansvarige. Den personuppgiftsansvarige ska dven utge
information om syftet, den rattsliga grunden och om uppgifterna kommer att 1amnas till andra
mottagare och vilka de mottagarna ar. De ska dven forsakra att behandlingen sker rattvist samt
hur lange uppgifterna kommer lagras. Den registrerade ska fa en kopia pa de uppgifter som
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behandlas.*® Den registrerade har dven ratt att f& bekraftelse fran den personuppgiftsansvarige
om uppgifter som rér denne haller pa att behandlas.*®

e Rattelse och radering

Den registrerade har rétt till att fa felaktiga personuppgifter rittade utan onddigt drojsmal.>°
Vidare har den registrerade ratt till att utan onddigt drojsmal fa uppgifter raderade. Raderandet
galler aven for uppgifter som inte langre ar nodvandiga for det i forvag bestamda andamalet,
eller om den registrerade dragit tillbaka sitt samtycke.® Den registrerade har rétt att fa behand-
lingen av personuppgifterna begransade, exempelvis om den registrerade inte vill helt radera
uppgifterna utan bara begransa uppgifterna.>? Vid rattelse eller radering ska den personupp-
giftsansvarige aven underratta alla mottagare som de levererat personuppgifter till om det inte
medfor oproportionerlig anstrangning.>

Dataportabilitet ar en stor nyhet med GDPR. Detta innebér att den registrerade har ratt att fa ut
de registrerade personuppgifterna pa ett strukturerat sétt for att sedan kunna overfora dessa
uppgifter till en annan personuppgiftsansvarig. Denna ratt kan ocksa innebéara att om det finns
tekniska mojligheter ska den ursprungliga personuppgiftsansvariga skicka uppgifterna direkt
till den nya personuppgiftsansvariga.>*

e Ratt att gora invandning och automatiserade individuella beslutsfattande
Den registrerade har ratt till att nér som helst géra invdndningar om det finns skal for det mot
behandlingen av personuppgifter som berér den registrerade och som den registrerade inte har
samtyckt till. Den personuppgiftsansvarige far da inte langre behandla uppgifterna utifall att
den 5|c;ersonuppgiftsansvarige inte kan pavisa skal som véger tyngre an den registrerades intres-
sen.

Den registrerade besitter ratt att inte bli foremal for ett beslut som fattats enbart via automati-
serad behandling.>® Detta innebdr att den registrerade har ratt att inte fa ett beslut enbart genom
automatiserad behandling som kan ha rattsliga foljder som i hog grad paverkar den registrerade.
Exempel kan vara ett avslag pé en e-rekrytering utan ndgon personlig kontakt.>’

2.7 Ansvarsrollerna

Ett av syftena i GDPR ér att tydligt klargora vad de olika rollerna som behandlar personuppgif-
ter har for ansvar och skyldigheter.®

48 GDPR. Artikel 13, artikel 14.
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e Personuppgiftsansvarig

Detta ansvar kan baras av en fysisk person, juridisk person, offentlig myndighet eller institution
som ensamt eller i samrad med andra bestammer syftet och med vilka medel som personupp-
gifter behandlas.>® Om det &r flera som &r personuppgiftsansvariga ska de under éppna former
faststalla sina respektive ansvar for att fullgora sina skyldigheter enligt férordningen. Det f6-
religger ett solidariskt ansvar dem emellan.®® En personuppgiftsansvarig ska fora register dver
behandlingen som sker under dennes ansvar som ska innehalla kontaktuppgifter, andamalsbe-
skrivning for behandlingen, kategorisering av registrerade och av personuppgifter.5! Denne har
aven ansvar att utifran bland annat behandlingens art, omfattning och risker se till att genomfora
tekniska och organisatoriska atgarder for att garantera att behandlingen sker i enlighet med
forordningen.®? De har dven ansvar for att det finns ett limpligt dataskydd for behandlingen om
det krévs utifrén uppgifternas innehall 3 1 och med GDPR ska det goras en konsekvensbedém-
ning for personuppgiftsbehandling med hog risk. Detta ska goras for att identifiera risker, san-
nolikheter for att riskerna ska intraffa och vad det kan ge for konsekvenser och foljder for de
registrerade.®* Om konsekvensbedomningen visar pa hog risk som inte genom limpliga atgar-
der kan begréansas ska den personuppgiftsansvarige samrada med Datainspektionen innan be-
handlingen paborjas.®® De ska aven kunna pavisa att de anvander godkéanda uppférandekoder
eller certifieringsmekanismer och att dessa efterlevs.®

e Personuppgiftsbitrade

Personuppgiftsbitrade &r en fysisk eller en juridisk person som for den personuppgiftsansvari-
ges rakning behandlar personuppgifter.®” Enligt PUL hade personuppgiftsbitradet inga speci-
fika skyldigheter vad det géller sjalva behandlingen, men detta &ndras med GDPR. Detta kom-
mer bland annat innebdra att de maste uppratta registerbeskrivningar och sékerstalla lamplig
sikerhetsniva.®® En personuppgiftsansvarig kan inte delegera sitt ansvar helt och héllet till bi-
tradet, utan denne ska behandla personuppgifter enligt instruktioner fran den personuppgiftsan-
svarige. Hur hanteringen sker ska regleras i ett bitradesavtal dar det framgar vilka som ska
behandlas, hur lange det ska behandlas, arten och for vilket &ndamal. Om denne behandlar upp-
gifterna pa ett sadant satt att det ses som for egen vinning, eller utéver bitradesavtalet, kan
bitradet istallet ses som personuppgiftsansvarig for dessa uppgifter.®®

e Dataskyddsombud
Manga féretag och organisationer som behandlar personuppgifter i en stor omfattning eller be-
handlar kinsliga uppgifter kommer behova utse ett dataskyddsombud.’® Dennes huvudsakliga
uppgift kommer vara att informera och radgiva organisationen om sadana skyldigheter som
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foljer av forordningen. Ombudet ska dven kontrollera att skyldigheterna féljs och ska vara Da-
tainspektionens kontaktperson.” De yrkesmassiga kvalifikationskraven som stélls pa ett data-
skyddsombud enligt GDPR ar sakkunskap om lagstiftning och praxis avseende dataskydd samt
formaga att kunna fullgéra de angivna uppgifterna.’? Dataskyddsombudet ska ha en oberoende
stallning gentemot personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitradet.”

2.8 Overforing till tredjeland

Nar personuppgifter fors 6ver fran ett EU land till ett land som inte ingar i EU eller EES sa
kallas detta for en dverforing till tredjeland.” Detta aktualiseras exempelvis vid tillfillen da ett
dokument med personuppgifter skickas via mail till ett tredjeland, eller ndr foretag sparar per-
sonuppgifter pa en server/molntjanst som finns i ett tredjeland.” Sadana har typer av dverfo-
ringar ar endast tillatna i vissa specifika fall som finns uppstallda i GDPR. Denna regel éar till
for att skydda personuppgifter da det inte finns liknande generella regler utanfér EU. Situationer
dar GDPR godkéanner tredjelandsdverforing ar;

e Om EU-kommissionen har givit ett beslut att ett visst land kan sékerstalla adekvat
skyddsniva.”®

e Om ett sddant beslut som namnt ovan fattas kan en 6verforing ske om lampliga skydds-
atgarder vidtagits.”” Med lampliga skyddsatgarder menas exempelvis att standardavtals-
klausuler som EU-kommissionen har beslut om anvants, dessa innehaller skyldigheter
for den personuppgiftsansvariga/personuppgiftsbitrddet och fér den som tar emot upp-
gifterna. Det kan dven vara genom att anvanda bindande foretagsbestammelser. Bin-
dande foretagsbestammelser &r regler som satts upp for féretagets personuppgiftshante-
ring och som har godkénts av en tillsynsmyndighet i EU. Eller genom att anvanda god-
kanda uppforandekoder eller certifieringsmekanismer.’

e Om det inte foreligger nagot beslut om adekvat skyddsniva eller att det finns nagra
lampliga skyddsatgarder, sa far dverforingen endast ske i vissa specifika fall. Sdsom om
den registrerade uttryckligen samtyckt till 6verfoéringen efter att ha blivit informerad om
riskerna. Eller om overforingen ar nddvéndig for att fullgora ett avtal mellan den per-
sonuppgiftsansvarige och den registrerade eller annan fysisk/juridisk person for den re-
gistrerades intresse. Samt fall dar dverféringen &r nodvandig for ské&l som ror det all-
manna intresset.”

2.9 Vid handelse av en personuppgiftsincident

En annan stor och viktig nyhet i GDPR ar anmélan av personuppgiftsincidenter. Detta har helt
och hallet saknats i PUL. De nya reglerna har som syfte att skydda personer fran skada sa som
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att forlora kontrollen Gver sina personuppgifter, begréansning av deras rattigheter, diskrimine-
ring, identitetsstold, risk for bedragerier, ekonomisk forlust, skadat anseende, forlust av konfi-
dentialitet for personuppgifter som omfattas av tystnadsplikt.&

Personuppgiftsincident beskrivs i GDPR som en sakerhetsincident som leder till en oavsiktlig
eller olaglig forstoring, forlust, andring eller till obehorigt réjande eller atkomst av de person-
uppgifter som har behandlats.8!

Om en personuppgiftsincident skulle intraffa ska den personuppgiftsansvarige sa snart som
mojligt och utan onddigt dréjsmal anmala incidenten till Datainspektionen. Detta far inte ske
senare an 72 timmar efter att den personuppgiftsansvarige har fatt vetskap om incidenten. Per-
sonuppgiftsbitraden har som ansvar att rapportera incidenter till den personuppgiftsansvarige
utan onodigt dréjsmal.®? En anmélan behdver inte upprattas om det &r osannolikt att en person-
uppgiftsincident skulle medféra skada for de registrerade.®® En anmélan till Datainspektionen
ska atminstone besta av personuppgiftsincidentens art, kategorier av och antal registrerade som
berdrs, samt kategorier och antal personuppgiftsposter som berdrs. Den ska dven innehalla kon-
taktuppgifter till dataskyddsombudet eller andra kontakter som kan erhalla mer information.
Den ska dessutom innehalla sannolika konsekvenser av incidenten och beskrivande atgarder
som den personuppgiftsansvarige vidtagit eller foreslagit for att mildra de negativa effekterna.
Den personuppgiftsansvarige ska fora dokumentation dver alla personuppgiftsincidenter som
skett, omstandigheter kring dessa, effekter och atgarder som vidtagits. Denna dokumentation
ska foras for att mojliggéra Datainspektionens efterlevnadskontroll.3

En anmalan till den ber6rda registrerade ska ske om det sannolikt kommer medféra en hog risk
for den fysiska personens rattigheter och friheter sa att personen kan vidta nédvandiga forsik-
tighetsatgarder. Denna underrattelse ska ske sa snart det ar mojligt.®> Anmalan ska innehélla
en tydlig beskrivning av incidenten, kontaktuppagifter till dataskyddsombud, sannolika konse-
kvenser samt beskriva atgarder. Den registrerade behover ej informeras om det har vidtagits
skyddsatgarder, exempelvis kryptering sa att obehoriga ej kan lasa uppgifterna, eller om det har
vidtagits atgarder som gor att det inte langre finns en hdg risk for skada, eller om det skulle
vara en oproportionerlig anstrangning. Vid det sista uppréknade fallet kan det istéllet ges ut
information till allménheten s att de berorda anda far information om det intraffade.

Exempel pa personuppgiftsincidenter ar nar foretaget rakat ut for dataintrang dar registrerade
uppgifter over de anstéllda finns. Ett annat exempel kan vara nar personuppgifter mailats till
fel mottagare som darmed far tillgang till kdnsliga uppgifter som den personen inte har beho-
righet till.&
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2.10 Overvakningen och sanktionerna

Om den registrerade lidit materiell eller immateriell skada till foljd av Overtradelse av forord-
ningen har denne ratt till ersattning fran den personuppgiftsansvarige eller personuppgiftsbitra-
det. Skadestandsskyldigheten galler dock ej om det kan pavisas att de inte pa nagot satt ar an-
svariga for skadan. Begreppet skada ska tolkas brett mot bakgrund av réttspraxis.®

Datainspektionen har fatt ett storre ansvar och manga fler uppgifter i och med foérordningen. De
ska utova tillsyn for att se till att forordningen foljs och ansvarar for att sakerstalla att de admi-
nistrativa sanktionsavgifterna ska verka effektivt, avskrdckande och i proportion. Datainspekt-
ionen ska i varje enskilt fall ta hansyn till de olika omstandigheterna sa som Gvertradelsens
karaktar, svarighetsgrad, om Overtradelsen skett uppsatligt eller genom oaktsamhet, tidigare
overtradelser, atgarder som vidtagits och graden av samarbete med Datainspektionen. Admi-
nistrativa sanktionsavgifter kan uppga till ett belopp av 20 000 000 euro eller upp till 4% av
foretagets totala globala rsomsittning.°

2.11 GDPR:s undantag fér smaforetag

GDPR har inte nagra direkta undantag for smaforetagare, forutom angaende den personupp-
giftsansvariges registeransvar som namndes i avsnitt 2.7. Ett sadant register behdver ej foras
om organisationen sysselsatter farre an 250 personer savida behandlingen ej kommer medfora
en risk for registrerades rattigheter och friheter.*® Detta innebar diarmed att smaféretagen lyder
under lika tunga krav som stora foretag betraffande behandling, atgarder och sanktioner.

8 GDPR. Artikel 82, skal 146.
8 GDPR. Artikel 83.
9 GDPR. Artikel 30.5.
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3. De stora skillnaderna mellan GDPR och PUL

| foljande kapitel kommer de grundlaggande skillnaderna mellan GDPR och PUL presenteras
mer ingaende med utgangspunkt i respektive lagtext.

3.1 Tillampningsomradet

Nar GDPR trader i kraft kommer en viktig regel som funnits i PUL tas bort, den sa kallade
missbruksregeln. PUL har delat in material i tva olika kategorier, strukturerat material och
ostrukturerat material. Exempel pa vad som utgor strukturerat material enligt PUL &r uppgifter
i register och databaser. Med ostrukturerat material menas enligt PUL personuppgifter som fo-
rekommer i exempelvis lopande text, mailkonversationer, publicering av personuppgifter pa
webbplatsen och bilder.®* Missbruksregeln har inneburit att ostrukturerat material inte behdver
behandlas i enlighet med PUL sa lange det inte missbrukas och kranker den personliga integri-
teten.®? Missbruksregelns syfte har inneburit en lattnad for vardaglig ostrukturerad behandling
av personuppgifter.®

En annan stor skillnad &r det territoriella tillampningsomradet. | PUL 48 beskrivs att lagen end-
ast galler de personuppgiftsansvariga som &r etablerade i Sverige, eller om den personuppgifts-
ansvarige &r etablerad i tredjeland men behandlingen utférs genom utrustning som ar lokali-
serad i Sverige. Genom artikel 3 i GDPR forandras det territoriella tillampningsomradet radi-
kalt. GDPR ska tillampas oavsett vilket land inom EU som den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftsbitradet ar etablerat i och oavsett om behandlingen sker inom unionen eller inte.
Vidare géller dven att forordningen ska tillampas om personuppgifterna tillhér en medborgare
inom unionen men behandlingen sker i ett tredjeland om behandlingen har anknytning till ut-
bjudande av varor eller tjanster till registrerade i EU eller évervakning av beteende inom un-
ionen. Detta innebér alltsa att alla foretag som ar stationerade utanfor EU men med kunder inom
EU nu blir berdrda av férordningen.

3.2 Principer for behandling

De principer som ska foljas vid personuppgiftsbehandling enligt GDPR artikel 5 aterfinns med
bendmningen “krav pa behandlingen” i PUL 1 9§. En skillnad &r att i GDPR artikel 5 punkt 1a
har lagts till att behandlingen ska ske pa ett Oppet satt vilket hanvisar till att det ska for den
registrerade vara klart och tydligt hur uppgifterna behandlas.®* Den andra férhéallandevis stora
skillnaden &r tilldgget med principen ansvarsskyldighet. Denna princip ger den personuppgifts-
ansvarige ansvaret over att personuppgiftsbehandlingen foljer de uppstallda principerna, samt
kunna visa for datainspektionen att och hur principerna féljs. Den personuppgiftsansvarige ska
kunna bevisa att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder har genomforts samt att dessa
&tgarder ses 6ver och uppdateras vid behov. Atgardernas effektivitet maste ocksa kunna visas.*®

3.3 Rattslig grund for behandling

De rattsliga grunder som utgér om behandlingen ar laglig 6verensstammer vél i GDPR artikel
6 och PUL 108. Skillnaden &r att GDPR stéller upp villkor for samtycken i artikel 7. Bland
dessa villkor pekas den personuppgiftsansvarige ut som béarare av bevisbdrdan att ett samtycke
forekommer. Det finns dven ett tilldgg bland villkoren som rér samtycken som l&mnas skriftligt
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tillsammans med text som ror andra fragor, samtycket ska da kunna utskiljas pa ett klart och
tydligt sétt, ifall detta ej gors kommer det att resultera i att samtycket ej &r bindande. Detta
aktualiseras exempelvis nar den registrerade erhaller en langre avtalstext. Bade i PUL 12§ och
i villkoren i artikel 7 punkt 3 i GDPR har den registrerade ratt att aterkalla ett samtycke. Det
som skiljer sig namnvart har ar att enligt GDPR sa ska den registrerade bli informerad om
aterkallning av samtycke vid tillfallet da samtycket ges samt att GDPR utrycker att det ska vara
enkelt att aterkalla ett samtycke, lika enkelt som att samtycka.

3.4 Den registrerades rattigheter

GDPR innebér en stor del utbkade réttigheter for de registrerade vilket resulterar i att som re-
gistrerad har storre kontroll 6ver sina uppgifter. Dessa & som ndmnt tidigare uppdelad i olika
avsnitt i GDPR. Det forsta avsnittet ror insyn och villkor. Det som framst skiljer sig har &r att
GDPR i artikel 12 uttryckligen betonar vikten av att all information och kommunikation ska
ske pa ett klart, tydligt, lattforstaeligt satt och i en lattillganglig form vilket inte aterfinns i PUL.
Det finns dven en skillnad i att den personuppgiftsansvarige ska enligt GDPR artikel 12 punkt
3 efter en begaran fran den registrerade om information som ror personuppgiftsbehandlingen
erhalla denne detta utan onddigt dréjsmal och senast inom en manad. Detta far dven forlangas
med tva manader om begaran ar komplicerad eller pa grund av att det inkommit ett flertal be-
garan. Enligt PUL 268 ér istéllet den personuppgiftsansvarige skyldig att lamna ut sadan in-
formation en gang per ar och den informationen ska lamnas inom en manad men beroende pa
begéran och antal inkomna begaran ska det maximalt ta 4 manader.

Det andra avsnittet berdr information och tillgang till personuppgifterna. Den mest betydande
skillnaden har ar att GDPR i artikel 13-15 utokar den information som ska utges, bland annat
sa ska informationen alltid innehalla forekomsten av ratten att begara rattelse eller radering och
under vilket tidsperiod uppgifterna kommer lagras.

Det tredje avsnittet ror rattelse och radering. Rattelse som aterfinns i artikel 16 i GDPR och i
PUL 288 ar i stort satt den samma. Den stora skillnaden &r istallet att med GDPR kommer en
klausul som ger individer “ritten att bli bortglomd”, detta aterfinns i artikel 17. Detta innebér
att den registrerade kommer béra ratten att utan onddigt drojsmal fa uppgifter raderade samt att
foretagen sjalva maste radera uppgifter som inte langre ar nddvandiga for de &ndamalet som de
fran borjan samlades in for. Utdver ratten till radering har den registrerade med GDPR rétt att
begransa behandlingen av personuppgifterna enligt artikel 18 och den registrerade har aven rétt
till dataportabilitet enligt artikel 20.

Det fjarde avsnittet berdr ratten att gora invandningar samt automatiserade beslutsfattande, re-
gleringar for de automatiserade beslutsfattandet &r i stort satt oférandrad.®® Daremot ar Invand-
ningsratten som aterfinns i artikel 21 &r en nyhet i och med GDPR. Denna ratt innebér att den
registrerade far nar som helst invanda mot behandlingen av personuppgifter som den registre-
rade inte har samtyckt till.

3.5 Ansvarsrollerna

Den personuppgiftsansvariges ansvarsroll &r i stort sett oférandrat med GDPR da bada beskri-
ver att denna ar ytterst ansvarig for att reglerna for personuppgiftsbehandling féljs.®” Den for-
andring som é&r storst ar att personuppgiftsbitradets skyldigheter dkar. Enligt PUL 318 sa &r det

% GDPR. Artikel 22. PUL. 298.
9" GDPR Artikel 21.1. PUL. 98, 318.
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den personuppgiftsansvarige som ska genom ett avtal dem emellan reglera vilka typer av sé-
kerhetsatgarder som bitradet maste vidta samt forvissa sig om att de verkligen har vidtagits.
Medan GDPR istallet genom artikel 28 punkt 3c pekar ut att det &r personuppgiftsbitradet an-
svar att se till att artikel 32 foljs som beskriver att lampliga tekniska och organisatoriska atgar-
der samt garantera en lamplig sakerhetsniva i forhallande till riskerna.

Med GDPR tillkommer nya ansvarsomraden, dessa ar de som behandlas i artikel 33-36 och ror
anmaélan av personuppgiftsincident samt konsekvensbedémning vid personuppgiftsbehandling
(se nedan avsnitt 3.7 samt 3.8), dessa nya ansvarsomraden tillfaller den personuppgifts-ansva-
rige och personuppgiftsbitradet om en sadan anvands.

Dataskyddsombud &r det nya namnet pa ett personuppgiftsombud, férutom namnbytet sa har
denna roll som tidigare enligt PUL varit frivillig nu blivit en skyldighet for vissa foretag och
organisationer att utse. Detta galler forutom myndigheter och andra offentliga organ som be-
handlar personuppgifter dven foretag som behandlar personuppgifter i stor utstrdckning samt
om kénsliga uppgifter behandlas enligt artikel 37 i GDPR. Dataskyddsombudets arbetsuppgif-
ter samt ansvarsomraden &r i princip de samma i PUL och GDPR.%

3.6 Sakerheten och inbyggt dataskydd

| GDPR artikel 25 finns en regel om dataskydd. Denna regel har ingen motsvarighet i PUL.
Den kraver att foretag vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda per-
soners rattigheter och friheter i samband med personuppgiftsbehandling. Den omfattar upp-
giftsminimering, pseudonymisering av personuppgifter, minimering av lagringstid samt mini-
mering av tillganglighet.

3.7 Konsekvensbeddmning

Konsekvensheddmning ar nagot som maste utforas om behandlingen kan innebéra stora risker
enligt artikel 35 i GDPR. Bedomningen ska innehalla behandlingens syfte, risker samt hur dessa
risker hanteras. Om det i konsekvensbeddmningen framkommer att det foreligger hog risk med
behandlingen maste ett samrad med tillsynsmyndigheten ske for att komma fram till eventuella
atgarder for att minimera denna risk enligt artikel 36.

3.8 Personuppgiftsincident

I enlighet med artikel 33 i GDPR kommer den personuppgiftsansvarige att ha en rapporterings-
skyldighet vid personuppgiftsincidenter. Denna rapportering ska ske inom 72 timmar till data-
inspektionen. Om incidenten ar allvarlig och kan innebdra en hog risk for den registrerades
rattigheter och friheter ska aven den registrerade underréttas enligt artikel 34.

3.9 Overvakning och sanktionerna

Det blir i GDPR faststallt i lagen enligt artikel 77 att registrerade har mojlighet att lamna kla-
gomal till datainspektionen. Detta &r ett nytt tillagg da det inte funnits uttryckt i PUL att den
registrerade bar denna rattighet. Detta ska kunna goéras om den registrerade anser att behand-
lingen av dennes personuppgifter ar felaktig eller bryter mot férordningen. PUL beskriver att
enligt 488 sa ska den personuppgiftsansvarige ansvara fér skada och krankningar av den per-
sonliga integriteten. GDPR beskriver istéllet att en person som lidit materiell eller immateriell
skada pa grund av 6vertradelsen har ratt till ersattning fran personuppgiftsansvarige eller fran

% GDPR. Artikel 39. PUL. 388.
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personuppgiftshitradet enligt artikel 82 punkt 1. Detta innebér alltsa att dven bitradet kan bli
skadestandsskyldig.

Brott mot PUL genom uppsat eller grov oaktsamhet kan enligt PUL 49§ domas till boter eller
fangelse i hogst sex manader och om brottet ar grovt till fangelse hogst tva ar. Enligt PUL ska
datainspektionen forst genom papekande fa till en rattelse vid olovlig personuppgiftsbehandling
och om réttelse ej sker kan datainspektionen utdoma vite.*® Enligt artikel 83 i GDPR kan sankt-
ionsavgifter domas direkt efter tillsynen av datainspektionen efter upptéckta brister om over-
tradelsen skett med uppsat eller genom grov oaktsamhet. Dessa sanktionsavgifter kan uppga till
20 000 000 euro eller upp till 4% av foretagets globala arsomsattning. GDPR sanktioner och
viten dr betydligt strangare an i PUL. Verksamheter kan alltsa pa grund av GDPR komma att
lida stora ekonomiska forluster till foljd av overtradelser.

9 PUL. 43-4988.
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4. Smaforetagens genomférande

| detta kapitel presenteras konkreta exempel nér personuppgifter hanteras i ett foretag for att
kort exemplifiera situationer som lagstiftningen behandlar. Sedan forklaras de framsta atgarder
som foretag behdver gora for att anpassa sig till den nya lagstiftningen.

4.1 Situationer dar foretag hanterar personuppgifter

4.1.1 Foretags hantering av personuppgifter vid kundférhallande

Som beskrivits i kapitel tva &r alla uppgifter som kan knytas an till en fysisk levande person en
personuppgift och nar personuppgifter behandlas genom helt eller delvis automatisk behandling
eller genom ett manuellt register ska detta ske i enlighet med forordningen. Manga foretag for
kundregister med personuppgifter, vid dessa fall maste kunden bli informerad om vilka typer
av uppgifter som sparats. om uppgifterna som sparas anses vara mer an vad som egentligen
behdvs for att verkstalla ett avtal maste kunderna ha gett sitt samtycke. Detsamma galler for
bokningssystem, om exempelvis kundens preferenser har antecknats vid en tidigare bokning sa
ar det att anses som mer uppgifter a4n vad som ar berattigat for att uppfylla ett avtal och maste
darfor forst godkannas av kunden. Vissa foretag anvander sig av mailkorrespondens, de maste
da ta i beaktan att det aldrig skickas kénsliga uppgifter via mail och det maste skapas rutiner
for att kontinuerligt radera mail med personuppgifter.1%

4.1.2 Foretags hantering av personuppgifter vid leverantérsforhallande

Foretag hanterar uppgifter som ror deras leverantorer. Leverantorsregister innehaller dock oft-
ast juridiska personer och dessa berdrs inte av GDPR. Men om uppgifterna beror enskilda néa-
ringsidkare eller exempelvis en kontaktperson hos leverantdrerna ar detta en personuppgift och
ska hanteras i enlighet med férordningen. Som exempel kan nd&mnas att om ett foretag avslutar
ett samarbete med en leverantor sa ska personuppgifter som ror denne raderas da de inte langre
tjanar nagot syfte. 10

4.1.3 Foretags hantering av personuppgifter vid anstallningsférhallande

GDPR galler for all behandling av personuppgifter, saledes maste dven behandling av uppgifter
om anstallda utforas pa ett lagligt och korrekt satt. Andamal maste bestammas innan behandling
och de far inte vara for allmant hallna. Uppgifterna maste vara adekvata och relevanta for an-
damalet av behandlingen, alltsa ska inte mer uppgifter registreras an vad som behdvs. Uppgifter
som inte langre ar aktuella ska tas bort, exempelvis nar en anstéllning avslutas.

En arbetsgivare maste informera de anstéllda om vilka uppgifter som finns insamlade och vad
de ska anvandas till. Om arbetsgivaren samlat in uppgifter fran en annan kélla an fran den an-
stéllda ska aven dessa uppgifter informeras.

For att insamlingen ska vara laglig kravs rattslig grund, antingen via samtycke eller nagon av
de andra grunder som raknas upp i forordningen. Insamlingen far ske om det ar nédvandigt for
att anstéllningsavtalet ska kunna uppfyllas, exempelvis personaladministrativa system som 16-
neberakning eller sjukfranvaroregistrering eller in- och utpasseringssystem. En annan réttslig
grund &r om registreringen &r en réattslig skyldighet exempelvis for redovisning av skatter och
sociala avgifter. Intresseavvéagning kan anvandas som rattslig grund vid exempel registrering
av anhorigas kontaktuppgifter om det skulle intraffa en sjukdom eller olycksfall. H&r behovs

100 vverksamt. GDPR-guiden.
101 verksamt. GDPR-guiden.
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inget samtycke fran de anhériga men de maste anda blivit informerade om att uppgifterna finns
lagrade.

En stor skillnad for arbetsgivare kommer att bli att de uppgifter som har behandlats i ostruktu-
rerat material nu maste behandlas enligt GDPR. Sarskilt kommer detta innebara att samtycke
maste samlas in for material som finns pa foretagets hemsida sa som publicerade namn pa an-
stallda, befattning, telefonnummer, e-postadress och bilder pé anstallda.1%?

4.2 Anpassningsarbetet infor GDPR

Foretagens GDPR-anpassning kommer att innebara manga ataganden, framst ligger det stor
vikt vid att alla delar av foretagen satter sig in i samt bildar sig en uppfattning om den nya
regleringen. Ledningen och de som hanterar personuppgifter i foretagen maste vara val insatta
i GDPR. Foretagen maste identifiera vilka typer av information som de hanterar och om det
omfattas av den nya lagen. De maste sékerstalla vilka i foretagen som béar de olika roller och
vad deras ansvar innebér samt se till att de kontinuerligt arbetar med sina ansvarsomraden.*%®

Foretag bor se till att det fors dokumentation av olika slag sa som vilka typer av personuppgifter
hanteras, hur har de samlats in och till vem lamnas uppgifterna ut till.*** Den personuppgifts-
ansvariges ansvar kommer genom ansvarsskyldigheten 6ka och denne maste kunna visa att
reglerna foljs och hur foretagets behandling av personuppgifter &r laglig.'® Det bor ocksa foras
dokumentation 6ver den réttsliga grunden, exempelvis for att kunna visa att det finns ett sam-
tycke for behandlingen.%®

Foretag maste se 6ver hur de informerar de registrerade vid insamling av uppgifter i och med
att personuppgiftsansvariga har fatt ett utokat informationskrav till den registrerade. Detta in-
nebér att det tydligt ska framga den personuppgiftsansvariges identitet, &ndamal med behand-
ling, rattslig grund for behandling, hur lange uppgifterna kommer lagras samt om mojligheten
for den registrerade att 1amna in klagomal till Datainspektionen.%’

Manga foretag maste gora stora atgarder vad galler dataskydd i samtliga delar av foretaget dar
personuppgifter behandlas, medarbetare maste utbildas i hur det pa ett sékert satt behandlar
personuppgifter och i vissa fall maste ett dataskyddsombud tillsattas. Ett dataskydd maste fin-
nas inbyggt i foretagens IT-system, det maste saledes undersokas om de befintliga systemen
uppnar GDPR:s krav.1%® Firetaget méste se till att de inte samlar in mer information &n vad som
behovs, att informationen inte lagras langre an for det ursprungliga syftet.1%® Foretag maste se
till att det finns mojligheter for den registrerade att fa ut information som finns lagrad om
denne!!® samt ha rutiner for dataportabilitet.*'

102 yverksamt. GDPR-guiden.

103 Datainspektionen. Forberedelser for personuppgiftsansvariga.

104 Datainspektionen. Forberedelser for personuppgiftsansvariga.

105 GDPR. Artikel 5.2.

106 Skal 91. Datainspektionen. Forberedelser for personuppgiftsansvariga.

197 GDPR. Artikel 13. Datainspektionen. Forberedelser for personuppgiftsansvariga.
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Missbruksregelns forsvinnande kommer att innebéra stora administrativa forandringar for fo-
retag som tidigare utnyttjat denna regel. Foretag maste se till att dven ostrukturerat material
skots i enlighet med GDPR, exempelvis klargora forutsattningar som finns for behandlingen,
om de har en réttslig grund for behandlingen, att det finns tillrdckligt med tekniskt skydd for
uppgifterna, och att de raderas nar det inte langre behdvs.'?

Foretag som hanterar personuppgifter som &r férenade med risker for enskildas fri och réattig-
heter maste utfora en konsekvensbedomning, i vissa fall maste de dven samrada med Datain-
spektionen om foretaget hanterar personuppgifter som kan medféra héga integritetsrisker for
de registrerade.!*®

Det stélls nya krav géllande rapportering av personuppgiftsincidenter. I och med kravet att en
anmalan till Datainspektionen inte far ske senare &n 72 timmar efter att den personuppgiftsan-
svarige har fatt vetskap om incidenten ar det viktigt att foretag har tillrackliga rutiner for att
upptéacka, rapportera och utreda incidenter for att leva upp till dessa regler. I och med att tiden
for anmalan ar kort maste foretaget bestamma pa forhand var ett sadant ansvar ligger sa att
anmalan kan ske inom tidsfristen.!4

112 Datainspektionen. Forberedelser for personuppgiftsansvariga.
113 GDPR. Artikel 35, artikel 36.
114 GDPR. Artikel 33. Datainspektionen. Forberedelser for personuppgiftsansvariga.
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5. Undersokning om smafdretag ar forberedda infér GDPR

| foljande kapitel presenteras forst Vismas undersoknings utfall och darefter resultatet fran
min undersokning.

5.1 Vismas undersokning

Under mars manad (2 manader fore GDPR) genomférde foretaget Visma en undersokning nat-
ionellt bland sina kunder i gruppen smafcretagare. De fragor som stalldes var:

e Den 25 maj trader EU:s nya dataskyddsforordning GDPR i kraft. Har du satt dig in i
vad de nya reglerna for skydd av personuppgifter innebar for ditt foretag?

e Har du vidtagit nagra konkreta atgarder i ditt foretag med anledning av GDPR, till
exempel GDPR-sékrat kundregistret eller raderat gamla personuppgifter om eventuella
medarbetare?

Det sammanstallda resultatet visade att endast 44% hade satt sig in i de nya reglerna och vad
det kommer betyda for foretagets personuppgiftshantering. Pa fraga 2 svarade 13% att de har
vidtagit konkreta &tgarder med anledning av GDPR.1%°

5.2 Min understkning

Jag genomforde min undersokning under slutet av april (1 manad fére GDPR) bland smaféretag
i Norrbotten. De fragor som stélldes var:

e Har ni pa (fértagets namn) satt er in i vad de nya reglerna innebar for ert foretag?
e Om ja, har ni gjort nagra konkreta atgarder med anledning av reglerna?

Av de 26 stycken smaforetagare som deltog svarade 17 stycken “ja” pé fragan “Har ni pa (fo-
retagets namn) satt dig in i vad de nya reglerna for skydd av personuppgifter innebar for ert
foretag?”. Detta innebdr alltsa att 65% har satt sig in i vad de nya reglerna kommer att innebéra
for deras verksamhet. P4 samma fraga svarade 9 stycken nej”, vilket betyder att 35% fortfa-
rande inte hade analyserat hur de paverkas av GDPR.

Den andra frigan “om ja, har ni gjort nagra konkreta atgarder med anledning av reglerna?”,
som endast ber6r de som svarat ”ja” pa forsta fragan, svarade totalt 11 stycken ”ja”. Det innebar
att 42% av alla studiedeltagare har gjort konkreta forandringar. Om omfanget begrénsas till den
svarsgrupp som svarat ”ja” pa den forsta fragan, det vill saga till 17 studiedeltagare sa innebéar
det att 65% av de som satt sig in i de nya reglerna ocksa har gjort konkreta forandringar. Genom
att 6 stycken svarade “nej”, har alltsa 35% satt sig in i de nya reglerna men &nnu inte gjort nagra

forandringar vid fragetillfallet.

115 Mynewsdesk. Tva manader kvar: Bara fyra av tio smaféretagare har satt sig in i GDPR.
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6. Analys och Diskussion

| detta kapitel diskuteras inledningsvis den forsta och den andra fragestallningen tillsammans
da de sammanfaller nagot vid en analys. | sista delen diskuteras resultaten fran undersokning-
arna.

6.1 Behandling av personuppgifter efter GDPR: hur kan féretagen arbeta?

Den nya Dataskyddsforordningen &r ett gediget arbete pa 119 sidor med 99 artiklar och 173
skal.11® Det framsta syftet har varit att sikerstéilla enskildas rtt till sina personuppgifter, att
harmonisera regleringar i EU for behandling av personuppgifter samt att komma i kapp med
regler som dverensstimmer med den tid vi nu lever i.

For att forbereda sig infor de stora forandringar som GDPR innebdr, ar det viktigt att i tid satta
sig in de nya regleringarna. Anpassning tar tid. For att kunna fa en full forstaelse ar det viktigt
att alla i ett foretag blir insatta i de nya reglerna och gor en inventering kring vilka uppgifter
som hanteras och hur de ska hanteras sa det sker i enlighet med den nya forordningen. GDPR
ar en forhallandevis detaljerad och lattforstaelig lagstiftning men den maste dnda analyseras
noggrant.

| och med att personuppgiftsansvarige, personuppgiftebitradet och dataskyddsombudet far nya
och utdkade ansvarsomraden med nya skyldigheter ar det viktigt att de blir inforstadda med de
nya kraven sa att de fran borjan kan hantera sina uppgifter korrekt. Personuppgiftsbitraden som
tidigare inte haft s& manga skyldigheter star infor utmaningen att anpassa sig efter det nya reg-
lerna, detta kommer &ven resultera i att personuppgiftsansvariga kommer behdva arbeta om
sina bitradesavtal for att sakerstélla att lagen féljs. Enligt PUL har det varit frivilligt att ha ett
dataskyddsombud men detta byts nu ut till ett krav vilket kommer gor att de bertrda foéretagen
behover anstélla ytterligare en person som kan bdra denna rollen, alternativt anlita en konsult
eller om rollen kommer béras av en redan anstalld som kontinuerligt behéver erhalla utbildning
eller andra resurser for att kunna genomféra uppdraget.

En behandling av personuppgifters laglighet avgors framst om artikel 5 och 6 ar uppfyllda.
Trots benamningen ~principer” i artikel 5, sa innehaller den krav som tillsammans med de ratts-
liga grunderna i artikel 6 maste vara uppfyllda. Artikel 5 avser fragan hur” en behandling far
ske for att den ska vara laglig, medan artikel 6 handlar om “om” en behandling far ske. Den
forsta uppraknade principen, den som avser laglighet, korrekthet och 6ppenhet, blir en hanvis-
ning till artikel 6 da den rattsliga grunden sa som samtycke och uppraknade situationer dar
samtycke ej behdvs utgor en laglighetsgrund. Den personuppgiftsansvariges ansvarsskyldighet
innebér ett Okat ansvar i form av att se till att principerna foljs samt kunna bevisa for Datain-
spektionen hur de foljs.

Ett samtycke maste lamnas frivilligt och ska vara specifikt. Den registrerade maste ha lamnat
detta genom uttalande eller handling. Det far inte vara ett tyst/passivt samtycke. Bevisbordan
av att ett samtycke existerar har den personuppgiftsansvarige. Nyheten att samtycken ska vara
enklare att forsta genom ett klart och tydligt sprak kommer att fa konsekvenser for manga fo-
retag, manga kommer behdva arbeta om sina avtal sa att samtycke for personuppgiftsbehand-
ling inte forsvinner in i mangden i avtalstexten. Det blir ocksa en utmaning for den personupp-
giftsansvarige att vara tillrackligt specifik i sin beskrivning men samtidigt avvaga detta med att
vara generell for att inte begrénsa sitt handlingsutrymme allt for mycket.

116 GDPR.
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Ett av forordningens bakomliggande syften, att starka den registrerades rattigheter och ge den
registrerade mer kontroll dver sina personuppgifter, aterfinns i kapitel 3 i forordningen. Artikel
12 utgor en portalparagraf som avser information och kommunikation mellan den personupp-
giftsansvarige och den registrerade. Detta innebar ocksa att den personuppgiftsansvarige ska
underlatta for den registrerade att utdva sina rattigheter sa som rétt till tillgang, rattelse och
radering. | ett avtal maste det tydligt framga syftet med de sparade personuppgifterna sa darmed
far det inte forekomma avtal med friskrivning dar den enskilda samtycker till att foretaget lagrar
dennes uppgifter utan att fa en fullstandig forklaring till andamalet med personuppgiftsbehand-
lingen. Enskildas rattigheter har ocksa blivit starkta genom réatten till registerutdrag samt data-
portabilitet. Detta kommer innebéra att foretag maste ha rutiner for att snabbt och korrekt kunna
ta hand om sadana ansokningar.

Sverige har haft en undantagsregel i PUL nér det géller personuppgiftsbehandling, den sa kal-
lade missbruksregeln. Med GDPR kommer ostrukturerat material ocksa vara tvunget att folja
forordningen och detta kommer att fa stora betydelser for foretag som behandlat personuppgif-
ter pa detta satt. Det maste ske lagligt, med en rattslig grund och den registrerade maste fa
information om behandlingen pa ett korrekt sétt. Det maste dven finnas rutiner for att skydda
uppgifterna samt att radera dem nar de inte langre &r aktuella. Fragan som kan stéllas &r om det
egentligen finns motiverad anledning till att allt material som &r personuppgifter ska hanteras
pa samma satt. Uppgifter som ar foremal for vardagliga bestyr och som inte &r att anse som
riskfyllda tjanar mycket administrationstid pa att fa behandlas enligt missbruksregeln i PUL.
Har maste dock poéngteras att GDPR framsta syfte ar att skydda den personliga integriteten
och inte att effektivisera tillvagagangsattet for personuppgiftsbehandling.

Det har inte funnits regler i PUL om anmaélan vid personuppgiftsincidenter. Konsekvenserna av
detta nya anmalningskrav ar att personuppgiftsansvariga behdver ha rutiner for att snabbt kunna
identifiera vilka som berdrts och bedéma risker for de registrerade. Detta ska meddelas till Da-
tainspektionen och ska &ven i vissa fall informeras till de registrerade.

Tidigare har det varit ett fatal som blivit botfallda for brott mot PUL och darmed har lagen inte
alltid tagits pé s stort allvar,**” men med GDPR finns det starka incitament fér de som behand-
lar personuppgifter att ta dataskyddsfragor pa allvar. Foretag riskerar hoga sanktioner om de
inte efterlever reglerna. Detta maste samtidigt innebéra ett storre arbete for Datainspektionen
som med forordningen far ett uttkat uppdrag.

Forordningen innehaller en del diffusa begrepp utan att riktigt beskriva inneborden. Exempelvis
ska foretag vidta ’lampliga atgarder” for att skydda personuppgifter. Om detta innebér krypte-
ring eller att det finns en sdker brandvagg dr svart att utlisa. Desamma géller begreppet ”onddigt
drojsmal” som aktualiseras exempelvis vid radering om personuppgifter. Mer exakta forkla-
ringar far invantas fran framtida prejudikat och praxis.

6.2 Ar smaforetagen i fas nar det géller anpassning infor de nya reglerna

Smafdretagare ar en sarskilt utsatt grupp. Det ar de med kanske minst mojligheter att bekanta
sig med ny lagstiftning pa grund av bristande kunskaper och resurser. Samtidigt utgor de en
stor del av samhallet och det ar darfor viktigt att de utfor sitt arbete korrekt med tanke pa risker
for sanktioner, men ocksa fran registrerades synvinkel sa att de ska kénna sig sakra pa att upp-
gifter de delar med sig av inte hanteras otillbérligt. Vismas undersékning visade resultatet att
44% av de som svarade hade satt sig in i de nya reglerna och endast 13% vidtagit konkreta

117 Sveriges Radio. Fa falls for misstankta brott mot PUL.
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atgarder. Tyvarr kan inte denna undersokning ge en rattvis bild av verkligheten med sa 1ag
svarsfrekvens som 5%. Undersokningen blir fargad av de som valjer att svara: det kan exem-
pelvis vara sa att de som kanner sig bekanta med ordet GDPR viljer att svara eller sddana som
kanner sig osékra men nyfikna som véljer att svara. Oavsett resultatet som Visma redovisar sa
kan det anda utlasas att det finns foretag som inte kanner till forordningen och vad den innebar
for deras foretag. Det &r bekymmersamt sa néra inpa genomforandet.

Med min undersokning ville jag fa en rattvisare bild pa hur férberedda smaforetagen ar, dock
ska anda namnas att 26 svarande inte heller kan uppfylla en korrekt verklighetsspeglig. Det som
dock gor att den anda far anses ge verklighetshaserade indikationer &r att jag har haft en hog
svarsfrekvens. Min undersokning visar att 65% av de tillfragade ar insatta i de nya reglerna.
Detta resultat visar att cirka 20% mer i min undersokning ar inforstadda i den nya lagen &n vad
Vismas tyder pa. 65% é&r fortfarande ett Iagt resultat med tanke pa att dessa foretag vid denna
tidpunkt bara har 1 manad pa sig att satta sig in i reglerna innan de blir géllande ratt. Sa gott
som alla foretag hanterar personuppgifter, om detta ar i form av kunders uppgifter, leverantorers
uppgifter eller om det bara bestar av uppgifter kring de anstéllda sa behéver alla se Gver hante-
ringen. Foretagen behdver veta vilka typer av uppgifter som hanteras, hur dessa hanteras och
om det gors i enlighet med géllande ratt. Av de 26 foretag som svarade pa min undersokning
svarade 42% att de vidtagit atgarder pa grund av GDPR. Av svarsgruppen som svarat ’ja” pa
forsta fragan svarade 65% av dem att de vidtagit atgarder. Resultatet skulle kunna forklaras
med att de foretag som jag har varit i kontakt med inte behandlar sa stora mangder av person-
uppgifter rérande deras kunder och darfor inte k&nner sig tréffade av GDPR, men oavsett detta
sa har alla foretag jag kontaktade minst 10 anstallda och behandlar saledes minst 10 anstalldas
personuppgifter. Detta ar skal nog att satta sig in i reglerna for att se hur deras behandling kan
paverkas av reglerna for att undvika sanktionskostnader.

GDPR for med sig manga stora forandringar for behandling av personuppgifter. Trots det finns
det bristande kunskap om de nya reglerna hos smaféretagare. Det far anses bekymmersamt att
sa sent som 1 manad fore genomforandet hade 35% inte satt sig in i vad de nya reglerna kommer
innebara for deras foretag. Av de 519 smafdretag som fanns med pa listan som jag gjorde mitt
urval ifran kan s manga som 182 foretag i Norrbotten riskera att fa paféljder pa grund av att
de inte aktivt analyserat den nya lagstiftningen och hur den kommer paverka deras verksamhet.

6.3 Slutkommentar

Forordningens hoga krav kommer innebara mycket anpassningsarbete och fragan ar om detta
ar skaligt. Forordningen ér till for att skydda enskilda men samtidigt s& ar det den enskilda som
driver enmansféretag, mikrobolag och smaféretag som utgor 99% av alla foretag i Sverige som
blir hart drabbade.''® Dartill har berikningar visat att det kommer kosta europeiska foretag
2 000 miljarder att anpassa sig till GDPR.® Det har dessutom visat sig att férordningen har
fororsakat att foretag lagger ned sina verksamheter inom Europa da anpassningsarbetet berék-
nas bli for kostsamt.*?® Férordningen har alltsd visats minska utbudet inom Europa och sitta
foretagen i en utmanande stallning.

Da foretag bevisligen har svarigheter att anpassa sig efter forordningen finns ocksa majligheten
att Datainspektionen kommer ha svarigheter att kunna fullfélja sitt uppdrag. Det nya uppdraget
innebar for verksamheten att de kommer fa fler uppgifter som innebar stédjande och radgivande

118 Ekonomifakta. Foretagens storlek.
19 TT, GDPR kommer att kosta 2 000 miljarder kronor.
120 Molne, V. Dagens Industri. Spelbolag stanger ner i Europa infor GDPR.
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for att hjalpa de som behandlar personuppgifter. De har dven fler méjligheter och befogenheter
att rapportera personuppgiftsincidenter, utova tillsyn och utfarda sanktionsuppgifter. Ar 2018
har myndigheten erhallit 30 miljoner kronor for att starka myndigheten och forhoppningsvis
hjalpa myndigheten att kunna fullgéra sitt uppdrag.'?* Men i och med situationen som var tidi-
gare att personuppgiftsbehandlare inte har tagit lagen pa sa stort allvar blir fragan om detta
verkligen ar tillrackligt for att se till att lagen efterlevs. Som min statistik visade, att sa sent som
1 manad innan inférandet var 35% fortfarande inte insatta i den nya lagen. Kommer foretag
rakna med att Datainspektionen inte kommer klara av det nya uppdraget, och kommer det da
resultera i att GDPR precis som PUL inte respekteras fullt ut?

Infor framtiden skulle det vara intressant att flja upp och se hur statistiken ser ut efter genom-
forandet den 25 maj 2018. Har foretag hunnit anpassa sig i tid? Det skulle ocksa vara intressant
att genomfora en undersékning for att forsoka komma at varfor foretag valjer att inte satta sig
in i regler som beror nagot sa viktigt som den personliga integriteten.

121 Eriksson, W. Dagens Juridik. Datainspektionen blir Integritetsskyddsmyndigheten - far 30 miljoner for sats-
ning pa GDPR.
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Bilaga — Svarsresultatet fran min undersokning

Foretag Fraga 1 Fraga 2
Foretag 1 Ja Nej
Foretag 2 Ja Ja
Foretag 3 Nej

Foretag 4 Ja Ja
Foretag 5 Ja Ja
Foretag 6 Ja Nej
Foretag 7 Ja Nej
Foretag 8 Nej

Foretag 9 Ja Ja
Foretag 10 Nej

Foretag 11 Nej

Foretag 12 Ja Ja
Foretag 13 Nej

Foretag 14 Ja Nej
Foretag 15

Foretag 16

Foretag 17 Nej

Foretag 18 Ja Nej
Foretag 19 Ja Ja
Foretag 20 Ja Ja
Foretag 21 Nej

Foretag 22 Ja Ja
Foretag 23 Ja Nej
Foretag 24

Foretag 25 Nej

Foretag 26 Ja Ja
Foretag 27 Nej

Foretag 28 Ja Ja
Foretag 29 Ja Ja
Foretag 30
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