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Abstract

Denna kandidatuppsats undersoker vilka funktionella och icke-funktionella krav
musikbranschens producenter, latskrivare och managers stiller pa ett IT-system for
avtalshantering samt hur dessa krav relaterar till avtalsmodulen i Stamford Pricing System
(SPS). Arbetet drivs av fem forskningsfrdgor som handlar om kartlaggning av behov till
identifiering av nddvéndiga dndringar i SPS.

Studien kombinerar en litteraturdversikt om affarssystem, kravteori och musikavtal med en
kvalitativ datainsamling bestdende av sex semistrukturerade intervjuer (tvd producenter, tva
latskrivare och tva managers). Det empiriska materialet har tematiserats mot ett konceptuellt
ramverk som skiljer pd funktionella och icke-funktionella krav och direfter analyserats 1
forhallande till de befintliga funktionerna i SPS.

Resultatet visar en gemensam kravbild som kan grupperas i olika funktionsomrédden som
bland annat inkluderar centraliserat avtalsarkiv, digital signering, omfattande mallbibliotek,
avancerad sokfunktion. SPS uppfyller redan kidrnbehov som centraliserad lagring, sdkbarhet,
mall- och versionshantering samt rollbaserad behorighet, men saknar bland annat inbyggd
digital signering, avancerad sOkfunktion som inte krdver exakt stavning, att systemet
automatiskt kompletterar anvdndarens sokning, integrationer mot till exempel STIM, Dropbox
eller Google Drive och forstirkt sdkerhetsniva.

Slutsatsen dr att SPS har en stabil grund for anvdndning av musikbranschens producenter,
latskrivare och managers, men behdver forbattras genom fem omréden, (1) Digital signering
och revisionshistorik, (2) Avancerad sokfunktion, (3) Integrationer, (4) Sékerhetsuppgradering
och (5) Anvéndarupplevelse och grénssnitt.

Svenska nyckelord: Avtalshantering, Affarssystem, Musikbranschen, Funktionella krav,
Icke-funktionella krav.

Engelska nyckelord: Contract management, ERP-system, Music industry, Functional
requirements, Non-functional requirements.
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1. Inledning

I det inledande kapitlet presenteras bakgrunden péd forskningsomradet som leder till
forskningsarbetets syfte. Dérefter presenteras fallforetaget och malgruppen som
forskningsarbetet &r riktat till och slutligen redogdrs metoden.

1.1 Bakgrund

Stora musikbolag besitter oftast en overldgsen ekonomisk, teknisk och juridisk kompetens,
medan enskilda upphovspersoner (artister eller latskrivare) i regel intar en underldgsen
stillning (Lindskoug, 2014, s. 6). I Sverige har “musikjuridikskulturen” traditionellt varit
begrinsad, skivbolagen upprittar avtal med hjélp av juridisk expertis, medan artister och
upphovsman séllan haft med sig nagot juridiskt ombud vid avtalssignering (Lindskoug, 2014,
s. 6). Upphovspersoner inom musikbranschen kan ha svért att forutse avtalets framtida
konsekvenser, oetablerade latskrivare och artister har ofta en svag forhandlingsposition
(Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken Oskiliga avtal). Att direkt behdva
acceptera daliga villkor i avtal med rddsla for att den andra parten drar sig ur kan leda till stora
framtida konsekvenser (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken Oskéliga avtal).
Inom upphovsritten rdder 1 princip avtalsfrihet, vilket innebér att parter som létskrivare och
producenter fritt kan avtala om vad de vill och med vem de vill (Bergstrom & Advokatbolaget,
2019, under rubriken Avtalsfrihet). Avtal bor ingés frivilligt mellan jadmstidllda och
vélinformerade parter (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken Avtalsfrihet). Det
finns inget krav pd skriftliga avtal, dven muntliga avtal dr giltiga, men skriftliga avtal
rekommenderas for att undvika oklarheter vid tvister (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019,
under rubriken Avtalsfrihet). Enligt specifikationsprincipen behaller upphovsmannen de
rattigheter som inte uttryckligen eller underforstatt har overlatits eller upplatits (Bergstrom &
Advokatbolaget, 2019, under rubriken Avtalsfrihet). En annan utmaning &r avtalens
komplexitet och tydlighet, musikavtal kan vara ldnga och juridiskt komplicerade dokument,
vilket gér dem svéra att tolka utan expertkunskap (Rodblom & Nyman, 2025, s. 20). Manga
verksamma beskriver branschens struktur som rorig och upplever problem med att forsta avtal,
juridik och upphovsrittsliga villkor (R6dblom & Nyman, 2025, s. 20).

1.2 Uppdragsgivare

Uppdragsgivaren for detta examensarbete dr Stamford AB i Karlstad, Stamford ar ett IT-foretag
som har over 30 ars erfarenhet av att leverera programvaror, tjdnster och skrdddarsydda
16sningar till kunder med hoga krav pa driftsdkerhet i sina verksamhetskritiska system
(Stamford, u.a., under rubriken Detta dr Stamford). Enligt Stamford (u.a., under rubriken Detta
ar Stamford) kombinerar foretaget djup teknisk kompetens med omfattande branschkunskap
inom flera sektorer. Stamford &r en del av Addnode Group och samarbetar ndra med
koncernens &vriga bolag, sdsom Adtollo, Arkiva, Canella, Decerno och flera andra
specialiserade teknikforetag (Stamford, u.i., under rubriken Detta &r Stamford). En av
foretagets styrkor dr ldngvariga kundrelationer, genom en kombination av att foretaget har en
lang branscherfarenhet, djupt systemkunnande och vél sammansvetsade team (Stamford, u.a.,
under rubriken Detta dr Stamford). Stamford arbetar stindigt pagaende utvecklingsarbete med



sina kunder, vilket sdkerstiller att nya idéer snabbt kan omvandlas till praktiska 16sningar som
skapar verkligt affarsviarde hos kunden (Stamford, u.a., under rubriken Detta &r Stamford).

1.3 Problemomréde och uppdrag

Stamford har i sin portfolj ett prissdttningssystem, Stamford Pricing System (SPS), vilket &r ett
system som idag mest anvdnds inom detaljhandeln, som exempelvis livsmedelshandeln.
Systemet som kopplas till butikens egna affdrssystem hanterar en uppsjo av artiklar. Dessa
kommer vanligen frdn ménga olika leverantorer vilket systemet dven kan hantera avtal for.
Stamford dr nu intresserade av att na ut till fler branscher med sitt system varvid uppdraget ar
att undersdka mojligheter for detta.

Uppdragsgivaren Stamford har uttryckt ett intresse av att undersdka om deras produkt d&ven
skulle kunna anvindas inom andra branscher. I detta fall handlar det om att ta reda pa om SPS
kan anpassas for att anviindas inom musikbranschen. Uppdraget har avgrénsats till att behandla
modulen avtal i prissittningssystemet vilket bestir av funktionerna som att soka och filtrera
avtal, oppna och se dversikt for avtalen, ldgga till avtal, se avtals detaljer, basavtal, offert,
uppraknat avtal och ta bort avtal. Det finns dven funktioner diar administratéren kan skapa och
hantera anvindare, koppla dem till roller och exakt styra deras lds- och skrivbehdrighet.

Affarsomradeschefen pd Stamford forklarar att utmaningen med att anpassa SPS (Stamfords
Pricing System) ligger inte 1 den tekniska delen, utan utmaningen ligger 1 att forsta kundens
behov och hur deras verksamhet fungerar (se bilaga 1). Affirsomradeschefen betonar att dven
om systemet kan anpassas tekniskt, dr det avgorande att forstd hur kunden arbetar och vilka
krav deras specifika bransch har (se bilaga 1). Vissa branscher kan anvinda systemet direkt,
medan andra kriver storre anpassning (se bilaga 1).

1.4 Syfte

Syftet med detta forskningsarbete dr att undersdka vilka krav musikbranschens producenter,
latskrivare och managers har pa ett IT-system for avtalshantering, direfter jamfors kraven med
de funktioner som finns i avtalsmodulen av SPS.

1.5 Malgrupp

Forskningsarbetets primédra méalgrupp ér fallforetaget Stamford. Den sekunddra malgruppen for
detta arbete dr systemleverantdrer som vill undersoka ifall deras system kan mota
musikbranschens producenter, latskrivare och managers krav for avtalssystem.

1.6 Undersokningsfragor

Misslyckanden i1 informationssystemsprojekt dr ett aterkommande problem, ofta kopplat till
brister i kravhanteringen (Lane et al., 2016, s. 302). Projektets framgéng paverkas i hog grad
av hur tydliga och vélformulerade kraven dr (Lane et al., 2016, s. 302). Enligt Dar et al. (2022,
s. 1) dr kravinsamling en viktig del i kravhanteringsprocessen, dér oklara krav kan leda till
projektets fall. Kravinsamlingen méter flera utmaningar, sdsom missforstind om kravens
innebord och orealistiska forviantningar pa systemet (Dar et al., 2022, s. 1). Darfor ar det
avgorande att krav formuleras tydligt for att undvika tvetydighet (Dar et al., 2022, s. 1).
Tvetydiga krav har ldnge utgjort ett svarhanterligt hinder inom kravhantering, da de kan tolkas
pa flera sitt dven 1 ett kint sammanhang (Bano, 2015, s. 21). Detta kan orsaka missforstand



och felaktig implementering, vilket gor tydlighet extra viktig (Bano, 2015, s. 21). Samtidigt
lagger allt fler foretag fokus pa att forstd kundens behov, da detta &r avgorande for att kunna
uppna kundnéjdhet och konkurrenskraft (Wang & Ji, 2010, s. 173). Baserat pa syftet har
foljande undersokningsfragor formulerats som detta forskningsarbete ska besvara. Dessa
undersokningsfrdgor dr viktiga for att forstd vilka krav SPS maéste kunna mdta om det ska
anpassas till musikbranschen for anvéindning av producenter, latskrivare och managers.

UF1: Vilka funktionella krav har musikbranschens producenter, latskrivare och managers pa
ett IT-system for avtalshantering?

UF2: Vilka icke-funktionella krav har musikbranschens producenter, latskrivare och managers
pa ett IT-system for avtalshantering?

UF3: Vilka funktionella och icke-funktionella krav finns 1 SPS?
UF4: Vilka funktionella och icke-funktionella krav finns inte 1 SPS?
UF5: Vilka éndringar behovs for anpassning av SPS?

1.7 Metod
I detta kapitel beskrivs och redogors tillvigagingssittet som detta forskningsarbete anvénder
sig av for att genomfora studien.

1.7.1 Litteraturstudie

Utifrén studiens syfte genomfordes en litteraturstudie, frimst baserad pa vetenskapliga artiklar.
Syftet med litteraturstudien &r att analysera och sammanfatta relevant kunskap for att béttre
forstd och precisera problemomradet (Patel & Davidson, 2019, s. 162). Nér litteraturstudien
skrivs ska den skrivas med egna ord och som en sammanhingande berittelse forklarar Patel &
Davidson (2019, s. 168). Kunskapen ska relatera till det egna problemomradet sa att l4saren
forstar sammanhanget (Patel & Davidson, 2019, s. 168).

Under arbetet med litteraturgenomgéngen har all litteratur som anvénts i denna studie
granskats och utvdrderats med hénsyn till syftet. Fokuset har legat pd att anvdnda framst
vetenskapliga artiklar. Aldre artiklar har inkluderats i de fall de bedomts vara fortsatt relevanta
for @mnet. I denna studie har sokverktyg som Karlstads universitetsbibliotek och Google
Scholar anvénts som primdra kéllor for att hitta relevanta litteraturer. De s6ktermer som har

29 ¢ P’ N 29 ¢

anvéants dr “erp system”, “ambiguity”, "requirement engineering”, “contracts music industry”.

1.7.2 Datainsamling
Patel & Davidson (2019, s. 98) betonar att vid utformning av intervjufrdgor behdver man ta
hénsyn till bade graden av standardisering och strukturering.

Standardisering handlar om hur lika fragorna ar formulerade och i vilken ordning de stills
till intervjupersoner (Patel & Davidson, 2019, s. 98). En hog grad av standardisering innebér
att samma fragor stélls pa exakt samma sétt till varje person, vilket mojliggor jamforelse och



generalisering av svar (Patel & Davidson, 2019, s. 99). Vid lag standardisering formulerar
intervjuaren sjélv fragorna under intervjun och anpassar ordningen efter personen (Patel &
Davidson, 2019, s. 99).

Strukturering syftar pd hur mycket “svarsutrymme” intervjupersonen fér (Patel & Davidson,
2019, s. 98). En hog grad av strukturering innebér att svarsalternativen dr fasta och begransade,
vilket ger lite utrymme for egna formuleringar, till exempel ja och nej fragor (Patel &
Davidson, 2019, s. 99). Vid l14g grad av strukturering stills 6ppna frégor dir respondenten kan
svara fritt (Patel & Davidson, 2019, s. 99).

Kvalitativa intervjuer har oftast en lag grad av strukturering, vilket ger intervjupersonen
frihet att svara med egna ord. En vanlig form &r semistrukturerade intervjuer, dér forskaren
bestimmer teman men later intervjupersonen formulera svar fritt (Patel & Davidson, 2019, s.
104-105).

Denna kandidatuppsats har anvéant sig av kvalitativa intervjuer i form av semistrukturerade
intervjuer for att samla in empiriska data. Intervjufragorna har en hog grad av standardisering
och till mesta dels en lag grad av strukturering (det forekommer nagra fragor som &r ja och nej
fragor), detta sikerstiller att alla respondenter far samma teman men samtidigt att de kan svara
fritt samt att det mojliggdr jaimforbara svar. Datainsamlingen genomfors med ett urval av
producenter, latskrivare och managers. Varje intervju (30-60 min) spelas in efter informerat
samtycke och transkriberas. Det resulterande materialet sorteras efter tema utifran studiens
teoretiska ramverk for att mojliggora jamforbar och sparbar analys. For att 6ka tillforlitligheten
pilottestades intervjufrdgorna och intervjuprotokollen skickades till respondenterna for
validering.

1.7.3 Val av intervjupersoner

For att undersdka musikbranschens krav pa ett IT-system for avtalshantering har jag valt att
intervjua olika aktorer inom branschen. Fokuset ligger sdrskilt pa personer som dr verksamma
inom eller ar 1 anslutning till streamingtjanster, dir hantering av avtal dr centralt. Urvalet
inkluderar producenter, latskrivare och managers, da dessa aktorer pa olika sétt dr involverade
1 avtalsskapande, rittighetsfordelning och musikdistribution. Genom att samla in olika
perspektiv fran olika roller far jag en bredare forstaelse for branschens krav pé ett IT-system
for avtalshantering.

1.7.4 Studiens tillforlitlighet
Enligt Patel & Davidson (2019, s. 129) innebér validitet att forskaren verkligen granskar det
som avses och héller fast vid detta genom hela studien. Patel & Davidson (2019, s. 129)
beskriver tvd olika sdtt for att stirka validiteten. Ett av dem é&r att kontrollera
innehéllsvaliditeten genom att jimfora flera kéllor och se om uppgifterna stimmer dverens
(Patel & Davidson 2019, s. 129). Reliabilitet handlar ddremot om att minimera matfel i
undersokningen (Patel & Davidson 2019, s. 131). Mitfel kan uppstd i semistrukturerade
intervjuer dir respondenten besvarar fragor formulerade av forskaren, om fragorna uppfattas
otydligt kan deltagarna missforstd dem och dédrmed ge svar som inte speglar det avsedda
innehallet (Patel & Davidson 2019, s. 131).

For att uppna en hog grad av validitet 1 detta forskningsarbete dr det teoretiska ramverket
grunden for utformningen av den semistrukturerade intervjuguiden (se bilaga 2). Kopplingen



mellan den presenterade forskningen 1 teorikapitlet, utformningen av intervjufrdgorna samt
urvalet av intervjupersoner bidrar till att 6ka studiens validitet. Hog reliabilitet har efterstravats
genom att 1 arbetet pilot testas intervjuguiden pa tva personer med liknande roll som
malgruppen, dérefter fardigstilldes intervjuguiden si att samtliga respondenter fick identiska
fragor. Samtliga intervjuer spelades in, transkriberades ordagrant och genomfordes enligt en
fast intervjumall for att minska variationer i genomforandet.

1.7.5 Forskningsetik

EU:s dataskyddsforordning (GDPR) syftar till att skydda personuppgifter och individens
grundldggande rattigheter. Forordningen innehéller regler for hur personuppgifter far
behandlas, dven 1 forskningssyfte. I Sverige kompletteras GDPR av nationell lagstiftning, bland
annat lagen (2018:218) om kompletteringar till dataskyddsforordningen (Vetenskapsradet,
2024, s. 109-110).

For att sékerstéilla att GDPR f6ljs vid behandling av personuppgifter i denna studie,
informerades alla intervjupersoner om studiens syfte och hur deras personuppgifter ska
hanteras genom ett informationsbrev. Intervjupersonerna informerades om att deltagandet var
frivilligt och de kan avbryta sin medverkan nidr som helst. Alla deltagare gav sitt skriftliga
samtycke och har godkdnt att delta i studien, samtliga deltagare har dven tagit del av
intervjuprotokollen som utgdr studiens priméra empiriska data som har blivit godkidnda av
samtliga deltagare.

Enligt Patel och Davidson (2019, s. 95-96) dr det viktigt att tydliggdra hur deltagarnas bidrag
ska anvindas samt om deltagandet dr anonymt eller konfidentiellt. Denna studie foljer en
konfidentiell hantering, dér jag som forskare har tillgdng till identifierande information men
sakerstdller att denna inte anges eller publiceras externt. Detta sdkerstiller att deltagarnas
identitet skyddas. Intervjupersonerna har avidentifierats genom att personnamn tagits bort fran
bade studien och intervjuprotokollen. Daremot anges intervjupersonernas yrkesroller, eftersom
det ar viktigt for att kunna forsta hur uppfattningar kan skilja sig beroende pa roll. Deltagarna
ar inte helt anonyma for att mojliggora koppling pd insamlade data till specifika personer, men
ddremot har identifiering forsvarats genom att namn har uteslutits.



2. Litteraturoversikt

I detta kapitel presenteras relevanta litteraturer som ligger till grund for studiens teoretiska ram.
Kapitlet inleds med en beskrivning av vad ett affdrssystem é&r, vilka generella fordelar systemen
erbjuder och varfor de &r centrala i organisationers IT-miljoer. Modularisering i affarssystem
ger kunskaper som handlar om hur moduldr design mojliggdr bransch- och
verksamhetsanpassning, dessa avsnitt dr viktiga for att forstd uppdragsgivarens produkt
Stamford Pricing System (SPS) och hur det kan skriddarsys for musikbranschens producenter,
latskrivare och managers.

Nista avsnitt handlar om kravteori, hér faststills vad ett krav innebéar och att det kan delas
in 1 funktionella- och icke-funktionella krav. Kravhanteringsprocessen beskriver livscykeln
frén insamling till dokumentation och betonar vikten av tydliga krav i IT-projekt.

Avsnittet som handlar om musikbranschens avtal presenterar nagra av de vanligaste
avtalstyperna som finns inom musikbranschen. Detta avsnitt &r viktigt att ha kunskaper om, for
att forstd vad musikbranschens producenter, latskrivare och managers pratar om vid
intervjuerna gillande avtal. Samt hur dessa avtal dr grunden till de krav som intressenterna
stéller for ett digitalt avtalssystem.

2.1 Affarssystem

Ett affarssystem éar ett integrerat, anpassningsbar och konfigurerbart informationssystem som
effektiviserar affarsprocesser och lagrar data pa en samlad plats inom en organisation (Malik
& Khan, 2020, s. 1020; Klaus et al., 2000, s. 141; Shaul & Tauber, 2013, s. 1). Affarssystem
ar till for att ersitta dldre, oenhetliga system med ett integrerat system av olika applikationer
for att effektivisera verksamheten (Malik & Khan, 2020, s. 1020; Almutairi et al., 2022, s. 744).
Ett affarssystem maste vara flexibelt och kunna anpassas till olika branscher och
affarsstrategier (Gupta & Kohli, 2006, s. 690). Eftersom ett affdrssystem ar utformat for att
samla in allt foretagsinformation i en central databas, mdjliggor det dtkomst till information
frén olika delar av organisationen (Kallunki et al., 2011, s. 21).

Georgiev (2021, s. 98) beskriver att implementeringen av ett affarssystem kraver oftast att
systemet och organisationen anpassas till varandra, det innebér att systemet och foretagets
interna processer behdver fordndras. Att hantera fOrdndringar och omstrukturera
affarsprocesser dr en viktig framgangsfaktor for att implementera ett affarssystem (Georgiev,
2021, s. 98). Det syftar till att organisera nodvéndiga justeringar pd ett sdtt som fungerar bade
for systemleverantoren och foretaget som implementerar systemet (Georgiev, 2021, s. 98).

2.1.2 Modularisering i affirssystem

Lietal. (2024, s. 155) forklarar att i takt med att affarsbehov blir mer komplexa och varierande,
har moduldr design blivit en populdr 16sning inom affdrssystem. Genom att endast
implementera de nddvéindiga modulerna far foretag Okad flexibilitet, skalbarhet och
kostnadseffektivitet (Li et al., 2024, s. 155).

Modulér design inom afféarssystem erbjuder flera fordelar, det ger hog flexibilitet genom att
foretag kan vilja och implementera endast relevanta moduler, vilket minskar kostnader och
komplexitet (Li et al., 2024, s. 156). Det mojliggdr dven stegvis implementering, vilket
minimerar risker och stérningar i verksamheten (Li et al., 2024, s. 156).



Engel & Browning (2008, s. 126) definierar anpassningsbarhet som en egenskap hos ett
system som gor det mgjligt for systemet att anpassa sig till dndrade omstidndigheter, dar
omstdndigheterna inkluderar bade systemets anvindningskontext och intressenternas behov.
Almutairi et al. (2022, s. 744) forklarar att eftersom affarsmiljon dr oséker och det ar svart att
forutse framtida behov och marknadsforéndringar, dr det viktigt att ett affarssystem inte endast
uppfyller de initiala kraven och 1 stéllet &ven maste kunna anpassas dver tid. Almutairi et al.
(2022, s. 745) beskriver att i ett affirssammanhang kan anpassningsbarheten inom ett
affarssystem ses som systemets formaga att anpassa sig till fordndrade omgivningar.

Affarssystem kops oftast fardiga fran leverantorer och ar inte helt skraddarsydda, vilket
innebdr att organisationen maste anpassa sina processer till systemets inbyggda praxis som inte
alltid passar alla foretag (Hustad et al., 2016, s. 430).

Lietal. (2024, s. 157) beskriver att en anpassad eller skridddarsydd utveckling dr avgérande
for att ett affarssystem ska kunna uppna de specifika behov och krav som olika branscher och
foretag har. Standardiserade affarssystemslosningar ér ofta utformade for en bred anvéndarbas
och kan dirfor sakna stdd for vissa unika arbetsfloden och processer (Li et al., 2024, s. 157).
For att hantera dessa begriansningar kravs anpassad utveckling, dir systemet skraddarsys for
att bittre passa foretagets verksamhet och malsdttningar (Li et al., 2024, s. 157).

Nutida forskning visar att strategisk anpassning mellan ett affarssystems funktioner och
organisationens overgripande mal har ett tydligt positivt samband med verksamhetens resultat
(Taskin et al., 2022, s. 2). Omvént dr “mismatch” mellan systemets kapabiliteter och foretagets
strategi en av de tre vanligaste orsakerna till misslyckade affarssystemsprojekt (Rajapakse &
Thushara, 2023, s. 66). Bohme et al. (2023, s. 1) betonar dessutom att de hoga intrddes- och
anpassningskostnader som foljer av standardiserade affarssystemspaket gor ett noggrant
kravarbete avgorande redan innan systemet viljs.

2.2 Definition pa krav och dess olika delar

Hood et al. (2007, s. 2) definierar att krav dr som ett pastdende som identifierar en forméaga,
fysisk egenskap eller kvalitetsfaktor som definierar ett behov i en produkt eller process. Det ar
processen med att ta fram dokumenterade och Overenskomna krav genom insamling,
specifikation, analys och granskning av krav (Hood et al., 2007, s. 2). Ett krav ar en egenskap
som ett system maste uppfylla for att 10sa ett verkligt problem och stddja en mjukvarubaserad
16sning (Sawyer & Kotonya, 2001, s. 10). Eftersom behoven ofta kommer fran olika
intressenter och nivder inom en organisation, dr krav vanligtvis en kombination av flera
perspektiv (Sawyer & Kotonya, 2001, s. 10). Krav kan 1 grund ses som en aterspegling av allt
som en anvéindare vardesitter (Coughlan et al., 2003, s. 525).

Ett vilformulerat krav beskriver systemets funktionalitet utifran anvindarbehov (Pandey et
al., 2010, s. 287). Enligt Bijan et al., (2012, s. 268) dr ett krav antingen en egenskap eller
formédga som anvéndaren behdver for att 16sa ett problem eller uppné ett mal, eller ndgot som
systemet maste uppfylla for att mota ett kontrakt, en standard eller annan formell
overenskommelse.

Young (2004, s. 2) beskriver tva olika typer av krav som ér uttalade krav och verkliga krav
och det ar stor skillnad mellan dessa tva. Uttalade krav dr det som kunden initialt beskriver,
verkliga krav dr det som beskriver anvéndarens faktiska behov for ett specifikt system eller en



viss funktionalitet som krdver analys och fortydligande for att identifiera verkliga krav (Young,
2004, s. 2).

Young (2004, s. 50) forklarar att det &r viktigt att borja med att identifiera krav pd en
overgripande niva, eftersom det ger en forsta forstaelse for det system som ska undersokas.

2.2.1 Funktionella krav
Robertson & Robertson (2012, s. 10) beskriver att funktionella krav baseras pa anvéndarnas
och intressenternas behov och innefattar handlingar som berékna, inspektera eller publicera.
Eriksson (2008, s. 43) forklarar att funktionella krav beskriver vad ett system ska gora och
vilka funktioner det ska utféra. Somerville (2011, s. 87) betonar att de funktionella kraven
anger vilka tjénster systemet ska leverera och att specifikationen dédrfor maste vara bade
fullstdndig och konsistent. Funktionella krav handlar om de specifika funktioner systemet ska
leverera, och de prioriteras ofta utifrdn hur viktiga de dr for anvéndarna eller verksamhetens
mal (Jarzebowicz & Weichbroth, 2021, s. 3). Glinz (2014, s. 14) definierar ett funktionellt krav
som ett resultat eller ett beteende som méste tillhandahallas av en funktion i systemet. Wiegers
& Beatty (2013, s. 599) beskriver funktionella krav som “’en beskrivning av ett beteende som
ett system uppvisar under specifika omstiandigheter”, vilket understryker att beteendet alltid
bor kunna observeras eller verifieras. Somerville (2011, s. 88) understryker att funktionskraven
ofta grundar sig pa bade anviandar- och domédnbehov och kan omfatta allt frin berdkningar till
informationsbehandling och stod for arbetsprocesser. Funktionella krav omfattar vidare
berdkningar, verksamhetsregler, externa grinssnitt och kommunikation (Eriksson, 2008, s. 43).
Somerville (2011, s. 89) skiljer mellan generella funktionskrav och doménkrav, dir doménkrav
kan infora nya funktioner eller begrinsa befintliga.

For att identifiera funktionella krav rekommenderar Somerville (2011, s. 104) att analytikern
kombinerar 6ppna frégor, till exempel ”Vilka steg utfor du nér ...?” med slutna fragor som
”Ska systemet lagra ...?” {for att fanga bade arbetsfloden och konkreta beslutspunkter.

2.2.2 Icke-Funktionella krav

Icke-funktionella krav beskriver hur ett system ska fungera och kompletterar de funktionella
kraven genom att definiera systemets kvalitetsattribut, sdsom anvéndbarhet och prestanda
(Eriksson, 2008, s. 44). De omfattar dessutom kvalitetsaspekter som tillforlitlighet, svarstid och
lagringskapacitet (Somerville, 2011, s. 88). Sawyer & Kotonya (2001, s. 10) lyfter prestanda,
underhall, sdkerhet, tillforlitlighet och kompatibilitet som centrala kategorier. Enligt Glinz
(2014, s. 16) kan icke-funktionella krav delas upp 1 kvalitetskrav, exempelvis prestanda eller
sikerhet och begrinsningar sasom juridiska regler som paverkar hela systemet. Mylopoulos
(2025, s. 759) framhaller att krav pa prestanda, sdkerhet, anvindbarhet och tillforlitlighet sitter
overgripande ramar for systemets utformning. Robertson & Robertson (2012, s. 10) betonar att
dessa krav beskriver egenskaper hos ett system for att gora det anvandbart och acceptabelt for
sina anvdndare och omfattar dirmed prestanda, anvindarupplevelse, sékerhet, tillginglighet
och juridiska aspekter. Wiegers & Beatty (2013, s. 600) definierar ett icke-funktionellt krav
som “en egenskap eller begridnsning som ett system maste uppvisa eller respektera”, vilket
tydliggor att dessa krav fungerar som acceptanskriterier for hela 16sningen. Icke-funktionella
krav paverkar hur anvédndare uppfattar systemet och hjédlper utvecklare att sdkerstilla att
16sningen é&r rétt utformad, exempelvis genom att anpassa prestanda for ett forvédntat antal



anvandare (Eriksson, 2008, s. 44). Om kritiska icke-funktionella krav inte uppfylls kan
systemet bli oanvéndbart &ven om alla funktionella krav dr implementerade (Somerville, 2011,
s. 89). Dessa krav bedoms dessutom med andra mitmetoder och prioriteras utifran andra
begrinsningar och avvagningar dn funktionella krav (Jarzebowicz & Weichbroth, 2021, s. 3).

For att fanga kvalitetsattribut rekommenderar Somerville (2011, s. 105) att traditionella
intervjuer kompletteras med scenarier och prototyper som gor abstrakta egenskaper konkreta
for intressenterna. Effektiva intervjuare dr 6ppensinnade och anvinder sa kallade ”springboard
questions” samt prototyper for att lata samtalet floda och ddrmed blottldgga dolda kvalitetskrav
(Sommerville, 2011, s. 105).

2.3 Kravhanteringsprocessen

Alla foretag som erbjuder produkter eller tjénster praktiserar kravhantering, eftersom det dr en
naturlig del av att uppfylla kundens behov (Hood et al., 2007, s. 10). Eriksson (2008, s. 329)
ndmner att kravhantering bestir av aktiviteter som insamling, dokumentation, prioritering,
strukturering, kvalitetssidkring och forvaltning av krav for ett system. Kravhantering dr en
strukturerad process som omfattar dokumentation, analys, sparbarhet, prioritering,
forandringskontroll och kommunikation av krav (Malcher et al., 2023, s. 568). Song (2017, s.
13) definierar kravhantering som en process som loper parallellt med planering och utveckling
av ett system. Den inleds med att samla in kundens behov, som dérefter omvandlas till
overgripande systemkrav, dessa krav bryts sedan ner i mer detaljerade funktions- och
komponentkrav (Song, 2017, s. 13). Enligt Wiegers & Beatty (2013, s. 458) omfattar
kravhantering alla aktiviteter som sékerstiller att kravoverenskommelser forblir korrekta,
giltiga och sammanhéngande under hela projektets gdng. De menar att de centrala uppgifterna
inom kravhantering bestdr av fyra huvudaktiviteter som &r versionshantering,
forandringskontroll, uppfoljning av kravstatus samt sparbarhet av krav (Wiegers & Beatty,
2013, s. 458). Kravhanteringsprocessen handlar om att sdkerstilla en effektiv kommunikation
av krav mellan olika intressenter, en vanlig utmaning &r att interna och externa aktorer kan
anvdanda olika begrepp for samma sak, eller samma ord for olika saker, vilket skapar
missforstand (Chazette et al., 2022, s. 458). En gemensam fOrstdelse dr avgorande for att
kommunikationen ska fungera och for att minska risken for missndje och omarbeta (Chazette
et al., 2022, s. 458). Enligt Wong et al. (2017, s. 297) omfattar kravhanteringsprocessen flera
steg, som framkallning, specificering, dokumentation och validering.

Eriksson (2008, s. 33) beskriver att kravhantering kan genomforas bade som en linjér och
en iterativ process. Eriksson (2008, s. 35) papekar dven att en linjér kravhantering ofta dr mer
tidskrdavande, eftersom varje steg maste vara slutfort innan man kan ga vidare i projektet.
Eriksson (2008, s. 32) tillagger att kraven bor dven struktureras, eftersom det ger béttre
overblick och underlattar hanteringen.
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Figur 1: Kravhanteringsprocessens faser
Killa: Kunskaper fran Eriksson (2008, s. 31), Rosenkranz et al. (2013, s. 199), Wong et al.
(2017, s.297), Yaseen et al. (2022, s. 1).

2.3.1 Kravinsamling

Kravinsamling dr en viktig och den inledande fasen inom kravhanteringsprocessen vid
utveckling av mjukvara eller system, dir information samlas in frin anvindare och andra
intressenter med hjdlp av lampliga tekniker (Dar et al., 2022, s. 1; Yaseen et al., 2022, s. 1;
Sharma & Pandey, 2013, s. 1). Kravinsamling borjar med att definiera syfte, mél och systemets
omfattning och det dr avgorande att samla in krav fran representativa intressenter for att fa en
bred anvéindarbild (Eriksson, 2008, s. 31-32).

Det finns olika tekniker for att samla in och framkalla krav fran anvidndare och andra
intressenter, dir varje metod har sina for- och nackdelar (Dar et al., 2022, s. 1). Kravinsamling
handlar inte enbart om att samla in krav, utan d&ven om att forstd intressenternas bakgrund och
behov, vilket dr avgorande for att sdkerstdlla ett lyckat resultat i den fortsatta utvecklingen
(Sharma & Pandey, 2013, s. 1). Insamlingen sker oftast genom workshops, intervjuer eller
enkdter och utgor grunden for det fortsatta utvecklingsarbetet (Eriksson, 2008, s. 31-32),
samtidigt som kravinsamling innebér att identifiera och uppticka krav genom kommunikation
med relevanta intressenter och tillgang till kunskapskéllor (Ferrari et al., 2016, s. 333; Ashfaq
& Bajwa, 2021, s. 2).

Kravinsamling innebér att identifiera systemkrav fran olika perspektiv, sdsom anvéndare,
kunder, affarsbehov, standarder och begrinsningar (Pandey et al., 2010, s. 288), medan
kravinsamling sker genom dialog med intressenter for att formulera krav som ar kompletta,
konsistenta och entydiga (Ashfaq & Bajwa, 2021, s. 2). Genom intervjuer och analys jamfor
systemanalytikern de insamlade kraven med tekniska forutséttningar for att sékerstélla att
kraven ar relevanta (Pandey et al., 2010, s. 288).

Processen kan definieras som en del av utvecklingsarbetet dér krav pd systemet identifieras
1 samverkan med kunden (Asadabadi et al., 2020, s. 1), vilket innebédr att kundens
representanter uttrycker sina behov och forvéntningar som sedan ligger till grund for den
kommande systemutvecklingen (Asadabadi et al., 2020, s. 1). Enligt Robertson & Robertson
(2012, s. 13) ska kravinsamlingsprocessen vara bade viktig och flexibel samt kunna anpassas
till projektets behov. Den kan ibland vara informell och 6verlappa med senare faser i projektet
(Robertson & Robertson, 2012, s. 13). Kravinsamlingen innefattar ocksé att tydliggora hur den
nya mjukvaran ska uppfylla de mél som formulerats av projektets intressenter (Sharma &
Pandey, 2013, s. 36).

Det dr viktigt att alla relevanta intressenter inkluderas, d& deras input dr avgdrande for att
definiera vad systemet behover uppfylla (Robertson & Robertson, 2012, s. 16; Eriksson, 2008,
s. 31). Yaseen (2022, s. 1) betonar att kravinsamling innefattar att samla in krav fran olika
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klienter, dédribland framtida anvindare, vilket understryker vikten av ett inkluderande och
noggrant genomfort insamlingsarbete. Vid systemutvecklingsprojekt dar tillgangen till centrala
intressenter dr begrdnsad, sérskilt slutanvéndare, tenderar det att resultera i abstrakta och
generella beskrivningar av systemets funktioner (Ferndndez et al., 2011, s. 170-171).

Kravinsamlingsfasen kan dessutom préglas av osékerhet och komplexitet, da intressenternas
behov och mél ska identifieras och Gversittas till konkreta krav (Wong et al., 2017, s. 297).
Misslyckanden i kravinsamlingen kan ofta kopplas till brist pé tydliga krav (Wong et al., 2017,
s. 297), och tvetydigheter i kommunikationen mellan kravanalytiker och intressenter bidrar till
bristféllig kravdokumentation (Ferrari et al., 2016, s. 333). S&dana tvetydigheter uppstér nér
kundens uttryckta behov tolkas felaktigt av kravanalytikern (Ferrari et al., 2016, s. 333).

Slutligen menar Wong et al. (2017, s. 296) att kravinsamlingsfasen dr avgoérande da den
beskriver vad systemet ska gora och vilka anvindarbehov som finns. Syftet dr att identifiera
mél, behov och forvdntningar hos intressenterna och formedla dem till utvecklingsteamet
(Wong et al., 2017, s. 296).

2.3.3 Kravstrukturering

Att strukturera krav ar en kontinuerlig aktivitet som syftar till att skapa ordning och éverblick
1 det material som samlas in under kravhanteringsprocessen (Eriksson, 2008, s. 32). Genom att
krav organiseras pa ett genomténkt sétt blir de enklare att forvalta och f6lja upp under projektets
géng (Eriksson, 2008, s. 32). Struktureringsarbetet péverkar ocksd andra delar av
kravhanteringen och utgér ett stod for att kunna spdra och kontrollera krav genom hela
utvecklingsprocessen (Eriksson, 2008, s. 32).

En strukturerad dokumentation av krav minskar dessutom den totala arbetsinsatsen i
systemutvecklingen (Eriksson, 2008, s. 127). Nér krav dokumenteras pa ett klart och logiskt
sétt tvingas intressenter att reflektera dver innehallet mer noggrant, vilket leder till battre
kvalitet 1 kravformuleringen (Eriksson, 2008, s. 127). Detta minskar risken for missforstand
och behovet av att géra om design, kod eller tester 1 ett senare skede (Eriksson, 2008, s. 128).

Kamsties et al. (2001, s. 3) menar att en effektiv metod for kravdokumentation &r att borja
med en enkel struktur och gradvis granska och forbéttra innehéllet i takt med att projektet
utvecklas. Grof3er et al. (2022, s. 2140) foreslar dessutom att mallar for kravdokumentation kan
anvéndas for att frimja ett mer systematiskt tinkande i kravformuleringsarbetet. En tydlig
mallstruktur hjélper inte bara till att organisera kraven, utan bidrar ocksa till att hoja kvaliteten
och minska risken for tvetydigheter i formuleringarna (Grof3er et al., 2022, s. 2140).

2.3.4 Kravanalys

Kravanalys syftar till att identifiera potentiella brister i de krav som samlats in under den
foregdende fasen (Sharma & Pandey, 2013, s. 36). Denna fas omfattar olika aktiviteter som
genomfors 1 samverkan med projektets intressenter i syfte att sékerstélla att kraven dr korrekta
och Overensstimmer med de forvdntningar och forutsdttningar som giller for 16sningens
leverantdr (Sharma & Pandey, 2013, s. 36). Nér funktionaliteter har identifierats uppstér ocksa
ett behov av att utvirdera hur dessa paverkar systemets dvergripande kvalitet (Chazette et al.,
2022, s. 458). Overgéngen fran abstrakta behov till konkreta 16sningar medfor ofta avvigningar
mellan olika kvalitetskrav som maste identifieras och hanteras under kravanalysen (Chazette
etal., 2022, s. 458).
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Om problem upptécks under analysfasen beror det ofta pa att ett krav ar ofullstandigt eller
tvetydigt, vilket kan leda till konflikter (Sharma & Pandey, 2013, s. 36). I sddana fall krévs det
att intressenter och leverantorer tillsammans forhandlar fram en 16sning som é&r acceptabel f6r
bada parter (Sharma & Pandey, 2013, s. 36). For att 6ka graden av korrekthet i ett tidigt skede
beskriver Eriksson (2008, s. 158-159) ett antal centrala kravattribut som bor beaktas (Eriksson,
2008, s. 158-159). Dessa innefattar att kraven ska vara entydiga, kompletta, begripliga,
verifierbara, koncisa och internt konsistenta (Eriksson, 2008, s. 158-159).

Med entydighet avses att ett krav endast ska kunna tolkas pa ett sitt av alla involverade
parter i projektet (Eriksson, 2008, s. 159). Om termer forekommer som kan tolkas olika bor
dessa definieras i en gemensam begreppslista (Eriksson, 2008, s. 159). Brist pa entydighet kan
leda till att olika aktorer, exempelvis systemleverantorer och kunder, tolkar samma krav pa
olika sitt beroende pa bakgrund och kompetens (Eriksson, 2008, s. 159). Ett krav anses vara
komplett om det innehdller alla relevanta aspekter, det vill sdga funktionella och icke-
funktionella krav, designrestriktioner och verksamhetsregler (Eriksson, 2008, s. 159).
Forstéeliga krav formuleras pa ett enkelt och gemensamt sprak s att alla intressenter forstar
inneborden utan ytterligare forklaring (Eriksson, 2008, s. 159). Verifierbara krav maste vara
matbara och testbara, sa att det pa ett andamalsenligt sitt gir att avgdra om systemet uppfyller
kravet (Eriksson, 2008, s. 159). Koncisa krav &r fria fran onddig eller redundant information
och bor endast formuleras en géng (Eriksson, 2008, s. 159). Slutligen dr krav internt
konsekventa nér inga motsédgelser forekommer mellan krav och gentemot andra dokument,
exempelvis kontrakt eller projektplaner (Eriksson, 2008, s. 159).

En annan viktig aspekt under analysfasen ér prioritering av krav (Bijan et al., 2012, s. 267;
Yaseen et al., 2022, s. 9). Prioriteringen &r vésentlig for att forstd vilka krav som ar mest
betydelsefulla for kunden (Bijan et al., 2012, s. 267). Enligt Eriksson (2008, s. 32) syftar
prioriteringen till att identifiera vilka krav som bor realiseras forst samt vilka som kan
senareldggas, sarskilt utifran affarsnytta och riskniva (Eriksson, 2008, s. 32). Nér kunden och
systemleverantoren tillsammans deltar i denna prioritering underléttas beslutsfattandet kring
implementationsordningen (Eriksson, 2008, s. 32).

Konsekvenserna av att inte uppfylla krav med hog prioritet dr oftast mer kritiska &n for
lagprioriterade krav, vilket gor det nddvéndigt att projektgruppen har en tydlig forstéelse for
rangordningens betydelse (Bijan et al., 2012, s. 270).

2.3.5 Kravdokumentation

Dokumentation utgér en viktig fas 1 kravhanteringsprocessen déir de analyserade kraven
organiseras och struktureras i1 form av specifikationer (Sharma & Pandey, 2013, s. 36).
Dokumentationen fungerar dels som en vigledning for efterfoljande utvecklingsaktiviteter,
dels som ett kontrakt mellan kund och systemleverantor dir det tydligt framgér vad som ska
levereras och till vilken erséttning (Eriksson, 2008, s. 32; Berry et al., 2003, s. 6; Ashfaq &
Bajwa, 2021, s. 2). Den utgdr ddrmed inte bara ett tekniskt dokument utan dven en juridisk
grund for 6verenskommelse och betalning (Asadabadi et al., 2020, s. 1).

Rosenkranz et al. (2013, s. 199) forklarar att kraven oftast uttrycks i dokumenterad form,
och dokumentationen specificerar funktioner och egenskaper for det IT-system som ska
utvecklas. For att kravspecifikationen ska bli framgangsrik dr det ofta effektivt att borja enkelt
och sedan gradvis forfina innehallet (Ashfaq & Bajwa, 2021, s. 2). Specifikationen kan
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innehalla bade strukturella och beteendemissiga modeller for att representera systemets
funktionalitet (Ashfaq & Bajwa, 2021, s. 2). Trots detta dokumenteras kraven i praktiken ofta
bristfélligt, vilket kan leda till att mottagaren tolkar dem pa ett annat sétt 4n vad som var avsett
(Eriksson, 2008, s. 164).

For att uppna balans mellan tydlighet och effektivitet bor projektgruppen stréva efter en
optimal médngd dokumentation, varken for mycket eller {for lite (Eriksson, 2008, s. 164). For
lite dokumentation leder ofta till 6kade kostnader i form av omarbeta pa grund av missforstand
som uppticks sent 1 processen (Eriksson, 2008, s. 164). Samtidigt innebar 6verdokumentation
onddiga resursutldgg, bade vad géller produktion och forvaltning av dokumenten (Eriksson,
2008, s. 164).

Eriksson (2008, s. 162) identifierar sju vanliga fallgropar, kallade "de sju dodssynderna",
som bor undvikas vid dokumentation av krav. Den forsta dr brus, vilket uppstar nér nya termer
introduceras for redan definierade begrepp och ddrmed skapar forvirring (Eriksson, 2008, s.
162). Den andra ar tystnad, som innebér att viktig information uteldmnas, vilket forsvérar
tolkningen for mottagaren (Eriksson, 2008, s. 162). Den tredje ér 6verspecificering, dar ett krav
snarare beskriver en 16sning dn 6nskad funktion, vilket begriansar utvecklarens valmdjligheter
(Eriksson, 2008, s. 162). Den fjidrde dr motsédgelse, eller inkonsekvent dokumentation, dér krav
antingen motsédger varandra eller beskriver samma sak med olika begrepp (Eriksson, 2008, s.
162).

Den femte dodssynden &r tvetydighet, vilket innebdr att ett krav kan tolkas pa flera olika sétt
(Eriksson, 2008, s. 162). Denna risk kan minskas genom anvindning av begreppslistor,
prototyper och kvalitetssdkrande granskningar (Eriksson, 2008, s. 162). Den sjitte dodssynden
ar framatreferens, dér man hénvisar till begrepp som dnnu inte definierats (Eriksson, 2008, s.
162). Den sjunde och sista dr onsketéinkande, dir krav formuleras med orimliga forvantningar
1 forhallande till vad som é&r tekniskt och ekonomiskt mdjligt (Eriksson, 2008, s. 162).

Dessa brister i dokumentationen kan pédverka inte bara kraven i sig, utan hela
utvecklingsprocessen och relationen mellan kund och leverantér. Dérfor dr det avgdrande att
kravdokumentationen utformas med omsorg och noggrannhet (Eriksson, 2008, s. 164; Sharma
& Pandey, 2013, s. 36).

2.4 Avtal i musikbranschen

Avtal utgor grunden for relationerna mellan aktoérer i musikbranschen, frin artister och
latskrivare till skivbolag och musikforlag (Goransson, 2015, s. 1). Inom musikbranschen
forekommer flera olika typer av avtal. Dessa skiljer sig at vad som giller parternas inblandning,
beslutsfattande kring lansering av produkter samt vilken form och niva av erséttning som géller
(Goransson, 2015, s. 16). Nar musikaliska verk skapas kan upphovsmannen inga olika avtal
med flera aktorer, exempelvis musikforlagsavtal som reglerar forvaltningen av réttigheterna
kopplade till upphovsmannens roll som kompositor eller textforfattare (Goransson, 2015, s.
16).

Ett musikavtal balanserar ofta upphovsrittsliga och avtalsrittsliga fragor. I svensk ritt ar
utgangspunkten att den person som skapar ett musikaliskt verk dr verkets upphovsman, med
bade ekonomiska och ideella réttigheter enligt upphovsrittslagen (Goransson, 2015, s. 34). De
ideella rattigheterna, sasom rétten att bli namngiven och att slippa krdankande fordndringar, ar
tvingande och kan inte avtalas bort (Goransson, 2015, s. 34).
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Osborn & Greenfield (2007, s. 6) forklarar att musikavtalens innehall ofta préglas av obalans
1 parternas forhandlingsposition. Skivbolagen anvinder sig vanligtvis av standardiserade
kontrakt med ensidiga villkor, sdrskilt vid avtal med nya eller &nnu oetablerade artister (Osborn
& Greenfield, 2007, s. 6). Det innebir att 4ven om ett kontrakt kan se ut att vara 1dngsiktigt,
innehaller det ofta klausuler som ger skivbolaget mojlighet att ensidigt avsluta eller forlénga
avtalet (Osborn & Greenfield, 2007, s. 17).

Portnoff (2007, s. 63) belyser att &ven om kontrakt sétter de juridiska ramarna, s& ar det
vanligt att branschens aktorer 1 praktiken forlitar sig pa branschpraxis, etablerade normer och
fortroendebaserade relationer snarare én strikt juridisk tolkning.

Curien & Moreau (2009, s. 104-105) lyfter fram hur digitalisering och fildelning har
forandrat grunderna for affarsrelationer i musikbranschen. Deras studie visar hur avtal har
utvecklats for att omfatta intdktsdelning fran liveframtradanden som ett sitt att kompensera for
forlorade intékter frén skivforsdljning (Curien & Moreau, 2009, s. 104-105). De menar att
framtida avtal bor utformas sa att de internaliserar denna nya ekonomiska logik.

2.4.1 Artistavtal

Ett artistavtal ar ett kontrakt mellan ett musik- eller skivbolag och en artist, dar bolaget étar sig
att spela in och ge ut musiken, exempelvis som kommersiella fonogram (inspelning av ljud),
musikvideor eller liknande produktioner och artisten medverkar i inspelningen mot ersittning
(Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken Artistavtal; Stannow, 2018, s. 91).
Artisten forbinder sig att medverka vid inspelningen och undvika konkurrerande samarbeten
under en viss period (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken Artistavtal). Avtalet
kan omfatta reklamréttigheter och musikvideor men villkoren varierar mellan bolag, viktiga
punkter inkluderar royalty (erséttning till upphovspersoner, nér musiken anvinds), avtalstid,
uppsigningsvillkor, forskott och tvistlosning (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under
rubriken Artistavtal).

Erséttningen till artisten i ett artistavtal sker normalt i form av royalty, det vill sdga en
procentsats som berdknas pa skivbolagets forséljningsintikt (Ehinger, u.a., under rubriken
Artistavtal). Det dr ocksa vanligt att artisten far ett forskott, vilket dr avrikningsbart mot
framtida royaltyintékter (Ehinger, u.a., under rubriken Artistavtal). Forskottet dr normalt inte
aterbetalningsbart, men ingen royalty betalas ut till artisten innan forskottet dr helt tackt
(Ehinger, u.4., under rubriken Artistavtal). Royalty for digital forsdljning, sdsom streaming och
nedladdningar, berdknas pa skivbolagets nettointékt, medan royalty for fysisk forsédljning ofta
berdknas pa det pris skivbolaget séljer inspelningen till aterforséljaren for (Ehinger, u.a., under
rubriken Artistavtal).

I vissa artistavtal berdknas erséttningen i stdllet som en andel av skivbolagets nettovinst fran
inspelningen, vilket medfor att artisten béar en del av kostnaderna, men i gengéld far en hogre
procentandel (Ehinger, u.4., under rubriken Artistavtal). Det forekommer ocksa att artistavtalet
ger skivbolaget ritt att exploatera andra aktiviteter kopplade till artisten, sdsom digitalt innehéll
och sponsorskap (Ehinger, u.a., under rubriken Artistavtal).

2.4.2 Producentavtal

Ett producentavtal dr ett kontrakt mellan en musikproducent och ett musikbolag eller en artist,
dér producenten tar pa sig ett uppdrag om att skapa musik med en viss artist, producenten far
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ersattning for sitt arbete, medan musikbolaget vanligtvis d4ger masterinspelningarna (Bergstrom
& Advokatbolaget, 2019, under rubriken Producentavtal).

Ersdttningen till producenten kan variera beroende pd land och bolag, utdver en
engdngsersattning for inspelningsarbetet kan producenten dven erhélla en royalty baserad pé
forsdljningen av inspelningen (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken
Producentavtal). Det dr viktigt att tydligt specificera royaltyvillkor i avtalet for att undvika
framtida tvister (Castle, 2022, s. 6).

Viktiga punkter 1 ett producentavtal inkluderar antal latar som ska produceras, ansvar for
mixning och mastering (sista fasen av att bearbeta en lat, att fardigstélla laten for distribution),
leveranstider, dganderédtt till masterinspelningarna, erséttningens  storlek  och
utbetalningsvillkor,  royaltysatser, avrdkningsperioder, revisions  réttigheter = och
tvistldsningsmekanismer (Castle, 2022, s. 2-3).

I vissa fall kan producenter ingéd uppdragsavtal for att skapa specialskriven musik till reklam,
tv-serier eller filmer, 1 dessa situationer &r det viktigt att avtalet klargor anvéndningsréttigheter
och ersittning for den specifika produktionen (Castle, 2022, s. 2).

Ett alternativ till specialskriven musik dr sé kallad biblioteksmusik, ddr musikbolag erbjuder
fardigproducerad musik till mediebolag for anvéndning i olika produktioner (Bergstrom &
Advokatbolaget, 2019, under rubriken Producentavtal). Biblioteksmusik kan wvara ett
kostnadseffektivt och smidigt alternativ for kunder, men det rdder delade meningar om
huruvida det gynnar eller missgynnar upphovsménnen (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019,
under rubriken Producentavtal).

2.4.3 Musikforlagsavtal

Musikbolag och musikforlag hanterar olika réttigheter (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019,
under rubriken Musikforlagsavtal). Musikforlag arbetar med latskrivare och placerar deras latar
1 intdktsbringande sammanhang (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken
Musikforlagsavtal). Genom ett forlagsavtal Gverlats ratten att mangfaldiga och ge ut verket,
antingen for alla latar under avtalstiden eller specifika latar (Bergstrom & Advokatbolaget,
2019, under rubriken Musikforlagsavtal). Avtalet kan dven innehalla krav pa antal levererade
latar (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken Musikforlagsavtal). Viktiga punkter
inkluderar royalty, avtalstid, uppsdgningsvillkor, forskott och mojligheten att aterfa osélda latar
(Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken Musikforlagsavtal). Innan avtal skrivs bor
latskrivaren undersoka forlaget, eftersom ett stort forlag inte alltid dr det basta valet (Bergstrom
& Advokatbolaget, 2019, under rubriken Musikforlagsavtal).

Ett forlagsavtal ér ett avtal mellan en upphovsman och ett musikfoérlag dar upphovsmannen
overlater ritten att ge ut sitt verk, exempelvis 1 tryckt form, till forlaget (Stannow, 2018, s.
111). Det finns sdrskilda standardavtal anpassade for musikomradet som kan anvéndas i stéllet
for lagens regler (Stannow, 2018, s. 111).

Forlagsavtal kan vara antingen generalavtal, som omfattar alla verk upphovsmannen skapar
under avtalstiden, eller verksspecifika avtal, som géller for enskilda kompositioner (Axner,
2011, under rubriken Musikforlagsavtal och STIM:s fordelningsregler). Generalavtal 16per ofta
over flera ar och innebér att upphovsmannen forlagger samtliga verk som denne skapar under
avtalstiden till forlaget (Axner, 2011, under rubriken Musikforlagsavtal och STIM:s
fordelningsregler).
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Inkomster frdn forlagsavtal delas traditionellt in 1 tva huvudkategorier, offentliga
framforanden och mekaniska méngfaldiganden (Axner, 2011, wunder rubriken
Musikforlagsavtal och STIM:s fordelningsregler). Offentliga framféranden avser nér ett verk
spelas live eller via inspelning i exempelvis radio eller tv (Axner, 2011, under rubriken
Musikforlagsavtal och STIM:s fordelningsregler). Mekaniska mangfaldiganden avser
kopiering av verk for exempelvis skivproduktion (Axner, 2011, under rubriken
Musikforlagsavtal och STIM:s fordelningsregler).

Nér en upphovsman r ansluten till STIM, é&r réttighetsupplatelsen 1 musikforlagsavtalet i
praktiken begriansad till ritten att ge ut noter och att bevilja synkroniseringslicenser, det vill
sidga anviandning av musik i exempelvis film, reklam eller dataspel (Axner, 2011, under
rubriken Musikforlagsavtal och STIM:s fordelningsregler).

Det dr viktigt att upphovsmannen noggrant granskar villkoren i forlagsavtalet, sérskilt
avseende royaltyfordelning, avtalets 10ptid och mdjligheten att aterfa réittigheterna till osalda
verk efter avtalets upphorande (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken
Musikforlagsavtal). Att ta hjélp av juridisk expertis inom musikbranschen rekommenderas for
att sikerstilla att avtalet ar rattvist och balanserat (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under
rubriken Musikforlagsavtal).

2.4.4 Managementavtal

Ett managementavtal dr ett kontrakt mellan en artist och en manager, didr managern
representerar och skyddar artistens intressen gentemot musikbolag, forlag och
samarbetspartners (Bergstrom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken Managementavtal).
Avtalet dr vanligtvis exklusivt och ger managern rétt att forhandla och teckna avtal pd egen
hand nir det géller artisten, men storre beslut krdvs artistens godkdnnande (Bergstrom &
Advokatbolaget, 2019, under rubriken Managementavtal). Ersdttningen till managern dr ofta
en procentuell andel av artistens inkomster och avtalet bor tydligt ange vilka inkomster som
omfattas (Bergstrdom & Advokatbolaget, 2019, under rubriken Managementavtal). Aven
kostnader som administration och resor kan ersittas och bor regleras i avtalet (Bergstrom &
Advokatbolaget, 2019, under rubriken Managementavtal). Eftersom managers ofta bygger
langsiktiga karridrer, I0per avtalen vanligtvis Over en ldngre period (Bergstrom &
Advokatbolaget, 2019, under rubriken Managementavtal).

Ett managementavtal handlar om samarbetet mellan en artist och en manager, diar managern
hjalper till med artistens yrkesverksambhet, till exempel att ordna konserter, skivkontrakt och
ge ekonomiska rdd (Stannow, 2018, s. 15). Forhédllandet maste bygga pa dmsesidigt fortroende
och det dr viktigt att samarbetet ltt kan avslutas om fortroendet upphor (Stannow, 2018, s. 15).

Det finns olika typer av managementverksamhet inom musikbranschen, sasom
professionellt management och DIY-management (Olander, 2016, s. 5). Professionellt
management innebdr att en manager ansvarar for det praktiska kring artistens karridr, medan
DIY-management innebér att artisten sjdlv hanterar dessa uppgifter (Olander, 2016, s. 6). Valet
mellan dessa former paverkar hur avtalet utformas och vilka ansvarsomraden som inkluderas
(Olander, 2016, s. 7).

I vissa fall kan managers dven ha ansvar for att utveckla artistens varuméarke och strategier
for marknadsforing, vilket bor specificeras 1 avtalet (Olander, 2016, s. 8). Det dr viktigt att
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avtalet tydligt definierar managerns roll och ansvar for att undvika framtida konflikter
(Olander, 2016, s. 9).

2.5 Konceptuell ramverk (Analysmodell)

I avsnitt 2.5 presenteras det konceptuella ramverket som en analysmodell som ska sammanfatta
litteraturdversikten, modellen dr byggd pé litteraturdversiktens delar (kap. 2.2 och 2.4) och
ligger i grund for intervjuguiden (se bilaga 2). Modellen visualiserar hur avtalstyper i
musikbranschen leder fram till funktionella och icke-funktionella krav (UF1 och UF2) som
musikbranschens intressenter har, intressenter for denna studie &r producenter, latskrivare och
managers. Sedan hanteras dessa krav och analyseras for att ta reda pa hur de relaterar till
Stamford Pricing System (SPS) och dess funktioner. Resultatet av analysen dir
musikbranschens krav har analyserats och jadmforts med de befintliga funktioner i
avtalsmodulen av SPS bidrar positivt till den slutliga produkten som ar vilka dndringar behévs
for anpassning av SPS.

Péaverkanspilarna i modellen visar hur modellens delar bidrar och péverkar varandra,
plustecken indikerar att paverkanspilen bidrar positivt till dit pilen pekar mot. Den forsta pilen
gar fran Avtal i musikbranschen och indikerar hur de fyra vanligaste avtalstyperna (artist-,
producent-, forlags- och managementavtal) fungerar som grund till producenter, latskrivare
och managers krav som struktureras i1 funktionella och icke-funktionella krav, det dr i dessa
avtal som intressentbehoven identifieras genom intervjuer. Den andra pilen som &r i
dimensionen analys indikerar att variabeln producenter, latskrivare och managers krav bidrar
till variabeln avtalsmodulen av SPS dar de funktionella och icke-funktionella kraven jamfors
mot befintliga funktioner. Den tredje pilen ldngst till hger som gér fran affdirssystemet SPS
indikerar att det &r en avgransad del av SPS som é&r variabeln avtalsmodulen av SPS. Den fjarde
och femte pilen som gér parallellt med varandra, frdn dimensionen analys och till variablerna
funktionella- och icke-funktionella krav som finns i SPS samt funktionella- och icke-
funktionella krav som inte finns i SPS. Dessa pilar indikerar att dimensionen analys resulterar
1 dessa variabler. De sista pilarna med plustecken ldngst ner i modellen som gér till den
beroende variabeln vilka dndringar behovs for anpassning av SPS indikerar att variablerna
funktionella- och icke-funktionella krav som finns i SPS och funktionella- och icke-funktionella
krav som inte finns i SPS bidrar positivt till den beroende variabeln.

2.5.1 Analysmodellens avgrinsningar mot litteraturoversikten

I litteraturoversikten har tva omfattande teoriomraden presenterats (2.1 och 2.3) dér det handlar
om affarssystem och kravhanteringsprocessen, som inte ingar i analysmodellen, nedan
forklaras varfor.
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Affarssystem

Teoridelen om affarssystem ger ldsaren en grund till att forstd produkten (SPS) som studien
handlar om. Afférssystemsteorin introducerar inga variabler som péaverkar relationen mellan
musikbranschens krav och funktioner i SPS. Inkluderas den i modellen riskerar fokuset att
forskjutas fran kravens betydelse till mer generella faktorer som kritiska framgangsfaktorer vid
affarssystems inforande i stillet. Darfor fungerar affarssystemskapitlet i stdllet mer som en
grund till att forstd produkten som studiens arbete handlar om.

Kravhanteringsprocessen

Kravhanteringsprocessen dr inte med i analysmodellen eftersom det dr inga variabler eller
indikatorer 1 kravhanteringsprocessen som ska jamforas mot SPS funktioner. Om varje
delaktivitet skulle ritas in i modellen skulle modellen visualiseras hur dessa aktiviteter
(kravinsamling, strukturering, analys och dokumentation) dr relaterade till befintliga funktioner
i avtalsmodulen av SPS, vilket inte dr det som ska undersdkas. Samtidigt placeras
kravhanteringsprocessen 1 teorikapitlet, pa grund av att utmaningen med denna studie handlar
om att forsta kundens behov. Dar misslyckanden i informationssystemsprojekter beror oftast
pa brister i1 kravhanteringen (se underkapitel 1.6).

Figur 2: Konceptuell ramverk for att jimfora producenter, latskrivare och managers krav med
befintliga funktioner i avtalsmodulen av SPS. Dir resultatet av analysen bidrar till den slutliga
produkten som é&r vilka dndringar behovs for anpassning av SPS.
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3. Resultat

Detta kapitel presenteras de sex semistrukturerade intervjuerna (se intervjuguide i bilaga 2) i
en tabell som genomfordes med tvd musikproducenter, tvé latskrivare och tvd managers.

Resultattabell av semistrukturerade intervjuer

Omriade

Musikproducenter
(Bilaga 5 och 6)

Latskrivare
(Bilaga 7 och 8)

Managers
(Bilaga 9 och 10)

Beskrivning av
roll

Musikproducenter som
slapper egna latar som
artister, gor beats,
sound designar, mixar,
co-skriver, samt
remixar andra artisters
latar.

Skriver och sjunger latar, som
antingen “pitchas” till andra
artister eller sldpps under sitt
eget artistnamn.

Skéter allt som dr runt en
artist, planerar latslapp,
skoter budget, forhandlar
avtal, fixar turnéer och sa
vidare. De &r “spindeln i
néitet” mellan artisten,
skivbolag, bokare och
sponsorer.

Nuvarande
arbetssiitt for
avtalshantering

Digitala PDF:er via
mejl som signeras via
DocuSign och Cosynd
som lagras 1 Google
Drive.

Digitala PDF:er via mejl som
signeras med BankID och
DocuSign

Digitala PDF:er via mejl
som signeras med BankID
och DocuSign som lagras pa
Google Drive och Dropbox
Mapp.

Vad fungerar
bra med
nuvarande
arbetssitt for
avtalshantering

Snabbt att signera, alla
far kopian direkt.

Det dr smidigt och gar snabbt
att signera, kan signera genom
mobilen.

Gar snabbt att signera avtal,
det ar smidigt med digital
signering, samt att man kan
signera med mobilen. Kan
dela lank med jurister och
soka i PDF:erna.

Vad fungerar
daligt

med nuvarande
arbetssitt for
avtalshantering

Flera versioner i mejl
traden, behover jamfora
PDF:er efter andringar.
Man behéver manuellt
justera ISRC
(International Standard
Recording Code) och
IPI (Interested Party
Information) nummer.

Versions kaos, dndringar gors
som separat fil och hamnar pa
fel plats nar det ska lagras,
filnamnen 4r obegripliga

Versioner pé avtalen,
obegripliga filnamn, alla
doper filerna olika pa sina
egna sitt

Avtal som
hanteras mest

Split sheets (avtal pa
intéktsfordelningen for
en lat), producentavtal,
forlagsavtal,
remixavtal.

Split sheets (avtal pa
intéktsfordelningen for en 14t),
forlagsavtal, producentavtal,
topliner splits
(intdktsfordelningen for melodi
och text) och artistavtal

Management-, producent-,
remixavtal, split sheets.
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Viktigast i Procentuell Tydlig procentuell férdelning Tydlig provision, en
avtalet, innehall | intdktsfordelning pa av publishing och master “sunset” klausul (hur ldnger
som maste bade master och intékter/royalties, term och vi far provision efter att
finnas med publishing, master territorium, klausul om writer | avtalet slutat gélla), mandat
agande (vem som dger | approval (rdtten till att (vad de far ta beslut om),
och hur ldnge), recoup- | godkénna anvéndning och upphovsrattsligt mandat,
struktur (skivbolag tar | dndringar av verket), klausul audit ratt, 16ptid,
tillbaka sitt forskott om kreativa rattigheter, lingd | uppsédgningsvillkor och tid,
fran artistens pa avtal tvistlosningsklausul,
intékter/royalties), term sekretessavtal.
och territorium samt (Master intdkter/royalties &r for
tydlig reglering av vad | dgandet av ljudinspelningen)
som géller fér namn
”credit” (erkdnnande (Publishing intékter/royalties
till sitt namn). dr for latens upphovsritt)
Nodvindiga Att det finns ett samlat | Redigera avtal direkt i Digital signering,
funktioner stélle dér alla avtal systemet utan att behova ladda | versionshistorik,
lagras péd “central hub”, | ner som PDF, digital signering, | paminnelser/notiser,
versionshistorik, digital | versionshistorik, notiser, kunna | taggar/etiketter for filtrering
signering, dela avtal via en lénk, pa vad det dr for typ av
pushnotiser/automatisk avtal, samt att det finns
a paminnelser, mallar.
sokfunktioner,
avtalsmallar, Al-
sammanfattning av
juridik, att det gar att
bifoga varje ljudspars
tekniska och rittsliga
metadata direkt med
kontraktet
Spara som Ja! (Bollas oftast fram | Ja. (Management kan behova Ja. (Kan “bollas” fram och
utkast eller och tillbaka med justera nagot i avtalet innan en | tillbaka med jurister i
offert? exempelvis en jurist) jurist kollar. Behover kunna veckor, vill kunna “parkera”
skicka som ett forslag forst) ett avtal innan en advokat
kollar pa det)
Behov av Ja. Ja. Ja.
grundavtal som
kan kopieras
Filt i grundavtal | Standard/Bas royalty, Latskrivar intaktsfordelning Information géllande
som ska rétt till att spela laten 50/50 for texter och melodi, organisationen, standard
automatiskt live, force majeure uppgifter om provision (20%), svensk
fyllas i klausul (ansvarsfrihet upphovsrittsorganisation, lagval (att det 4r svensk lag

vid of6rutsedda
hindelser)

ideell upphovsritt, standard
royalty med skivbolag (20%
skivbolag 80%

artisten/toplinern), generella

villkor om marknadsforing och

redovisningsperiod

som giller), IBAN
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Filt i grundavtal
som maéste

Artist- och latnamn,
ISRC, datum, procent,

Artist- och latnamn,
latskrivaresnamn, procent

Artist- och projektnamn,
datum, territorium,

kunna dndras forskottsbelopp. ISRC och ISWC (International | procentsatser, forskott
Standard Musical Work Code), | (ibland)
datum.

Information som | Forskottsbelopp, Procentuell intdktsférdelning, | Provision, forskottsbelopp,

behover ha koll | royalty, avtalslangd, 6ptid, reversions klausul, giltighetstid, territorium,
pa intéktsfordelning, vem | exploateringstid, territorium, procentuell
som administrerar tid for intdkts rapporter. intéktsfordelning av
publishing, recoup royalties, vilka parter som
villkor, ingar.
exklusivitetsperiod.
SokKriterier Latnamn, ISRC, Projektnamn, artistnamn, Artistnamn, artal, latnamn,
artistnamn, latnamn, ISRC. ISRC
projektnamn
Forenkla Taggar, “autosuggest” | ISWC och sessiondatums “Autosuggest”, taggar,
sokningen (att det ska ga att gbra | taggar pa latar, “autocomplete” | filtrera péd typ av motpart,

en ungefarlig sokning,
behover ej stava exakt
ratt), filter pa éar,

skivbolag eller projekt

(lik autosuggest, att det gar att
skriva “sun” och det kommer
upp “sunset lovers” till
exempel)

skivbolag, promoter,
varumarke, relaterade
sokningar (till exempel
skriver Sofie och systemet
listar hennes avtal och
relaterade 1at koder)

Hur ofta dndras
avtalsmallar

Varje ny
collab/samarbete
(veckovis)

Varje lat som skapas (néstan
veckovis)

Kvartalsvis,
intéktsfordelningen justeras
per projekt

Varje gang ett nytt
skivbolag, producent eller
latskrivare dr med, varannan
manad.
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Hur kan
systemet hjilpa
vid foridndringar
av avtalsmallar

Mgjlighet till att spara
olika mallar och dndra
latnamn, procent och
datum.

Mojlighet till att
kopiera fardiga mallar,
systemet ska ge forslag
pa intéktsfordelningen
baserad pa tidigare

Mojlighet till att spara mallar
beroende pé avtalstyp (till
exempel mall for en latskrivar
”session” med 4 personer eller
feature avtal)

Mojlighet till att &ndra
standardmallar

Majlighet till att spara flera
olika versioner av mallar,
“drop down” for provisioner
att det inte skrivs 12% av
misstag nér det ska vara
20%

Mojlighet till att &ndra
mallar som uppdaterar alla
framtida avtal, men gamla

overenskommelser. mallar finns kvar utan
Onskan om Al andringar
rekommendation
Anviéndar- Minimalistiskt likt Minimalistiskt, morkt lage, Fé knappar, svensk meny
grinssnitt Google Workspace stora knappar, inga “dolda” text, trello granssnitt,
eller Notion, stora menyer, checklista i en simpelt, stora knappar, inte
knappar, inte for manga | sidopanel. for manga undermenyer
menyer, morkt lage
Tillgang till Dator och mobil Dator och mobil Dator och mobil
systemet (Enhet)
Behorighet Manager: Lésa, Publisher: Redigeringsidtkomst | Manager (de sjdlva): Full
beroende pa roll | kommentera ladda upp tillgang
avtal Manager: Full tillgang
Assistant Manager: Full
Gistartist: Lasa och se | Co-Writer: Lisa och signera tillgdng
endast sin egna del
Skivbolag: Full tillgdng Artist: Lasatkomst
Jurister: Redigerings
atkomst Producenter: Se sin egna del Jurist: Redigeringsatkomst
for juridiska falt
A&R (Artist &
Repertoire, som Skivbolag: Endast
artistens hjélpande lasatkomst pa vissa
hand pa ett skivbolag.
De upptécker artister
och hjélper att utveckla
artisters musik pa
skivbolaget) fran
skivbolag: Signera
Behovs en logg Ja, alla dndringar, Ja, dndringar, uppladdning av | Ja, uppladdning av ny
hindelse? kommentarer, ny version, signering med version, kommentar,
nedladdningar, tidpunkt, export och signering och export

(Lista dver
andringar)

signering och export

nedladdning
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Kinslig Forskottsbelopp, Forskottsbelopp, master Forskottsbelopp,
information i personnamn, royalty deal, personuppgifter kontonummer,
avtalen organisationsnummer, personnummer

“ghost producer”

klausul

(Ghost producer

innebér att jobba som

producent at en annan

artist utan att fd namn

credit. Ingen far veta

om det, férutom

artistens team)
Sédkerhet Kryptering, Kryptering, Kryptering,

tvafaktorsinloggning tvafaktorsinloggning, ska ej tvafaktorsinloggning,
(Hur kan kunna ta skdarmavbild pa varning om lanken till
systemet skydda avtalen (visualisera med ndgon | avtalen har delats offentligt,
kénslig data) form av lasikon) atkomst till att sparra

anvéndare, atkomst till att
se vem som har tillgdng och
kan se avtalen

Integration med
andra program

STIM portal, Google
Drive, Dropbox, Slack,
ASCAP portal

(STIM = Svenska
Tonséttares
Internationella
Musikbyra)

(ASCAP = American
Society of Composers,
Authors, and
Publishers)

STIM, Dropbox, Slack, Spotify

for Artists for ISRC

Royalty system, Google
Workspace, Slack,
Dropbox, Google Drive,
Spotify for Artists for ISRC

Tabell 1: Insamlad empirisk data fran intervjuer med musikbranschens producenter, latskrivare
och managers (se bilaga 5-10).
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4. Analys

I kapitel 1.3 har funktionerna 1 avtalsmodulen av SPS framgatt, som bestar av att anvdndaren
kan soka och filtrera avtal, 0ppna en dversikt dver samtliga avtal, l1dgga till nya avtal, visa avtals
detaljer, arbeta med ett basavtal (mall), spara ett avtal som offert/utkast, omvandla ett avtal till
ett uppraknat avtal samt ta bort avtal.

4.1 Vilka funktionella och icke-funktionella krav finns i SPS?

Resultattabellen av de semistrukturerade intervjuerna (se tabell 1) visar att flera av de
funktionella kraven som producenterna, ldtskrivarna och managers lyfter fram redan motsvaras
av de befintliga funktionerna i avtalsmodulen av SPS, modulen som i dagsliaget erbjuder att
sOka och filtrera avtal, 6ppna en samlad oversikt, ldgga till avtal, spara avtal som offert/utkast,
ateranvinda basavtal, visa avtals detaljer, upprikna samt ta bort avtal.

De tre olika aktorsgrupperna, producenter, latskrivare och managers beskriver i intervjuerna
(se tabell 1) en ”grund” av funktioner de uppfattar som nédvéndiga for ett digitalt avtalssystem,
ett samlat arkiv, mdjlighet att soka och filtrera avtal, firdiga avtalsmallar som kan sparas som
utkast. Ndr respondenterna talar om ett “centralt hub” syftar de pa att samla alla avtal pa ett och
samma stélle och att snabbt kunna nd dem genom fritextsokning eller filtrering pa exempelvis
artist, latkod, avtalstyp eller skivbolag. I intervjuerna framhélls detta som viktigt for att slippa
hantera otaliga filer med namn som “’final final v12.pdf”, sirskilt nir flera parter dr inblandade
och versionerna blir manga. SPS motsvarar redan detta krav genom att kombinera en 6versikt
déar samtliga avtal listas med mojligheten att filtrera och soka direkt i systemet. P4 s vis
uppfyller systemet den grundlédggande efterfrigan pa en "Google likt” upplevelse for systemet.

Ett annat funktionellt krav handlar om att skapa avtal med hjélp av mallar, det betyder att
systemet maste kunna bygga nya avtal utifran fardiga mallar istillet for att anvindaren borjar
med ett tomt dokument varje gang. Producenter och latskrivare vill borja fran standardiserade
avtal dér centrala falt till exempel royalty fordelning (intdktsfordelning), force majeure klausul
eller organisationsuppgifter redan ar ifyllda, samtidigt som variabla uppgifter som artistnamn,
ISRC-koder (International Standard Recording Code), datum och procentsatser ska géa snabbt
att justera. SPS tillgodoser detta genom att lata anviindaren dteranvénda basavtal, spara varje
pagaende avtal som ett utkast och dérefter rdkna upp och skapa nya versioner nir villkor &ndras.
Det innebér att mallar kan uppdateras for framtida projekt samtidigt som dldre revisioner ligger
kvar ororda, en 16sning som direkt riktar sig till intervjupersonernas oro for felaktiga
procentsatser eller forvirring kring vilken version som &r den senaste.

Versions- och dndringsspéarning, alla tre aktdrsgrupper betonar behovet av en tydlig logg
som visar vem som har laddat upp, signerat eller justerat ett avtal och nir det skedde. SPS
lagrar varje utkast som en egen revision och registrerar hindelser nér ett avtal rdknas upp eller
tas bort, vilket ger den sparbarhet som respondenterna beskriver som “nddvéndig” for juridisk
sdkerhet nér avtal justeras fram och tillbaka mellan jurist, artist och management.

Aven de viktigaste icke-funktionella kraven finns redan i systemet. Behovet av roll- och
behorighetsstyrning, dir exempelvis jurister far redigera medan géstartister enbart kan ldsa sin
egen del, speglas av att systemets administrationsmeny gor det mojligt att skapa, inaktivera
eller helt ta bort anvidndare, koppla dem till en eller flera roller och sedan justera lds- och
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skrivbehorighet, dirmed gar det att ge jurister full redigeringsatkomst, 1ta géstartister se enbart
sin egen rad och nér som helst spirra en anvidndare.

Ett lika viktigt icke-funktionellt krav &r sparbarhet, alla tre aktérsgrupper vill kunna se exakt
vem som har laddat upp, signerat eller dndrat ett avtal och nir det skedde. I SPS sparas varje
utkast som en separat revision och varje “upprékning” eller radering loggas automatiskt.

Intervjuerna lyfter ocksa fram integrationsformigan som en grundfOrutséttning, systemet
behover kunna hdmta och ldmna data fran STIM, Dropbox och befintliga system som
intressenterna anvinder sig av 1 musikbranschen. Affarsomradeschefen forklarar att SPS
fungerar som ett “pahdng” till olika affarssystem (se bilaga 1). Affarsomrddeschefen
understryker dessutom att systemet i1 grunden &r “gjort for avtal”, inte for en specifik bransch,
vilket visar att arkitekturen &r moduldr for att anpassas utan ny kodbas.

Slutligen framhéller respondenterna en minimalistisk design och full atkomst fran bade
dator och mobil som sjdlvklara krav. Tabell 1 presenterar respondenternas onskemal om ett
granssnitt 1 stil med Google Workspace eller Notion med fa knappar och utan dolda menyer,
eftersom SPS front end &r meny- och rollstyrd dr det mdjligt att dolja onddiga funktioner enkelt
for mindre avancerade anvéndare.

4.2 Vilka funktionella och icke-funktionella krav finns inte i SPS?

Intervjuerna visar att respondenterna ser digital signering som ett nddvindigt krav, de vill
kunna signera avtalet direkt i webbldsaren med Bank-ID eller DocuSign liknande fléden och
slippa steget med att ladda ned, skriva under och ladda upp en PDF. I avtalsmodulen av SPS
finns 1 dagsléget bara de funktioner som listas i kapitel 1.3 soka, filtrera, oversikt, ldgga till,
arbeta med mall, spara utkast, skapa nya versioner och ta bort, vilket betyder att digital
signeringsflodet saknas. Samtidigt vill anvéndarna att systemet automatiskt skickar
paminnelser ndr ndgon har signerat, laddat upp en ny version eller kommenterat och att de ska
kunna dela en signeringslédnk till avtalet med externa parter som inte far se resten av arkivet.
Avtalsmodulen erbjuder i dag inget inbyggt paminnelse- eller delningssystem, och kravet
forblir ddrmed inte tillgodosett.

Respondenterna vill ocksd kunna redigera sjélva avtalstexten direkt i systemet, &ndra
procentsatser, ldgga till en klausul eller korrigera ett stavfel utan att ladda ned och ersitta hela
PDF-filen. SPS laser texten efter att mallen dr skapad och tillater endast nya uppladdningar,
vilket forsvarar varje revidering och okar risken for versionskaos som anvidndarna redan har
problem med i sina mejl tradar.

S6k- och sorteringsupplevelsen behdver samtidigt bli mer avancerad. Anviandarna vill
kunna mirka avtal med taggar som “’split-sheet”, “camp-deal” eller “remix” och dérefter filtrera
pa dessa etiketter. De efterfragar dven “fuzzy search” som tolererar felstavningar och ger sok
rekommendationer ndr man borjar skriva artistnamn eller ISRC-kod. I SPS matchas idag endast
exakta termer och etikett stodet saknas.

Ett annat tydligt funktions “gap” géller metadata. Bade producenter och managers vill lagra
varje ljudspars tekniska och rittsliga data som ISRC, ISWC, bit-djup sida vid sida med avtalet,
att all information om en lat finns samlad i samma vy. Avtalsmodulen accepterar i nuldget bara
sjilva avtalstexten och eventuella bilagor som filer, det finns ingen struktur for faltbaserad
spar- eller publishing data.
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Ett onskemal handlar om Al-stod som kan sammanfatta juridiken i ett avtal och foresla
rimliga royalty fordelningar baserat pa tidigare affdrer. Sadana funktioner kriver
maskininldrning eller en regelbaserad system som ligger utanfér SPS.

Niér det giller externa kopplingar framgar att ”mdjlighet” till API inte rdcker. Anvéndarna
vill ha fardiga kopplingar till STIM, Dropbox, Slack, Spotify for Artists och ASCAP sa att
ISRC-koder, filer och pdminnelser flodar utan manuell export/import. I avtalsmodulen finns
dnnu inga sddana integrationer.

Gillande icke-funktionella kraven dr det storsta “gapet” anvéindargranssnittet, intervju
personerna betraktar morkt ldge som ett kvalitetsattribut f6r kvéllsarbeten, men SPS erbjuder
bara ett ljust standardtema. Flera respondenter vill dessutom ha skdrmskydd som blockerar
skdarmavbildningar eller varnar om en delningslédnk blir publik, “nagon form av las-ikon”. I
dagsliget saknar SPS bédde tvafaktorsinloggning och krypterad lagring.
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S. Slutsatser

Syftet med detta forskningsarbete var att undersoka vilka krav musikbranschens producenter,
latskrivare och managers har pa ett IT-system for avtalshantering, dérefter jimfors kraven med
de funktioner som finns i avtalsmodulen av SPS. Utifran syftet har fem forskningsfragor
formulerats som dettta forskningsarbete ska besvara. De undersdkningsfrdgorna utgor
underrubriker for detta kapitel.

5.1 Vilka funktionella krav har musikbranschens producenter, latskrivare och managers
pa ett IT-system for avtalshantering?

De semistrukturerade intervjuerna med tva musikproducenter, tva latskrivare och tva
managers, trots skilda yrkesroller uttrycker en liknande kravbild pd ett IT-system for
avtalshantering. Kraven kan sammanfattas i sex samman kopplade funktionsomraden som
tillsammans skapar ett helt tickande avtalssystem.

For det forsta behdver systemet vara ett centraliserat avtalsarkiv dir alla avtal lagras i en
gemensam databas och varje dndring automatiskt arkiveras i en versionskedja. Samtliga
respondenter beskriver “versionskaoset” som uppstdr nér avtal justeras fram och tillbaka 1
mejltradar och sparas med obegripliga filnamn som “final final final v11.pdf”. Ett modernt
system ska dérfor fungera som ett gemensamt arkiv déir varje fil lagras 1 en databas och varje
andring automatiskt blir en ny revision. Anvindaren redigerar avtalet direkt i webbgranssnittet
(ingen export till separat PDF), varpa systemet ldgger till en tidsstdmplad version i samma
kedja. P4 sé vis dr det alltid tydligt vilken text som géller och vem som gjort vilken &dndring.

Digital signering, oavsett om signaturen sker via Bank-ID eller ett DocuSign liknande flode,
maéste det ske utan att behdva ldmna systemet. Nér till exempel ett avtal vintar pa underskrift
maste systemet utlosa pushnotiser och paminnelser till berorda parter, att paminnelsen visar att
parten ska signera avtalet. [ samma vy ska anvindaren kunna redigera texten direkt i systemet,
utan mellansteg 1 separata PDF-filer, varpa systemet skapar en ny revision som gar att spara
hindelser av framtida tvister. For att skydda konfidentiella uppgifter ska delningsldnkar
dessutom kunna begriansas sa att extern part bara ser just det aktuella avtalet.

Vidare lyfter samtliga intervjuer vikten av ett omfattande mallbibliotek. Standardavtal
behover kunna sparas i flera parallella versioner. Statiska félt sdsom force majeure klausuler,
svenskt lagval, organisationsnummer, standardroyalty (exempelvis 80 procent artist och 20
procent bolag) och bankuppgifter, bor fyllas i automatiskt. Daremot behdver variabla falt som
artist- och latnamn, ISRC- och ISWC-koder, datum, procentsatser och forskottsbelopp vara
fritt redigerbara infér varje utskick. Respondenterna betonar att mallarna revideras ofta,
producenter justerar dem varje vecka vid nya samarbeten, latskrivare vid varje latskrivarlager
eller latslapp och managers atminstone kvartalsvis nér intéktsfordelningar dndras. Systemet
behover darfor kunna spara dldre mallar oforéndrade, rulla ut nya versioner till framtida avtal
och idealiskt foresla intdktsfordelningar baserat pa tidigare affarer.

Gillande sokfunktionerna efterfrdgar respondenterna en fritextsokning med en sdklogik
som klarar av felstavningar, dédr sokforslag kompletterar ofullstdndiga termer, relaterade
sokningar som kopplar avtal till latar eller artister samt filter pa ar, skivbolag, projekt eller
motpart. "Tagg"-system som later anvdndaren etikettera avtal med nyckelord som till exempel
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"publishingavtal" eller producentavtal”, ska ytterligare effektivisera sokningen av avtal 1 en
snabbrorlig produktionsmiljo.

Slutligen ndr det giller metadata behOver avtalet inkludera tekniska och rittsliga
identifikatorer som ISRC- och ISWC-koder for inspelning respektive komposition, IPI-
nummer for upphovspersoner, information om “master” &gare och procentandelar i
royaltyfordelningen fran forsta utkast till slutlig royaltyrapport. Denna metadata ska vara
mdjlig att exportera for att kunna synkas med réttighetsorganisationer som STIM eller ASCAP
och med externa royaltysystem.

5.2 Vilka icke-funktionella krav har musikbranschens producenter, litskrivare och
managers pa ett I'T-system for avtalshantering?

Samtliga respondenter lyfter fram anvindarupplevelsen som en viktig faktor for anvéindningen
av ett avtalssystem. Grinssnittet ska vara avskalat med en minimalistisk design, det ska vara
f4 menyer, stora knappar och inga dolda undermenyer som kraver flera “klick” ddr anvéindaren
behover bldddra igenom flera sidor. Respondenterna foredrar ett morkt ldge pa systemet och
vill d&ven ha en checklista i en sidopanel.

Den andra icke-funktionella kraven giller roll- och behdrighetsstyrning. Managers behéver
full 1ds- och redigeringsritt, jurister ska kunna justera juridiska klausuler, géstartister far bara
se sin egen del och signera avtalen, medan ett skivbolags A&R ibland bara behover ldsédtkomst.
Den hér detaljnivan méste gd att konfigurera utan att behdva kontakta en utvecklare annars
tappar systemet snabbt sin legitimitet nir kénsliga uppgifter visas for fel 6gon.

Tredje icke-funktionella kraven dr sparbarhet, varje gang ndgon laddar upp en ny version,
dndrar ett belopp, skriver en kommentar, laddar ned ett utkast eller signerar dokumentet ska
systemet automatiskt tidsstdmpla hidndelsen och koppla den till en specifik anvéndare. Loggen
fungerar som bade intern kvalitetskontroll och juridiskt bevis om tvist skulle uppstéd och den
ska finnas med redan fran borjan av avtalstiden.

Fjarde icke-funktionella kraven géller sdkerhet och sekretess. Avtalen innehéller
forskottsbelloper, personnummer, organisationsnummer och i vissa fall “ghost producer”
klausuler som absolut inte far ldcka. Darfor kraver respondenterna att lagringen ar krypterad,
samt att det dr tvafaktorsinloggning och mojlighet till att snabbt hdva dtkomsten om ett avtal
skulle delas utanfor den avsedda kretsen. En del vill &ven kunna hindra skdrm kopiering, det
ska inte vara mojligt att ta ett foto pé avtalet.

Slutligen framhéller samtliga behovet av att avtalssystemet ska kunna integreras med andra
tjénster. Systemet behover kunna kopplas direkt till STIM- och ASCAP-portalerna for verk
registrering, molnlagringstjdnster som Google Drive och Dropbox dér filer redan finns,
samarbetskanaler som Slack for snabba notifieringar och “Spotify for Artists”. Samtidigt méste
tjdnsten ha hog driftsdkerhet, den ska vara tillgénglig hela tiden, svara snabbt d&ven ndr manga
anvinder systemet samtidigt, annars riskerar anvéndarna att aterga till mejl och PDF-filer.

5.3 Vilka funktionella och icke-funktionella krav finns i SPS?

Analysen visar att SPS redan tillgodoser den grundldggande kravbilden som producenter,
latskrivare och managers betraktar som viktiga 1 ett digitalt avtalssystem. Funktionellt samlar
plattformen alla avtal i ett gemensamt arkiv dir anvéndaren snabbt kan soka och filtrera, vilket
hindrar det versionskaoset som uppstar ndr PDF-filer cirkulerar via mejl. Basavtal kan
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ateranvdndas som mallar, varje nytt avtal kan sparas som utkast eller rdknas upp, det vill sdga
skapa en ny version och avtalet tilldelas ett nytt versionsnummer medan den foregéende
versionen ligger kvar ofordndrad i historiken, vilket bevarar historiken och samtidigt haller
arbetsflodet smidigt. Anviandarnas behov av tydlig rollférdelning hanteras genom inbyggd
behorighets- och anvindaradministration dér jurister far redigeringsritt, géstartister endast
lasrétt och managers full kontroll.

Pa den icke-funktionella sidan uppfyller SPS de kvalitetskraven som musikbranschens
producenter, latskrivare och managers har for ett digitalt avtalssystem for en initial anpassning
av systemet. Systemet dr webbaserat och fungerar lika bra pa mobil som pa dator. Eftersom
menyerna anpassas efter varje anviandarroll kan systemet dolja avancerade funktioner for dem
som inte behdver funktionerna, vilket ger anvindarna ett enkelt och avskalat grinssnitt som
respondenterna efterfragade. Integrationsformégan ér ett grundkrav och att SPS, genom sin
moduldra ’pahdngs” arkitektur, redan dr byggt for att kopplas till externa tjanster utan att
kdrnkoden behdver édndras, en foOrutsdttning som gor plattformen anpassningsbar for
musikbranschens producenter, 1dtskrivare och managers krav.

Sammanfattningsvis ger dessa egenskaper SPS en stabil plattform att bygga vidare pa, de
centrala funktionella kraven, central lagring, sokbarhet, mall- och utkasthantering,
versionskontroll och behdrighetsstyrning, dr redan 16sta och de icke-funktionella kraven som
moduldr arkitektur och ett minimalistiskt grénssnitt finns pa plats. Darmed kan kommande
utvecklingsinsatser koncentreras pd de aterstiende luckorna.

5.4 Vilka funktionella och icke-funktionella krav finns inte i SPS?

Analysen visar att den nuvarande avtalsmodulen saknar flera funktioner som musikbranschens
producenter, latskrivare och managers betraktar som viktiga. Funktionellt saknas stodet for
digital signering, inklusive pdminnelser och delningslénkar till externa parter och anvindarna
kan inte redigera avtalstexten direkt i systemet utan att ladda upp nya PDF-filer. S6kningen
begrinsas till exakta termer, automatisk autokomplettering saknas vid s6kningen, féltbaserad
hantering av 14t metadata som ISRC- och ISWC-koder finns inte och dr nagot som kan behovas
implementeras. Al-baserade hjdlpmedel for att sammanfatta juridik eller foresld rimliga
royaltyfordelningar, liksom férdiga integrationer mot STIM-portalen, Dropbox, Slack, Spotify
for Artists och andra centrala tjinster, aterstar att utveckla och implementera.

Pa den icke-funktionella sidan saknas tvafaktorsinloggning, krypterad lagring av kénsliga
data och en detaljerad hindelselogg, vilket lamnar sparbarhet och informationssidkerhet pa en
lagre niva dn vad respondenterna kraver. Grénssnittet erbjuder inget morkt ldge och inga
visuella skydd mot skdrmavbildningar eller offentligt delade léankar till avtalen. Tillsammans
utgor dessa luckor hinder som maste atgirdas innan SPS kan uppfylla hela den kravbild som
musikbranschens producenter, 14tskrivare och managers stéller pa ett modernt avtalssystem.

5.5 Vilka dndringar behovs for anpassning av SPS?

Teorikapitlet visar att bade funktionella och icke-funktionella krav méste beaktas for att skapa
ett vilfungerande system (Somerville, 2011, s. 87-88; Sawyer & Kotonya, 2001, s. 10). Vidare
framhalls att affarssystem ska vara flexibla och integrerbara for att effektivisera verksamhetens
processer och samla data 1 en enhetlig struktur (Malik & Khan, 2020, s.1020;
Gupta & Kohli, 2006, s. 690; Shaul & Tauber, 2013,s. 1). Mot den bakgrunden dr de fem
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foreslagna anpassningsomradena som beskrivs i detta underkapitel, (1) digital signering och
revisionshistorik, (2) avancerad sokfunktion, (3) integrationer, (4) sdkerhetsuppgradering och
(5) forbdttrad anvindarupplevelse logiska steg som foljer teorins rekommendationer och
tillgodoser bade funktionella och icke-funktionella krav.

For att avtalsmodulen i SPS ska motsvara musikbranschens producenter, latskrivare och
managers kravbild behdver anpassningen av systemet fokusera pa, (1) Digital signering och
revisionshistorik, infora ett inbyggt e-signeringsflode med Bank-ID eller DocuSign liknande
funktion, automatiska paminnelser och delningsldankar som begrinsar dtkomsten till enbart det
aktuella avtalet. Samtidigt bor modulen tillata direktredigering av avtalstext, varje dndring ska
sparas som en ny revision och tidsstimplas 1 en detaljerad hindelselogg. (2) Avancerad
sokfunktion, utdka sokfunktionen dir anvandaren inte behover stava till exakta termer, infora
sOkfunktionen med autokomplettering och filtrering pa taggar, komplettera datamodellen med
strukturerade falt for ISRC, ISWC, IPL, bit djup och Gvriga 14t metadata s& att avtal och
rittighetsdata alltid visas sammanbhallet. (3) Integrationer, systemet bor ha fardiga kopplingar
till STIM, ASCAP, Dropbox, Google Drive, Slack och Spotify for Artists. Med saddana direkta
kopplingar kan avtal, filer och aviseringar skickas automatiskt mellan SPS och dessa tjanster
utan att anvidndaren forst behover ladda ned ndgot och sedan ladda upp det igen. (4)
Sdkerhetsuppgradering, implementera tvéfaktorsinloggning, nagon form av sédkerhet till att
blockera skarmavbilder samt ge administratoren mojlighet att radera delningsldankar och spérra
anvindare. (5) Anvdndarupplevelse och grdnssnitt, 1agg till ett morkt ldge, 1at menyerna
anpassa sig efter anvéndarens roll sa att anvindare slipper se avancerade verktyg som inte
behovs.
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Bilagor

Bilaga 1: Protokoll sonderande trepartssamtal. Affirsomradeschef, Stamford.
Affarsutvecklare, Stamford.

1. Anser ni att det finns nigra problem eller utmaningar som ér svira for att kunna
anpassa SPS?

Affirsomradeschef: Nej, skulle jag vilja sdga om det géller den tekniska delen. For vi jobbar
med att anpassa véra system och kunders system, sa vi loser det oavsett vilka problem vi
dyker pa. Men det dr vél som vanligt att man behover forsta kundens behov och det &r det
som dr utmaningen. Samt att kunden kan forklara att vi jobbar pa det hér séttet i var bransch
och att vi som leverantorer kan forsta det och hur systemet ska passa in i deras verksambhet,
det dr det som dr utmaningen. Vi loser anpassningen nér det géller den tekniska delen, men vi
maste forsta vad som krédvs. Vissa branscher kanske vi kan implementera affarssystemet
direkt pa utan problem men andra branscher kanske man behdver anpassa det, men vi maste
forstd vad som krévs.

Affarsutvecklare: Jag tinker ocksa att det kan vil finnas nadgon typ av utmaning i att anpassa
det efter deras arbetsfloden eller liksom pa det sittet som de vill arbeta.

Affiarsomradeschef: Ja, nu tycker vi att det #r jittesmart att jobba flodet fran A till O pa det
hir siittet, men de kanske vill jobba fran O till A istillet.

Affarsutvecklare: Det ar alltid en liten utmaning i det. Det ar klart att det ar tekniskt
utmanande, men det ligger ndgon typ av utmaning 1 att hur mycket ska man anpassa efter
kunden sjdlv eller hur mycket ska man férsoka coacha dem 1 att s har kan man ocksa ha
flodet och det funkar ocksa bra.

2. Vilka funktioner eller moduler i SPS ir unikt anpassade for just byggbranschen?

Affirsomrideschef: Hér skulle jag vilja séga att det &r inte unikt anpassat for
byggbranschen. Det ar klart att det finns smé “tweaks” 1 det hela som é&r just for specifika
kunder. Men systemet dr egentligen gjort for avtal. Till exempel, du dr kund hos ndgot foretag
som sdljer ndgon typ av produkt dir du har ett avtal. Till det hér avtalet s& har du en massa
artiklar kopplade. Nu rakar det vara sa i byggbranschen, men det kanske ar sa i exempelvis
hotellbranschen ocksa. Sa systemet &r inte anpassat for just byggbranschen ér nog det korta
svaret.
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3. Behovde ni integrera SPS med andra system som era befintliga kunder anvinder sig
av inom byggbranschen?

Affirsomrideschef: Ja sa ér det, alla de hidr byggkedjorna kor olika typer av affarssystem.
Och det finns en uppsjo med olika system. Det &r inte bara byggbranschen som kor
affarssystem. Alla kor affarssystem pd ett annat sétt. Av olika storlek. Och det som é&r det fina
med vart system dr att det integreras till affarssystem. S& det ar liksom ett pahdng. Sé det
ersdtter inte kundens affarssystem. Sa& kommer det att 4ven vara pa andra kunder. Det dr inte
heller unikt for byggbranschen.

3.1 Om ja, har ni upplevt nigra problem vid integration av SPS med kundernas
befintliga system? Vilka typer av problem har ni i si fall upptickt?

Affirsomrideschef: Och da skulle jag vil séga att det inte &r nagra problem med det heller.
For att alla ERP-leverantorer ar oftast vana vid att integrera med andra system.

Affarsutvecklare: Jag tror att har det varit nagra problem har det vél snarare varit att det har
tagit lang tid fran andra sidan att leverera det. De behover gora si att integrationen kan
liksom fullfoljas, alltsa goras klart.

Affirsomrideschef: Det har inget med tekniken att géra. Det har varit ndgon som har haft
kapacitetsproblem for att kunna leverera. Men i de fall dér det hint sé dr det ett isolerat
problem.

4. Vilka andra system ér det mest vanligt att SPS behover integreras med?

Affirsomradeschef: Ja, da kan man séga att i byggbranschen finns det ett system som heter
Trygg. Som manga byggkedjor kor. Som é&r ett av de system som vi integrerar med. Nu pratar
vi bygg hér, men om vi pratar hotell s& har de ndgon typ av affarsbokningssystem,
affarssystem. Eller om vi har ett bageri s har ndgon av produktionssystem som det ska
integreras emot. Men det dr inget problem. Det r bara, de behover forsta vilka data de far
tillbaka och vi behdver forstd vilka data vi kan 4. Men det dr sint man jobbar med i ett
projekt, for att ta reda pé sddana saker.

5. Vilken typ av data ér det som overfors mellan SPS och de system som integreras?
Affirsomriadeschef: Jag skulle vilja sdga i stora drag sa &r det artikeldata, priser och avtal.

Sa egentligen ér det inte sa jittemycket data som skyftlas fram och tillbaka. Det dr mycket
data, men det dr inte mycket olika data.
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Bilaga 2: Semistrukturerade Intervjufragor

Inledning

1.

Ar det okej om jag spelar in det hiir samtalet, s att jag kan lyssna tillbaka pa samtalet
och sékerstélla att jag har forstétt dig korrekt?

Bakgrund, avtalstyper och innehall

2.

Kan du kort beskriva din roll 1 musikbranschen?

Hur hanterar du avtal idag, sker det digitalt, pa papper eller med hjélp av ndgot system?
3.1.  Vad fungerar bra med det séttet?

3.2.  Vad fungerar diligt med det séttet?

Vilka avtal dr det du hanterar eller &r inblandad 1 mest? (t.ex. artistavtal, producentavtal,
managementavtal, forlagsavtal osv)

Vad maste finnas med nér det giller innehéllet 1 ett avtal for den typen av avtal du
hanterar eller 4r inblandad 1 mest?

Funktionella krav (vad systemet ska gora)

6.

10.

11.

Vilka funktioner tycker du dr mest nddvéandiga i ett digitalt system for att hantera avtal?
Behover du kunna spara avtalet som ett utkast eller offert innan nagon skriver under?

Skulle det forenkla arbetet om det fanns ett grundavtal som du kan kopiera varje gang
du skapar ett nytt avtal?

8.1.  Vilka delar vill du da ska fyllas i automatiskt? (t.ex. standard royalty, generella
villkor)

8.2.  Vad maste du kunna éndra for varje avtal? (t.ex. artistnamn, l&tnamn, datum)

Vilken information behover du alltid ha koll pa direkt i ett avtal? (t.ex. pengar, hur linge
avtalet géller, hur royalty delas)

Nér du letar efter ett avtal, vad brukar du soka pa? (t.ex. artist, latkod/ISRC, latnamn)
10.1.  Vad borde ett system gora for att forenkla s6kningen?

Hur ofta behover du éndra avtalsmallar eller royalty fordelningar nar du jobbar med
olika personer?
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11.1.  Hur vill du att systemet ska hjdlpa dig att géra sddana édndringar?

Icke-funktionella krav (hur systemet ska fungera)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Om du skulle anvénda ett digitalt system for avtal, hur ska det vara utformat for att
kdnnas enkelt for dig? (t.ex. hur borde systemet se ut)

Pé vilka enheter vill du kunna komma at systemet?

Hur viktigt ar det att kunna styra vem som fér se och dndra vad i ett avtal?
14.1.  Vilka roller behover olika behorigheter och varfor?

Behdver ni ndgon typ av lista som visar vem som har gjort vad?

15.1.  Om ja, vilka hédndelser (t.ex. dndringar, signering eller export) ska registreras
for att listan ska vara anvindbar?

15.2. Om nej, hur héller ni koll pé d@ndringar och historik?
Vilken information i dina avtal ser du som mest kidnslig?
16.1.  Tink dig att du laddar upp ett avtal med kénsligt innehdll, vad skulle fi dig att
kdnna dig trygg med att det hanteras sdkert? (t.ex. vad skulle hinda om fel

person ser avtalet)

Finns det andra program du anviander som ett avtalssystem borde kunna kopplas ihop
med?
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Bilaga 3: Informationsbrev

Musikbranschens krav pa IT-system for hantering av avtal. Kravhantering
for avtalsmodul inom ett affirssystem

Information till deltagare
Jag vill fraga dig om du vill delta i1 ett uppsatsarbete vid Karlstads universitet. I det har
dokumentet far du information om studien och vad det innebér att delta.

Vad ar det for studie och varfor vill du att jag ska delta?

Uppsatsarbetet handlar om att undersoka vilka behov musikbranschen har pa ett IT-system
for avtalshantering, uppsatsarbetet utfors i uppdrag av IT bolaget Stamford i Karlstad. Genom
att prata med olika personer som arbetar i musikbranschen och ér involverade i
avtalshantering kan jag fa en 6verblick av musikbranschens behov.

Hur gar studien till?

Som respondent i studien kommer du att medverka i en semistrukturerad intervju, vilket
innebar att jag har fardiga frdgor men att det finns utrymme att stélla foljdfragor eller gd djupare
1 vissa delar om det behovs. Intervjun genomfors digitalt via Zoom eller annan plattform och
ska ta cirka 30 till 60 minuter. Intervjun kommer att spelas in och sedan transkriberas, for att
jag ska kunna lyssna i efterhand och inte missa nagot viktigt. Allt material behandlas
konfidentiellt och anvénds enbart for studiens syfte.

Deltagandet ir frivilligt

Ditt deltagande i studien &r frivilligt och du kan ndr som helst vilja att avbryta deltagandet.
Om du viljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfor. Om
du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta ansvariga for studien (se nedan).

Vad hinder med mina uppgifter?

Studien kommer att samla in och registrera information om dig. Dina svar och dina resultat
kommer att behandlas sé att inte obehoriga kan ta del av dem. Uppgifterna kommer att
bevaras till dess att uppsatsarbetet avslutats for att sedan forstoras. Ditt namn eller ndgot
annat som direkt skulle kunna identifiera dig kommer inte att finnas med i resultatet.

Den rittsliga grunden for behandlingen av dina personuppgifter dr informerat samtycke. Du
kan ndr som helst dterkalla ditt samtycke utan att ange orsak.

Karlstads universitet dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Personuppgifterna kan dven komma att behandlas av personuppgiftsbitrdden, sésom
molntjinsteleverantorer. Enligt EU:s dataskyddsforordning (GDPR) har du ritt att
kostnadsfritt fa ta del av de uppgifter om dig som hanteras i studien, och vid behov fa
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eventuella fel riattade. Du kan ocksa begéra att uppgifter om dig raderas samt att
behandlingen av dina personuppgifter begrinsas. Vill du ta del av uppgifterna ska du
kontakta den ansvariga for studien (se nedan). Om du dr missndjd med hur dina
personuppgifter behandlas har du ritt att ge in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten,
https://www.imy.se, som dr tillsynsmyndighet. Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet pa
Karlstads universitet dr e-post: dpo@kau.se, via telefon (viaxel): 054 700 10 00. Fér mer
information om hur Karlstads universitet behandlar personuppgifter se
https://www.kau.se/gdpr.

Ansvariga for studien

Ansvarig handledare

Katarina Groth Jansson

Universitetsadjunkt

katarina.groth@kau.se

Telefonnummer: 054-700 22 36

Adress: Universitetsgatan 2, 651 88 Karlstad

Studien genomfors av:
Kevin Phuwanart Pettersson, kevipett101@student.kau.se
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Bilaga 4: Samtyckesblankett

Samtycke till att delta i studien

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om projektet och har haft mgjlighet att stilla
fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.

[1 Jag samtycker till att delta i studien ” Musikbranschens krav pa IT-system for hantering

av avtal”

[1 Jag samtycker till att uppgifter om mig behandlas pa det sitt som beskrivs i

informationsbrevet.

Plats och datum

Underskrift

Namnfortydligande

Studentens namn:
Kevin Phuwanart Pettersson

Studentens e-postadress:
kevipett101@student.kau.se

Ansvarig larares namn:
Katarina Groth Jansson

Ansvarig ldrares e-postadress:

katarina.groth@kau.se
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Bilaga 5: Protokoll Semistrukturerad intervju. Musikproducent 1

Inledning

1.

Ar det okej om jag spelar in det hiir samtalet, si att jag kan lyssna tillbaka pa
samtalet och séikerstilla att jag har forstatt dig korrekt?
Ja

Bakgrund, avtalstyper och innehall

2.

Kan du kort beskriva din roll i musikbranschen?
Jag ér en producent, sldpper en del egna grejer men gor ocksa beats at andra artister.

Hur hanterar du avtal idag, sker det digitalt, p papper eller med hjélp av nigot
system?

Mest digitala pdfier som mejlas runt och signeras med DocuSign. Ibland hamnar nat
fysiskt papper i studion, men det ar ratt séllan.

3.1. Vad fungerar bra med det sittet?
Det gér snabbt och alla far en signerad kopia direkt. Man slipper posta grejer.

3.2. Vad fungerar diligt med det siittet?
Det blir litt fem versioner i mejl trdden och sé sitter man och jamfor pdfier
klockan tre pa natten.

Vilka avtal dar det du hanterar eller idr inblandad i mest? (t.ex. artistavtal,
producentavtal, managementavtal, forlagsavtal osv)

Split sheets, producentavtal nér jag jobbar at andra, forlagsavtal och ibland artistavtal
nér jag slapper via indie label.

Vad ir viktigast for dig nér det géller innehillet i ett avtal for den typen av avtal
du hanterar eller dr inblandad i mest?
Att splitarna &r glasklart alltsd procent per 14t, vem som dger master och hur lange.

5.1. Vad maste finnas med?
Exakta royalty procent, term and territory, recoup villkor for eventuella
advances, klargjort vem som har sista ordet vid sync licenser

Funktionella krav (vad systemet ska gora)

6.

Vilka funktioner tycker du idr mest nodvindiga i ett digitalt system for att hantera
avtal?

Att det finns en “central hub” dar alla avtal ligger, versionshistorik, e-sign, pushnotiser
ndr ndgon dndrat nagot och sokfunktion som faktiskt funkar.
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7. Behover du kunna spara avtalet som ett utkast eller offert innan nagon skriver
under?
Ja, absolut. Ofta bollas ett forslag fram och tillbaka.

8.  Skulle det forenkla arbetet om det fanns ett grundavtal som du kan kopiera varje
giang du skapar ett nytt avtal?
Hundra procent.

8.1. Vilka delar vill du da ska fyllas i automatiskt? (t.ex. standard royalty,
generella villkor)
Standard royalty och rétten att spela laten live.

8.2. Vad miste du kunna fdndra for varje avtal? (t.ex. artistnamn, litnamn,
datum)
Artist och latnamn, ISRC, datum, procent och eventuell advance.

9. Vilken information behéver du alltid ha koll pa direkt i ett avtal? (t.ex. pengar,
hur linge avtalet giller, hur royalty delas)
Pengar, advance plus royalty, langd pa avtalet, splits saklart och vem som administrerar
publishing

10. Nér du letar efter ett avtal, vad brukar du soka pa? (t.ex. artist, litkod/ISRC,
latnamn)
Latnamn eller ISRC om jag har koden, ibland artistnamn.

10.1.  Vad borde ett system gora for att forenkla sokningen?
Taggar och typ en ungefarlig sokning sd man inte behdver stava exakt ritt, plus
filtrera pa ar eller projektmapp.

11.  Hur ofta behover du lindra avtalsmallar eller royalty fordelningar néar du jobbar
med olika personer?
Niéstan varje collab, sd varannan vecka typ.

11.1.  Hur vill du att systemet ska hjilpa dig att gora sidana dndringar?
Att jag kan spara olika mallar och &ndrar latnamn, procent och datum.

Icke-funktionella krav (hur systemet ska fungera)

12. Om du skulle anvinda ett digitalt system for avtal, hur ska det vara utformat for
att kinnas enkelt for dig? (t.ex. hur borde systemet se ut)
Typ clean som Google Workspace, stora knappar och inte for mdnga menyer. Att det
ska vara minimalistisk typ.

13.  Pa vilka enheter vill du kunna komma it systemet?
Laptop och mobil.
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14.

15.

16.

17.

Hur viktigt dr det att kunna styra vem som far se och indra vad i ett avtal?
Jatteviktigt, vissa filer far bara min manager se.

14.1.

Vilka roller behover olika behorigheter och varfor?
Managern ska kunna ldsa och ladda upp, och gistartister ska bara kunna se sin
egen split.

Behdver ni nigon typ av lista som visar vem som har gjort vad?
Ja, nagon form av dndringshistorik &r ju bra.

15.1.

15.2.

Om ja, vilka héndelser (t.ex. dndringar, signering eller export) ska
registreras for att listan ska vara anvindbar?
Alla éndringar, kommentarer, sign och export.

Om nej, hur haller ni koll pa dndringar och historik?

Vilken information i dina avtal ser du som mest kénslig?
Advance summor och personnamn eller organisationsnummer.

16.1.

Ténk dig att du laddar upp ett avtal med kénsligt innehall, vad skulle 4
dig att kiinna dig trygg med att det hanteras sikert? (t.ex. vad skulle hiinda
om fel person ser avtalet)

Att det & ndgon form av kryptering skulle jag vidl sdga eller
tvafaktorsinloggning sa ingen kommer at mitt konto.

Finns det andra program du anviander som ett avtalssystem borde kunna kopplas
ihop med?
STIM portal, Google drive och Dropbox.
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Bilaga 6: Protokoll Semistrukturerad intervju. Musikproducent 2

Inledning

1.

Ar det okej om jag spelar in det hiir samtalet, si att jag kan lyssna tillbaka pa
samtalet och séikerstilla att jag har forstatt dig korrekt?
Ja absolut.

Bakgrund, avtalstyper och innehall

2.

Kan du kort beskriva din roll i musikbranschen?

Jag ar 1 grunden producent, gor beats, sound designar, mixar och ibland co-skriver
toplines. Har ett eget imprint dir jag slédpper egna latar och kor en hel del remixer at
storre pop- och EDM-namn.

Hur hanterar du avtal idag, sker det digitalt, p papper eller med hjélp av nigot
system?

Niéstan allt via digitala plattformar. Mitt management kér Cosynd plus DocuSign for
signeringar och lagrar grejerna i Google Drive. Papper blir det bara om ett gammal label
insisterar.

3.1. Vad fungerar bra med det sittet?
Snabb signering, folk &r spridda i LA, Stockholm och sa vidare, men vi &r klara
pa en kvart.

3.2.  Vad fungerar diligt med det siittet?
Fér ofta fem parallella final-final-v12 pdfier i mejl trddarna innan det landar.
Om metadata som ISRC, IPI och sa vidare uppdateras i sista minuten maste vi
manuellt in 1 filen igen.

Vilka avtal idr det du hanterar eller dr inblandad i mest? (t.ex. artistavtal,
producentavtal, managementavtal, forlagsavtal osv)

Producent- och remixavtal, split sheets direkt efter sessions, samt clearances nir jag
klipper in andras hooks.

Vad ir viktigast for dig néir det giller innehallet i ett avtal for den typen av avtal
du hanterar eller ar inblandad i mest?

Att master dgandet och recoup strukturen &r tydliga, plus att alla samplings réttigheter
ar cleared innan release.

5.1. Vad maste finnas med?
Procentuell split pd master plus publishing, exakt recoup order for advances,
marknadsforing, video kostnad, approval flow for sync licenser, tydligt
producer credit hur mitt namn visas i laten.
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Funktionella krav (vad systemet ska gora)
6. Vilka funktioner tycker du ar mest nodvindiga i ett digitalt system for att hantera
avtal?
Mallar, esign, automatiska paminnelser om options, Al sammanfattning av juridik pa
plain svenska och uppladdning av multitrack metadata tillsammans med kontraktet.

7. Behover du kunna spara avtalet som ett utkast eller offert innan nigon skriver
under?
Ja! Vi brukar bolla tva till tre rundor med label juristen innan alla &r ndjda.

8.  Skulle det forenkla arbetet om det fanns ett grundavtal som du kan kopiera varje
giang du skapar ett nytt avtal?
Verkligen, jag har tre standardmallar men det &r manuellt copy paste.

8.1. Vilka delar vill du da ska fyllas i automatiskt? (t.ex. standard royalty,
generella villkor)
Bas royalty till exempel 3 % pa master, force majeure klausul och kredit
formulering.

8.2. Vad maiste du kunna findra for varje avtal? (t.ex. artistnamn, litnamn,
datum)
Artistnamn, lattitel, ISRC, advance belopp och leveransdatum.

9. Vilken information behover du alltid ha koll pd direkt i ett avtal? (t.ex. pengar,
hur linge avtalet giller, hur royalty delas)
Advance summa, recoup villkor, split procent, exclusivity period och vem som betalar
for sample clearance.

10. Nér du letar efter ett avtal, vad brukar du soka pa? (t.ex. artist, litkod/ISRC,
latnamn)
Projektnamn, ISRC eller arbetsnamnet pa laten typ hyperdrive v4.

10.1.  Vad borde ett system gora for att forenkla sokningen?
Att man kan filtrera pa ar, label, eller taggar som pending sample clearance.

11.  Hur ofta behover du dndra avtalsmallar eller royalty fordelningar néir du jobbar
med olika personer?
Naéstan varje ny collab sé varje vecka nistan.

11.1.  Hur vill du att systemet ska hjéilpa dig att gora sidana dndringar?
Att man snabbt kan kopiera templates skulle jag vil sdga, sedan att det ska
komma upp forslag pa splits baserade pa tidigare deals. Al rekommendationer
hade vart nice.
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Icke-funktionella krav (hur systemet ska fungera)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Om du skulle anviinda ett digitalt system for avtal, hur ska det vara utformat for
att kiinnas enkelt for dig? (t.ex. hur borde systemet se ut)

Svér fraga men jag skulle vil sdga att det ska vara “cleant” typ som Notion, gdrna morkt
lage.

Pa vilka enheter vill du kunna komma it systemet?
Framst laptop men gérna mobil ocksa, sa att jag kan se avtalen vart jag én ér.

Hur viktigt dr det att kunna styra vem som far se och iindra vad i ett avtal?
Jatteviktigt! Mina ghost production deals far aldrig lacka!

14.1.  Vilka roller behdver olika behoérigheter och varfor?
Skulle vil sdga att jurister ska kunna redigera, manager ska kunna se och
kommentera, géstartist ska endast se sin egen del, label A&R ska kunna signera.

Behdver ni nigon typ av lista som visar vem som har gjort vad?
Ja

15.1. Om ja, vilka hindelser (t.ex. findringar, signering eller export) ska
registreras for att listan ska vara anvindbar?
Andringar, kommentarer, downloads, och sign tidpunkt.

15.2. Om nej, hur haller ni koll pa dndringar och historik?

Vilken information i dina avtal ser du som mest kénslig?
Ghost producer klausulerna och advance belopp.

16.1. Tink dig att du laddar upp ett avtal med kiinsligt innehill, vad skulle fa
dig att kiinna dig trygg med att det hanteras sikert? (t.ex. vad skulle hiinda
om fel person ser avtalet)

Krypterad lagring och tvafaktorsinloggning dr det som jag kommer pé nu.

Finns det andra program du anviander som ett avtalssystem borde kunna kopplas

ihop med?
Slack, STIM och ASCAP portals, Google Drive och Dropbox.
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Bilaga 7: Protokoll Semistrukturerad intervju. Latskrivare 1

Inledning

1.

Ar det okej om jag spelar in det hiir samtalet, si att jag kan lyssna tillbaka pa
samtalet och séikerstilla att jag har forstatt dig korrekt?
Ja

Bakgrund, avtalstyper och innehall

2.

Kan du kort beskriva din roll i musikbranschen?

Jag dr 1 grunden en topliner och latskrivare. Jobbar mest med pop och r&b grejer,
pitchar latar till bdde svenska och internationella artister och slédpper ocksa ett par egna
latar da och da.

Hur hanterar du avtal idag, sker det digitalt, p papper eller med hjélp av nigot
system?

Det mesta sker via mejl som pdf:er. Vi signar med BankID, ibland DocuSign om det &r
USA label inblandad. Fysiskt papper hinder typ bara om nigon gammal publisher
insisterar.

3.1. Vad fungerar bra med det sittet?
Smidigt och snabbt, jag kan signa frdn mobilen.

3.2. Vad fungerar diligt med det siittet?
Versions kaos, hittar man ett skrivfel efter sign gér man ofta en édndring, men
den hamnar sillan pa rétt plats 1 arkivet. Man gor oftast dndringen som ett
separat avtal och inte att man dndrar i originalavtalet och da blir det att man
glommer bort eller latar sig med att ldgga avtalet i samma mapp som
originalavtalet. Att man bara lagger den pa skrivbordet pa datorn till exempel.

Vilka avtal idr det du hanterar eller dr inblandad i mest? (t.ex. artistavtal,
producentavtal, managementavtal, forlagsavtal osv)
Split sheets efter writing camps och forlagsavtal.

Vad ir viktigast for dig néir det giller innehallet i ett avtal for den typen av avtal
du hanterar eller ar inblandad i mest?
Att mina publishing procent &r tydliga skulle jag vil sdga.

5.1. Vad maste finnas med?

Exakta splits per 14t, term and territory, clause om “writer approval” for reklam,
payment schema for advances.
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Funktionella krav (vad systemet ska gora)

6.

10.

11.

Vilka funktioner tycker du dr mest nodvindiga i ett digitalt system for att hantera
avtal?

Att man kan redigera avtalet direkt utan att ladda ner pdf, esign direkt i webben,
versionshistorik och notifiering ndr nagon kommenterar.

Behover du kunna spara avtalet som ett utkast eller offert innan nigon skriver
under?
Ja, speciellt ndr management for artisterna vill tweaka négot innan juristen kollar.

Skulle det forenkla arbetet om det fanns ett grundavtal som du kan kopiera varje
giang du skapar ett nytt avtal?
Verkligen.

8.1. Vilka delar vill du da ska fyllas i automatiskt? (t.ex. standard royalty,
generella villkor)
Standard writer share 50/50 texter och melodi, uppgifter till
upphovsréttsorganisation och moral rights.

8.2. Vad miste du kunna fdndra for varje avtal? (t.ex. artistnamn, litnamn,
datum)
Latnamn, writers, procent, ISWC och releasedatum.

Vilken information behover du alltid ha koll pa direkt i ett avtal? (t.ex. pengar,
hur linge avtalet giller, hur royalty delas)
Procent, om det finns en reversion clause och hur linge de far exploatera laten.

Néar du letar efter ett avtal, vad brukar du soka pa? (t.ex. artist, latkod/ISRC,
latnamn)
Projekttitel eller artistnamn, ibland session datum om jag minns det.

10.1.  Vad borde ett system gora for att forenkla sokningen?
Auto tagga latar med ISWC och session datum sé jag slipper skriva in det.

Hur ofta behover du dndra avtalsmallar eller royalty fordelningar nér du jobbar
med olika personer?
Efter néstan varje camp, sé typ varje vecka.

11.1.  Hur vill du att systemet ska hjéilpa dig att gora sidana dndringar?

Att man kan spara presets for olika avtalstyper, till exempel 4 person camp eller
feature avtal osv sa jag bara fyller i namn.
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Icke-funktionella krav (hur systemet ska fungera)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Om du skulle anviinda ett digitalt system for avtal, hur ska det vara utformat for
att kiinnas enkelt for dig? (t.ex. hur borde systemet se ut)
Minimalistiskt, sedan dark mode tycker jag om, sd gérna att man kan vélja det.

Pa vilka enheter vill du kunna komma it systemet?
Laptop sedan nér jag reser gérna att man kan anvdnda pa mobilen

Hur viktigt dr det att kunna styra vem som far se och iindra vad i ett avtal?
Jatteviktigt, co-writers ska bara se dokument de faktiskt 4r med pa.

14.1.  Vilka roller behdver olika behérigheter och varfor?
Publisher ska kunna redigera, manager ska kunna kommentera och co-writer
ska kunna lésa plus signa.

Behdver ni nigon typ av lista som visar vem som har gjort vad?
Ja, speciellt nér det dr fem personer som justerar en split.

15.1. Om ja, vilka hindelser (t.ex. dndringar, signering eller export) ska
registreras for att listan ska vara anvindbar?
Andrad procent, uppladdad ny version och sign tidpunkt.

15.2.  Om nej, hur haller ni koll pa dndringar och historik?

Vilken information i dina avtal ser du som mest kénslig?
Advance belopp och mitt personnummer.

16.1. Tank dig att du laddar upp ett avtal med Kiinsligt innehall, vad skulle fa
dig att kiinna dig trygg med att det hanteras sikert? (t.ex. vad skulle hiinda
om fel person ser avtalet)

Tvéafaktorsinlogg och ndgon form av krypterad lagring.

Finns det andra program du anviander som ett avtalssystem borde kunna kopplas
ihop med?

STIM, Dropbox och gdrna Slack for pingar. Fast STIM och Dropbox &r mer
webbtjdnster och inte program tror jag.
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Bilaga 8: Protokoll Semistrukturerad intervju. Latskrivare 2

Inledning

1.

Ar det okej om jag spelar in det hiir samtalet, si att jag kan lyssna tillbaka pa
samtalet och séikerstilla att jag har forstatt dig korrekt?
Ja absolut, det dr bara att spela in.

Bakgrund, avtalstyper och innehall

2.

Kan du kort beskriva din roll i musikbranschen?

Jag ar latskrivare 1 grunden men frontar ocksd som artist, sa jag skriver och sjunger. Jag
har ett team kring mig, management, label A&R och ett publishing bolag, men kreativa
beslut kommer i sista hand fran mig.

Hur hanterar du avtal idag, sker det digitalt, p papper eller med hjélp av nigot
system?

Det mesta mailas som pdf och signeras via DocuSign. Men vissa édldre kontrakt ligger
fortfarande 1 en parm hemma hos min manager.

3.1. Vad fungerar bra med det sittet?
E-signering for jag slipper skriva ut, fota, scanna och sé vidare. Det gar snabbt
och det dr smidigt

3.2. Vad fungerar diligt med det siittet?
Jag tappar alltid bort vilka versioner som &r senaste och jag begriper mig inte
pa filnamnen.

Vilka avtal dar det du hanterar eller idr inblandad i mest? (t.ex. artistavtal,
producentavtal, managementavtal, forlagsavtal osv)
Artistavtal, producentavtal, topliner splits och ibland samarbetsavtal med brands.

Vad ir viktigast for dig nér det géller innehillet i ett avtal for den typen av avtal
du hanterar eller dr inblandad i mest?
Royaltyfordelningen, alltsd master royaltyn och publishing spliten.

5.1. Vad maste finnas med?
Tydlig split hur mycket procent, vad som ridknas som recoupable, ldngd pa
licensen och en klausul om kreativa réttigheter, typ att jag far sdga nej om laten
hamnar i politiska kampanjer.
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Funktionella krav (vad systemet ska gora)

6.

10.

11.

Vilka funktioner tycker du dr mest nodvindiga i ett digitalt system for att hantera
avtal?

E-signering direkt i systemet, versionshistorik, push notiser till exempel nu har
producenten signat, nu dr det din tur, en enkel share ldnk.

Behover du kunna spara avtalet som ett utkast eller offert innan nigon skriver
under?
Ja, jag vill kunna skicka ett forslag till alla innan vi dr overens.

Skulle det forenkla arbetet om det fanns ett grundavtal som du kan kopiera varje
giang du skapar ett nytt avtal?
Ja, jag dndrar samma grejer varje gang.

8.1. Vilka delar vill du da ska fyllas i automatiskt? (t.ex. standard royalty,
generella villkor)
Standard royalty, 20 % label cut och 80 % till mig, generella villkor om
marknadsforing och accounting period.

8.2. Vad maiste du kunna findra for varje avtal? (t.ex. artistnamn, litnamn,
datum)
Artistnamn om jag featurear ndgon annan, lattitel, ISRC kod, releasedatum och
fordelning om vi r fler latskrivare.

Vilken information behéver du alltid ha koll pa direkt i ett avtal? (t.ex. pengar,
hur linge avtalet giller, hur royalty delas)
Procent, 16ptid, territorium och nér forsta royalty rapporten ska komma.

Nir du letar efter ett avtal, vad brukar du soka pa? (t.ex. artist, litkod/ISRC,
latnamn)
Latnamn, ibland ISRC om jag inte hittar.

10.1.  Vad borde ett system gora for att forenkla sokningen?
Autocomplete, till exempel nir jag borjar skriva Sun... si far jag upp Sunset
Lovers direkt.

Hur ofta behover du findra avtalsmallar eller royalty fordelningar néar du jobbar
med olika personer?

Naéstan varje release, sirskilt om vi har externa producenter.

11.1.  Hur vill du att systemet ska hjilpa dig att gora sidana dndringar?
Ett dndra standardmall l4ge hade varit skont, da jag slipper hélla pdA med Word.
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Icke-funktionella krav (hur systemet ska fungera)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Om du skulle anviinda ett digitalt system for avtal, hur ska det vara utformat for
att kiinnas enkelt for dig? (t.ex. hur borde systemet se ut)

Stora knappar, inga dolda menyer. Helst morkt tema dé jag jobbar sent, far ont i 6gonen
annars och tydliga checklistor i en sidopanel typ.

Pa vilka enheter vill du kunna komma it systemet?
Mobilen framst, sen laptop. Jag jobbar mycket i studion med bara telefonen.

Hur viktigt dr det att kunna styra vem som far se och iindra vad i ett avtal?
Superviktigt, jag vill inte att gést sdngaren ser producentens fee till exempel.

14.1.  Vilka roller behdver olika behoérigheter och varfor?
Label och management har full access. Producenter ser bara sina egna siffror.

Behdver ni nigon typ av lista som visar vem som har gjort vad?
Ja, det ska vara som ett spar protokoll.

15.1. Om ja, vilka hindelser (t.ex. dndringar, signering eller export) ska
registreras for att listan ska vara anvindbar?
Andringar, signeringar, export och nedladdning.

15.2.  Om nej, hur haller ni koll pa dndringar och historik?

Vilken information i dina avtal ser du som mest kénslig?
Min master royalty deal och mina uppgifter och personnummer.

16.1. Tank dig att du laddar upp ett avtal med kiinsligt innehall, vad skulle fa
dig att kiinna dig trygg med att det hanteras sikert? (t.ex. vad skulle hiinda
om fel person ser avtalet)

Tvastegsverifiering och krypterad lagring. Sedan att det inte gar att screenshotta
filen, kanske ett litet 1&s ikon som bekriftar att det inte gér.

Finns det andra program du anviander som ett avtalssystem borde kunna kopplas

ihop med?
Spotify for Artists for att himta ISRC och kanske Slack for notiser sa jag slipper mail.
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Bilaga 9: Protokoll Semistrukturerad intervju. Artist Manager 1

Inledning
1.  Ar det okej om jag spelar in det hir samtalet, si att jag kan lyssna tillbaka pa
samtalet och séikerstilla att jag har forstatt dig korrekt?
Absolut, det gér bra.

Bakgrund, avtalstyper och innehall
2. Kan du kort beskriva din roll i musikbranschen?
Jag jobbar som artist manager och har gjort det i dver tjugo ar nu. Jag har ett
managementbolag och ansvarar for allt runt en artist, planerar releaser, skiter budget,
forhandlar avtal, sétter ihop team, fixar turnéer och sa vidare.

3.  Hur hanterar du avtal idag, sker det digitalt, pa papper eller med hjilp av nigot
system?
Det dr en blandning, nya grejer kor vi ndstan alltid via DocuSign och lagrar PDF:erna i
var Google Drive. Aldre avtal ligger i en fysisk piarm pa kontoret och vissa ligger som
skannade kopior 1 en Dropbox mapp.

3.1. Vad fungerar bra med det sittet?
Att man kan signera digitalt, signaturer trillar in pd en dag istéllet for tre veckor.
Plus att man kan soka i PDF:erna.

3.2. Vad fungerar diligt med det siittet?
Versionerna! Folk doper filer olika det kan vara nagot som final final final.pdf
du vet. Och vissa gamla papper har jag bara ett foto pa i mobilen, inte s sdkert.

4. Vilka avtal idr det du hanterar eller ir inblandad i mest? (t.ex. artistavtal,
producentavtal, managementavtal, forlagsavtal osv)
Managementavtalet mellan oss och artisten s klart, men ocksa live kontrakt for turnéer,
producent- och remixavtal, publishing splits, samarbetsavtal med varumaérken, ibland
360 deal tillagg nér vi jobbar med labeln.

5.  Vad ir viktigast for dig néar det giller innehallet i ett avtal for den typen av avtal
du hanterar eller ar inblandad i mest?
Tydlig provision, vi ligger vanligtvis pa 20 %. Sen sunset klausulen, alltsd hur ldnge vi
far provision efter att avtalet slutat gélla. Mandat, vad vi faktiskt far fatta beslut om.
Audit rétt, sa vi kan granska redovisningar.

5.1. Vad maste finnas med?
Provision, 16ptid, uppsdgningsvillkor, upphovsrittsligt mandat och en

tvistlosningsklausul som funkar internationellt.

Funktionella krav (vad systemet ska gora)
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10.

11.

Vilka funktioner tycker du dr mest nodvindiga i ett digitalt system for att hantera
avtal?

E-signering, versionshistorik, paminnelser ndr avtal haller pé att 16pa ut, etiketter eller
taggar sa man kan filtrera pd typ publishing eller live och gérna integration mot Google
Drive sé inget dubbas.

Behover du kunna spara avtalet som ett utkast eller offert innan nigon skriver
under?

Ja, hundra procent. Vi bollar fram och tillbaka och redigerar med juristerna i veckor
ibland.

Skulle det forenkla arbetet om det fanns ett grundavtal som du kan kopiera varje
giang du skapar ett nytt avtal?

Japp.

8.1. Vilka delar vill du da ska fyllas i automatiskt? (t.ex. standard royalty,
generella villkor)
Viér organisationsinfo, standard provisionen, lagval ska alltid vara svensk ritt.

8.2. Vad maiste du kunna findra for varje avtal? (t.ex. artistnamn, litnamn,
datum)
Artistnamn, projekt eller tour namn, datum, geografiskt omrade om det &r
kampanj i USA till exempel.

Vilken information behéver du alltid ha koll pa direkt i ett avtal? (t.ex. pengar,
hur linge avtalet giller, hur royalty delas)

Allt som géller pengar, advances, procent. Giltighetstid och territorium. Och om det
finns options fonster.

Nir du letar efter ett avtal, vad brukar du soka pa? (t.ex. artist, litkod/ISRC,
latnamn)
Oftast artistens namn plus artal eller typ Festival X 2025.

10.1.  Vad borde ett system gora for att forenkla sokningen?
Autosuggest samt lata mig filtrera pa typ av motpart, label, promoter,
varumaérke.

Hur ofta behover du findra avtalsmallar eller royalty fordelningar néar du jobbar

med olika personer?
Mallarna kanske en ging i kvartalet. Royalty splits kan dndras per projekt.
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11.1.  Hur vill du att systemet ska hjilpa dig att gora sidana dndringar?
Att man kan spara flera mall versioner och ha drop down for provisioner, sé
man inte skriver 12 procent nér det ska vara 20 procent av misstag.

Icke-funktionella krav (hur systemet ska fungera)

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Om du skulle anvinda ett digitalt system for avtal, hur ska det vara utformat for
att kinnas enkelt for dig? (t.ex. hur borde systemet se ut)

Fé knappar, svensk menytext. Jag gillar Trello kénslan, kort man drar mellan kolumner,
till exempel utkast, hos jurist, undertecknat.

Pa vilka enheter vill du kunna komma at systemet?
Laptop och mobil.

Hur viktigt dr det att kunna styra vem som fér se och dndra vad i ett avtal?
Superviktigt.

14.1.  Vilka roller behover olika behorigheter och varfor?
Jag och assistent har full access. Artist och jurist ska bara se sina avtal. Label
far read only pa vissa.

Behover ni nigon typ av lista som visar vem som har gjort vad?
Ja, en logg.

15.1. Om ja, vilka hindelser (t.ex. findringar, signering eller export) ska
registreras for att listan ska vara anvindbar?
Nér nagon laddar upp ny version, ldgger till kommentar, signerar eller
exporterar en PDF.

15.2.  Om nej, hur haller ni koll pa dndringar och historik?

Vilken information i dina avtal ser du som mest kiinslig?
Forskott, kontonummer, personnummer och okdnda deal summor.

16.1. Tank dig att du laddar upp ett avtal med Kiinsligt innehall, vad skulle fa
dig att kinna dig trygg med att det hanteras sikert? (t.ex. vad skulle hiinda
om fel person ser avtalet)

Kryptering, tvdfaktors inlogg och en tydlig varning om man delar linken
offentligt.

Finns det andra program du anvinder som ett avtalssystem borde kunna kopplas
ihop med?

Fortnox for bokforing, vért royalty system, Google Workspace och gidrna Slack sa
paminnelser landar dér.
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Bilaga 10: Protokoll Semistrukturerad intervju. Artist Manager 2

Inledning

1.

Ar det okej om jag spelar in det hiir samtalet, si att jag kan lyssna tillbaka pa
samtalet och séikerstilla att jag har forstatt dig korrekt?
Ja.

Bakgrund, avtalstyper och innehall

2.

Kan du kort beskriva din roll i musikbranschen?

Jag dr en manager &t en artist, jag har héllit pa sen 2019 ungefar. Jag ar typ spindeln 1
ndtet mellan skivbolag, bokare, sponsorer och sjédlva artisten. Jag fixar gig, forhandlar
avtal, haller koll pa pengar och ser till att alla deadlines hélls.

Hur hanterar du avtal idag, sker det digitalt, p papper eller med hjélp av nigot
system?

Mest mejl trddar, men vi skriver under sjdlva avtalet digitalt med BankID eller
DocuSign, men originalet brukar ligga som pdf i en Dropbox mapp och ibland har jag
en utskriven kopia i en parm for sékerhets skull.

3.1. Vad fungerar bra med det sittet?
Det gér snabbt att f& signaturer, mobilen upp, signera, klart. Och jag kan dela
lanken med juristen direkt.

3.2. Vad fungerar diligt med det siittet?
Versioner, helt klart. Nagon mailar “sista” versionen, men sa har nagon annan
gjort en dndring och dopt filen till typ final final2. D4 &r det l4tt att blanda ihop
dem. Till exempel det kan va sa att jag laddar upp filen dér jag har dopt den till
v2, juristen skickar tillbaka v2 final, sen artisten doper sin till final SIGNED
och sa vidare, du fattar.

Vilka avtal idr det du hanterar eller dr inblandad i mest? (t.ex. artistavtal,
producentavtal, managementavtal, forlagsavtal osv)

Managementavtalet, livekontrakt med promoters, brandsamarbetsavtal plus split sheets
ndr artisten hoppar in som latskrivare, Distributionsdeal med vér aggregator, det &r
nagra av avtalen som jag arbetar med mest.

Vad ir viktigast for dig nér det géller innehillet i ett avtal for den typen av avtal
du hanterar eller ir inblandad i mest?

Provisionen, vi ligger pa 20 % av netto. Sen att vi har rétt att godkinna externa dealar,
och en “sunset” sa jag fir betalt ett ar efter avslut. Klart och tydligt vem som édger vad
och hur lange.
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5.1. Vad maste finnas med?
Provision, 16ptid, vi kor tva ar, uppsédgningstid tre manader, rétt att kontrollera
redovisningar, och NDA sa lackor inte hénder.

Funktionella krav (vad systemet ska gora)

6.

10.

Vilka funktioner tycker du idr mest nodvindiga i ett digitalt system for att hantera
avtal?

Enkel e-sign, grundmallar jag kan duplicera direkt, versionshistorik och push
paminnelser i mobilen nér ett avtal gér ut.

Behdver du kunna spara avtalet som ett utkast eller offert innan nagon skriver
under?
Ja, oftast far jag ett forslag frdn motparten som jag vill parkera innan vi visar advokaten.

Skulle det forenkla arbetet om det fanns ett grundavtal som du kan kopiera varje
gang du skapar ett nytt avtal?
Absolut.

8.1. Vilka delar vill du da ska fyllas i automatiskt? (t.ex. standard royalty,
generella villkor)
Mitt bolagsnamn, organisationsnummer, standard royalty, vart IBAN.

8.2. Vad maiste du kunna fdndra for varje avtal? (t.ex. artistnamn, litnamn,
datum)
Artistnamn, titel pa projektet eller 14t, datum, procentsatser och ibland advances.

Vilken information behéver du alltid ha koll pa direkt i ett avtal? (t.ex. pengar,
hur linge avtalet giller, hur royalty delas)

Royalty-procent och eventuellt advance, giltighetstid, vilka masters eller parter som
ingar.

Nir du letar efter ett avtal, vad brukar du soka pa? (t.ex. artist, litkod/ISRC,
latnamn)
Forst artistnamn, sen lattitel eller turnénamn, ibland ISRC koder.

10.1.  Vad borde ett system gora for att forenkla sokningen?

Autosuggest och taggar. Om jag skriver Sofie borde den lista bade hennes avtal
och relaterade latkoder.
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11.

Hur ofta behover du dndra avtalsmallar eller royalty fordelningar néir du jobbar
med olika personer?

Varje géng en ny label, producent eller latskrivare dr med, kanske varannan manad inte
helt séker. Vi jobbar ju mest med samma personer.

11.1.  Hur vill du att systemet ska hjéilpa dig att gora sidana édndringar?
Att man kan dndra mallar som uppdaterar alla framtida avtal men later gamla
ligga kvar ororda.

Icke-funktionella krav (hur systemet ska fungera)

12.

13.

14.

15.

16.

Om du skulle anviinda ett digitalt system for avtal, hur ska det vara utformat for
att kinnas enkelt for dig? (t.ex. hur borde systemet se ut)
Det ska va simpelt, stora tydliga knappar. Inga 20 olika undermenyer.

Pa vilka enheter vill du kunna komma it systemet?
Mobilen och laptop.

Hur viktigt dr det att kunna styra vem som far se och iindra vad i ett avtal?
Viktigt. Jag vill styra sa att t.ex. bokningsagenten bara ser live avtalen.

14.1.  Vilka roller behdver olika behoérigheter och varfor?
Jag som manager ska kunna se och @ndra allt. Jurister ska kunna ldsa och dndra
alla juridiska falten. Artisten ska kunna se vilka masters som ingér, royaltysats,
giltighetstid, deras egna person och foretagsuppgifter, artisten ska inte behova
dndra ndgot utan jag gor det &t artisten.

Behdver ni nigon typ av lista som visar vem som har gjort vad?
Ja

15.1. Om ja, vilka hindelser (t.ex. findringar, signering eller export) ska
registreras for att listan ska vara anvindbar?
Andringar, kommentarer, signering, export.

15.2.  Om nej, hur haller ni koll pa dndringar och historik?

Vilken information i dina avtal ser du som mest kénslig?
Advances och personnummer pa artisterna.

16.1. Tink dig att du laddar upp ett avtal med kiinsligt innehill, vad skulle fa
dig att kiinna dig trygg med att det hanteras sikert? (t.ex. vad skulle hiinda
om fel person ser avtalet)

Kryptering, tvafaktorsinloggning, sedan dven att jag kan spérra anviandare, sa
att jag har kontroll 6ver vem det &r som har access typ.
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17.  Finns det andra program du anvander som ett avtalssystem borde kunna kopplas
ihop med?
Dropbox och Google Drive, Spotify for Artists for att matcha ISRC mo;jligtvis.
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