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1 Avtalsomfattning

1.1 Avtalsparter

Kopare Leverantor
Namn: Norrbottens léns landsting Namn:
Adress: Robertsviksgatan 7 Adress:

971 89 Lulea

Organisationsnummer: 232100-0230

Organisationsnummer:

Telefon: +46920 28 40 00 Telefon:
Hemsida: www.nll.se Hemsida:

1.2 Kontaktpersoner

1.2.1  For avtalet

Kopare Leverantor
Kontaktperson: Kontaktperson:
Upphandlare )

Mobil: Mobil:

Telefon: Telefon:
E-post: E-post:

1.2.2 For verksamheten

Kopare Leverantor
Kontaktperson: Kontaktperson:
Inkopare |[...] [...]

Mobil: [...] Mobil: [...]
Telefon: [...] Telefon: [...]
E-post: [...] E-post: [...]
1.2.3 For e-handel

Kontaktperson: Kontaktperson:
[..-] [...]

Mobil: [...] Mobil: [...]
Telefon: [...] Telefon: [...]
E-post: [...] E-post: [...]



http://www.nll.se/
mailto:susanna.johansson@nll.se
mailto:susanna.johansson@nll.se
mailto:susanna.johansson@nll.se
mailto:susanna.johansson@nll.se
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1.3 Avtalsforemalet

Leverantoren atar sig att leverera Tolk- & Gversittningstjanster till Norrbottens lans
landsting (hddanefter NLL) i den omfattning och till de villkor som anges i detta
avtal, underliggande forfragningsunderlag inklusive bilagor samt Leverantorens
anbud.

1.4 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. For det fallet att de visar sig vara
motsédgelsefulla i ndgot avseende géller, om inte omstidndigheterna uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i nedan angivna ordning;:

1. Skriftliga dndringar och/eller tillagg till avtalet inklusive bilagor

2. Avtalet inklusive bilagor

3. Forfragningsunderlaget inklusive kompletteringar och fortydliganden
4. Leverantorens anbud inklusive bilagor samt eventuella fortydliganden
5. Gillande allménna branschvillkor

Uppgifter i anbudet som inte efterfragats i forfragningsunderlaget géller endast som
avtalsinnehall om det finns en skriftlig 6verenskommelse om att dessa ska gélla.

1.5 Friskrivning gallande avtalets giltighet

Avtalet dr ej gilitigt om det inkommit en ansékan om Overprovning eller ett
overklagande under tiden for avtalssparr enligt enligt Lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU).

1.6 Avtalstid

Avtalet 16per i tva ar (2) ar fran och med 2016-04-01 till och med 2018-03-31
(anges vid avtalets tecknande).

Under forutsittning att avropet skett inom avtalets giltighetstid kan leverans ske
vid en senare tidpunkt.

1.6.1 Forlangning

Avtalet kan, med ofordndrade villkor, forlingas med ett plus ett ar (1+1) ar i taget,
dock som léngst i tva (2) ar.

Eventuell forlingning av avtalet ska ske skriftligen pa initiativ av NLL.

Avisering om forldngning bor ske senast tre (3) ménader fore utgéngen av
avtalstiden. Om avtalet inte forlings upphor det att gilla vid avtalstidens slut utan
foregdende uppsigning.

1.7 Volym

NLL garanterar inga volymer. Eventuellt angivna volymer i forfragningsunderlaget
ar uppskattade. Skulle NLLs avrop enligt detta avtal under- respektive overstiga
berdknad kvantitet ska detta inte betraktas som avtalsbrott fran NLLs sida.
Leverantdren ér skyldig att leverera det verkliga behovet.
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1.8 Andringar och tilldgg till avtalet under
avtalsperioden

Andringar av och tilligg till detta avtal ska, for att vara gillande, goras skriftligen
och undertecknas av behdriga foretrddare for bada parterna.

Detta giiller under forutsattning att inget annat anges.

NLL forbehéller sig ritten att under avtalsperioden gora fordndringar av uppdragets
omfattning samt vid speciella behov och i begrinsad utstrickning kopa
tolkformedlingstjénster/overséttningstjénster frdn annan leverantor.

Parterna forbehaller sig rétten, att om staten/myndigheter vasentligen paverkar eller
forandrar ekonomiska eller funktionella forutsédttningar for dessa tolkstjénster,
uppta forhandlingar avseende avtalets innehéll. Dessutom forbehéller sig NLL att
omforhandla detta avtal som sadana organisatoriska fordndringar sker som
paverkar dess innehall. Avtalspart ska meddelas om omforhandling senast fyra
veckor i forvig,

2 Kommersiella villkor

2.1 Priser

For leveranser enligt detta avtal géller de priser som framgéar av detta avtal,
forfragningsunderlaget och aktuell prislista.

Telefontolkning, auktoriserad tolk och 6vrig tolk, Pris per halvtimme:
Minsta debiteringstid vid telefontolkning ar 30 minuter.

Nirvarotolkning: auktoriserad och 6vrig tolk, Pris per halvtimme:
Minsta debiteringstid for paborjad nérvarotolkning &r en timme och déirefter
debitering for varje pabdrjad halvtimme.

Pris oversittningstjinster

Samtliga priser dr angivna i svenska kronor (SEK) exklusive mervérdeskatt.

2.2 Resekostnader och restid

For resa till en nérvarotolkning utgar resekostnadsersittning enligt NLLs
resereglemente.

Om summan for resekostnader och restidskostnader berdknas dverstiga 500 SEK
ska en aterkoppling till bestillaren &ga rum for samordning innan beslut fattas om
uppdragets utforande.

2.3 Prisjustering

Priserna ska vara fasta under 12 ménader raknat fran avtalets start. Prisjustering far
dérefter ske en (1) géng per avtalsér. Prisjusteringen ska utgd frdn SCBs
Arbetskostnadsindex "AKI” for tjanstemén premilindra siffror med SNI-kod Q
(enheter for vard och omsorg, sociala tjanster). Med avtalsmanaden april 2016 som
basménad. Forsta mgjliga dndringsmanad kan ske 12 méanader efter avtalet startar.
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Om valt index fordndras (uppat eller neddt) med minst tre (3) procent dger bida
parter ratt att begéra prisjustering. Sker ingen justering har part rétt att tillgodogdra
sig den ej nyttjade fordndringen i nista prisjustering.

Prisjusterigen sker med 80 % av framréknad indexforéndring.

Begdran om prisjustering ska ske skriftligen senast en (1) manad fore
ikrafttridandet. Retroaktiv prisjustering godkénns ej. Overenskommelse om
prisjustering dr giltig nir den skriftligen bekréftats av den andra parten.

Om avtalat index upphdr under avtalstiden forbehéller sig NLL ritten att ersitta
detta med annat, likvardigt index.

Vid eventuell forldngning av avtalet sker prisjustering enligt ovanstdende modell.

2.4 Fakturerings- och betalningsvillkor

241 Faktureringsvillkor

Fakturor ska skickas elektroniskt enligt anvisningarna i bilagan Information om
elektronisk fakturering. Fakturan ska vara i SEK.

I de fall NLL har uppgett ett ordernummer/bestéllningsnummer ska detta nummer
anges i exempelvis svefakturafiltet Order Line Reference/Order Reference.

Fakturor kan skickas antingen elektroniskt enligt anvisningar i bilaga Information
om elektronisk fakturering eller brevledes till nedan angiven adress. Fakturan ska
vara i SEK.

Elektronisk fakturering

I de fall NLL har uppgett ett ordernummer/bestéllningsnummer ska detta nummer
anges i exempelvis svefakturafiltet Order Line Reference/Order Reference.

Brevledes fakturering
NLL stéller tva krav pa fakturans utseende.

e Fakturan ska vara mérkt med NLLs kostnadsstille, bestdllningsnummer
samt beslutsnummer.

e Fakturan ska vara enkel att tolka efter inscanning, det vill sdga vara
utskriven pa vitt papper med svart text.

Tolktjénster:
P& fakturan ska dessa uppgifter finnas
e Bokningsnummer
e Leverantorens organisationsnummer
e Bestillarens/kontaktperson och anvidndarens namn
e Datum, klockslag och tidsatgang for uppdrag
e Sprik
e Pris
e Kostnadsstille och kundnummer
e Eventuella reskostnader (Narvarotolkning).

Faktuering ska ske manadsvis med samlingsfaktura per kostnadsstélle
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Oversittningtjénster:
e Bokningsnummer
e Leverantdrens organisationsnummer
e Bestillarens kontaktperson och dverséttarens namn
e Datum for bestillning
e Sprik
e Pris

e Kostnadsstille

Faktuering ska ske manadsvis med samlingsfaktura per kostnadsstille

2.4.2 Faktureringsadress
Faktura i ett (1) exemplar stélls till:

Norrbottens ldns landsting
Box 511
961 28 BODEN

Aven eventuella pAminnelser och krav séinds till samma adress.

243 Betalningsvillkor

Erséttningen innefattar samtliga kostnader som kan foranledas av avtalet. Avtalade
priser avser pris exklusive mervirdesskatt, i den man inte annat sirskilt anges.

Faktureringsavgifter, administrationsavgifter eller andra motsvarande avgifter fran
Leverantdren eller tredje part far inte debiteras. Paminnelseavgift och eventuella
inkassokostnader samt i 6vrigt lagstadgade avgifter far dock debiteras.

Faktura ska skickas forst efter fullgjord leverans. Eventuella paminnelser och krav
skickas pd samma sitt.

Betalning ska erldggas inom trettio (30) dagar efter den dag som infaller senast av
fakturans utstillande och effektiv leveransdag.

Vid elektronisk fakturering ska den upphandlande myndigheten betala senast trettio
(30) dagar fran att fakturan utstillts. Ar fakturan utstilld i pappersform ska den
upphandlande myndigheten betala fakturan senast trettio (30) dagar efter det att
fakturan mottagits.

Om parterna dr oense om nagon del av fakturan ska dock ostridigt belopp betalas
inom denna tid.

Om det finns starka skél for en part att anta att motparten inte kommer att uppfylla
en vésentlig del av sina skyldigheter, far parten innehélla sin egen prestation. I
sadant fall ska motparten genast underréttas. Om denne stéller godtagbar sékerhet
for att skyldigheterna kommer att fullgéras har parten inte ldngre rétt att innehalla
sin prestation.

I hiandelse av tvist angdende leveransen dger NLL rétt att innehélla tvistigt belopp
till dess parterna kommit dverens. Om Leverantorens fordran har varit berattigad
ska den upphandlande myndigheten erldgga beloppet samt dréjsmaélsrinta enligt
rantelagen (1975:635) jamte ett paslag om atta (8) procentenheter.

Betalning av faktura innebédr inte att NLL avstétt fran ritten att patala fel eller
brister i leveransen.
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2.44 Drojsmal med betalning

Betalar NLL inte avtalsenlig faktura i ratt tid och inte heller bestrider fakturan, har
Leverantoren rétt att erhalla drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) jamte ett
paslag om atta (8) procentenheter. Rénta regleras pd anmodan av Leverantoren.

NLL har ritt till drojsmalsrénta enligt réntelagen i de fall Leverantoren élagts att
betala viten eller skadestdnd och/eller betalning inte sker pa utsatt dag. Rénta ska i
sadant fall regleras pa anmodan av NLL.

3 Uppdraget

3.1 Tolktjanster

3.1.1 Bokning/avrop tolktjénster
Bokning kommer goras i form av avrop for varje enskilt uppdrag frén
verksamheternas olika divisioner.

NLL ska kunna boka, avboka och &ndra redan inbokade uppdrag via e-post,
telefax, telefon och webbaserat bokningssystem dygnet runt alla dagar om éaret.
Svarstiden vid telefonkontakt ska inte Overstiga 10 minuter. Oavsett
bestdllningssdtt ska bestédllaren erhdlla bokningsnummer som bekriftar att
leverantoren har tagit emot bestidllningen (bestédllningsbekréftelse).
Bokningsbekriftelse ska vara skriftligt och gélla for varje enskild bestéllning och
skickas via webbsystem, fax, e-post, eller pa annat sitt enligt 6verenskommelse
med bestéllaren.

Vid bokning av tolk ska Leverantdren, sa langt som mdjligt och utan extra kostnad,
tillmotesgd NLLs 6nskan att visst uppdrag utfors av viss namngiven tolk.

3.1.2 Arbetsmiljon vid tolkuppdrag

Niér tolkning sker per telefon ska tolken befinna sig i en miljo fri fran stdrande
moment, andra personer eller bakgrundljud som kan péverka tolkningen negativt.
Telefontolkning ska ske 6ver telefonnit med bra tickning och ljudkvalitet.

3.1.3 Etiska regler

Tolken ska folja etiska regler och tillimpa God tolksed enligt Kammarkollegiets
foreskrifter (KAMFS:2004:1) i sitt uppdrag. NLL ska skriftligen kunna begéra att
tolk som &r olamplig inte formedlas vid framtida uppdrag.

3.1.4 Statistikuppgifter

Leverantoren ska, pd begéiran av NLL, ta fram och leverera skriftlig statistik till
NLL for de tjdnster som levererats under efterfrdgad avtalsperiod. Statistiken ska
tas fram och levereras utan kostnad for NLL. Detta far dock ske hogst tva (2)
génger per ar under avtalsperioden.

Statistiken ska minst innehélla féljande uppgifter:
e Antalet uppdrag (tolkuppdrag/tolkad tid/fakturerat belopp per kundnummer
och verksamhet).
o Antalet utférda uppdrag/antal timmar per sprak
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e Antal timmar och andel timmar av utforda uppdrag fordelat pd auktoriserad
tolk, sjukvardstolk och &vriga tolkar.

e Fordelningen av den tolkade tiden; vardagar 8-17, vardagskvillar och
helger.

e Avvikelser vid tillsittning av tolk, uppdrag da tolken har uteblivit,
forseningar, bemdtande, bristande sprakkunskaper/teoretiska
kunskaper/god tolksed och 6vrigt.

Eventuella dndringar kan ske efter senare dverrenskommelse.

3.2 Oversittningstjanster

3.21 Bestdllning oversattningstjanster

NLL ska kunna boka, avboka och dndra redan inbokade uppdrag via e-post,
telefon, telefax och webbaserat bokningssystem dygnet runt alla dagar om aret.
Oavsett bestdllningssitt ska bestillaren erhédlla bokningsnummer som bekriftar att
leverantdren har tagit emot bestéllningen senast pafoljande arbetsdag.

Bokningsbekriftelse ska vara skriftligt och gélla for varje enskild bestéllning och
skickas via webbsystem, fax, e-post, eller pd annat sitt enligt 6verenskommelse
med bestéillaren.

Vid bestillning av dversattning ska Anbudsgivaren, sd langt som mdjligt och utan
extra kostnad, tillmoétesgd NLLs Onskan att visst uppdrag utfors av viss namngiven
Oversittare.

3.2.2 Leverans

For texter upp till 2000 ord ska levererans ske inom tre (3) arbetsdagar
For texter fran 2001 till 10 000 ord ska levererans ske inom fem (5) arbetsdagar
For texter over 10 000 ord ska leveranstid ske i Overenskommelse med bestéllaren

Undantagsvis, vid sdrskilt bradskande uppdrag kan en 6verenskommelse goras, for
den specifika bestéllningen, som avviker fran den avtalade.

Texterna skickas i Word-/pdf-format fran bestdllaren. Texterna ska levereras till
bestillaren i Word eller pdf-format, enligt 6verenskommelse vid bestéllning.

3.2.3 Statistikuppgifter

Leverantoren ska, pa begédran av NLL, ta fram och leverera skriftlig statistik till
NLL for de tjanster som levererats under efterfragad avtalsperiod. Statistiken ska
tas fram och levereras utan kostnad for NLL. Detta far dock ske hogst tva (2)
génger per ar under avtalsperioden.

Uppf6ljningen ska innehalla uppgifter om:
1. Antalet uppdrag (Gversattningsuppdrag/antal texter/fakturerat belopp per
kundnummer och verksambhet).
2. Antalet utférda uppdrag per sprak

Eventuella dndringar kan ske efter senare overrenskommelse.

10
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3.3 Avtalsuppfdljning

Avtalet ska foljas upp vid behov. Uppfoljningen kan exempelvis innehdlla avtalets
tillimpning, kravuppfyllelse, kvalitet, rutiner, leverans, reklamationer, fakturering,
kundtjénst, samarbete, prisutveckling, genomgéng av fran Leverantéren inldmnad
statistik. Bada parter kan initiera uppfoljningen. Uppfoljningen ska ske utan
kostnad for NLL.

4 Allmanna villkor

4.1 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess och
tystnadsplikt. For Leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som
for hélso- och sjukvardspersonal anstilld av NLL.

Leverantoren forbinder sig att inte roja eller utnyttja NLLs uppgifter, vad det 4n ma
vara (exempelvis personuppgifter samt ekonomiska och kommersiella uppgifter),
som kan komma Leverantoren tillkdnna. Leverantoren innefattar alla personer som
Leverantoren pa nagot sétt involverar for att fullgora sina ataganden mot NLL och
andra personer som pad nagot sitt kan komma i kontakt med uppgifterna.
Sekretessen giller dven efter det att avtalet har upphort att gélla.

Leverantorens personal kan d&ven komma att var tvungen att skriva pa individuella
sekretessavtal.

4.2 Personal och personalansvar

Leverantdren ansvarar for de anlitade tolkarna/Gversdttarna och har ensamt
arbetsgivaransvar samt svarar for loner, skatter, sociala avgifter och andra
avtalsenliga eller lagstadgade lonecomkostnader samt avgifter for sig och sin
personal och eventuella underleverantorer.

Leverantoren ska ha personal i den omfattning som krévs for att utfora de uppdrag
till den kvalitet som detta avtal kriaver. Leverantdren forbinder sig att vid utférande
av uppdrag enligt avtalet anvdnda personal med for dndamadlet erforderlig
kompetens, utbildning och erfarenhet for att utféra de uppdrag till den kvalitet som
detta avtal kréver. Leverantorer ansvarar for tolkens arbete som for eget arbete.

4.3 Personuppgiftsbitradeavtal

Nér extern part behandlar personuppgifter pa uppdrag av NLL
(personuppgiftsansvarig) ska ett personuppgiftsbitrddesavtal (se bilagan
Personnuppgifisbitrideavtal) undertecknas 1 enlighet med PUL 30 §.
Personuppgiftsbitradesavtalet och dess villkor giller fore 6vriga villkor i detta avtal
samt fore villkoren i samtliga 6vriga avtalsbilagor.

4.4 Begransning av publicering och marknadsforing

Hénvisning i reklam eller marknadsforing till det avtal som tréaffats med NLL fér ej
goras utan NLL:s skriftliga medgivande.

4.5 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas
skriftliga godkdnnande.

4.6 Underleverantorer
Leverantoren ska i alla frdgor vara NLLs avtalspart.

1
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Antagen Leverantor ansvarar for underleverantdrens personal, atagande, fel, brister
och liknande sa som for sitt eget dtagande.

Leverantoren ska ansvara for att eventuella underleverantorer uppfyller samma
krav som stélls pa Leverantoren.

Leverantoren fér inte utan NLLs skriftliga godkéinnande byta underleverantér om
det inte giller rutinuppdrag. Underlater Leverantdren att inhimta sadant
godkidnnande kan NLL komma att hdva avtalet.

5 Ansvar

5.1 Lagar och forordningar

Leverantoren ska folja samtliga for detta avtal relevanta direktiv, lagar,
forordningar, foreskrifter, regler, allmidnna rdd och andra bestimmelser samt
branschpraxis. Vidare ansvarar Leverantdren for att denne innehar de tillstdnd
och liknande som krévs.

5.2 Ansvar och ansvarsforsakring

Leverantoren har fullt ansvar for dtagande enligt detta avtal och for all skada och
alla forluster som kan komma att orsakas vid utférande av dtagandet. Detta giller
savdl om detta orsakats av Leverantoren, dennes anstillda eller i dvrigt av denne
anlitade personer.

Leverantdren ska under avtalstiden inneha och vidmakthédlla ansvars- och
foretagsforsikringar, i nddvindig omfattning for den verksamhet som omfattas av
detta avtal enligt vedertagna normer, som héller NLL skadelds vid eventuell skada.
P4 NLLs begiran ska Leverantéren Overlimna bevis pa forsdkringsskyddets
omfattning,.

Leverantorens ansvar &r inte begransat till de belopp som omfattas av de
forsdkringar Leverantdren tecknat.

Skadestdndsansprak riktade mot NLL som beror pa att Leverantéren inte uppfyllt
avtalade villkor, ska erséttas av Leverantoren.

5.3 Socialt ansvar

1 § I enlighet med bilagan Uppforandekod ska varor och/eller tjdnster som
levereras enligt detta kontrakt vara framstdllda och/eller tillhandahallna under
forhallanden som dr forenliga med

- FN:s allméinna forklaring om de ménskliga réttigheterna (1948)

- ILO:s étta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering
och foreningsfrihet samt organisationsritt (nr 29, 87, 98, 100, 105, 111,
138 och 182),

- FN:s barnkonvention, artikel 32,

- det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som géller i
tillverkningslandet, och

- den arbetsritt, inklusive regler om I6nevillkor, och det
socialforsikringsskydd som géller i tillverkningslandet

- den miljoskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet, och

- FN:s deklaration mot korruption.

Leverantoren ska ha rutiner for att sdkerstilla att produktionen av de varor och/eller
tjidnster som levereras under avtalstiden sker under sddana forhallanden som &r
forenliga med de grundldggande villkor i leverantdrskedjan som anges ovan. I de
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fall att det ar skillnad mellan nationella och internationella bestimmelser, dr det
hogsta standard som géller.

Rutinerna ska minst innehalla:

- Ansvarsfordelning hos leverantoren géllande socialt ansvarstagande i
leverantdrskedjan.

- En beskrivning pa hur underleverantdrer bedoms utifran socialt perspektiv
i produktionen.

- Vilka sociala krav som stélls pa underleverantoérerna. Dessa maste minst
motsvara de krav som bestillaren stiller pa leverantoren i detta kontrakt.

- En beskrivning av hur kontroll gors och dialog fors med
underleverantdrerna. De fragor som kontrolleras och diskuteras méste vara
relevanta for de krav som stélls.

- Tidplan for kontroll och dialog med underleverantor.

- Hur avvikelser hanteras.

2 § Leverantoren ar skyldig att pad begiran fran NLL redovisa att kraven i 1 §
uppfylls. Redovisningen ska ske pa det sétt och inom den tid som bestéllaren begér
om detta inte dr oskiligt. Leverantoren dr vidare skyldig att mojliggora for NLL att
sjélv eller genom ombud utf6ra inspektioner pa plats hos leverantoéren och/eller hos
nagon av leverantdrens underleverantorer for att sékerstdlla att kraven i 1 §
uppfylls. Leverantdren ska medverka till att dessa inspektioner genomfors pé ett
effektivt sétt.

3 § Skulle NLL, till exempel genom vad som framkommit vid kontroll utférd av
NLL eller pa uppdrag av NLL eller pd annat sitt, ha befogad anledning att
misstidnka att kraven i 1 § inte uppfylls ar leverantoren skyldig att genom egen
utredning visa att han uppfyller dessa krav. I annat fall géller vad som sdgs i 4 §.
En utredning enligt denna bestdmmelse &r inte en forutsittning for tillimpning av 4
§.

4 § Bristande uppfyllelse av skyldigheterna i 1 - 3 §§ innebér ett kontraktsbrott.
NLL fér med anledning av kontraktsbrottet omedelbart hdva avtalet i sin helhet
eller delvis. Om NLL beddmer det rimligare fér réttelse begéiras inom den tid NLL
bestammer forutsatt att tidsfristen inte dr oskéligt kort. Sker inte rittelse eller ar
rittelsen bristfallig har NLL rédtt till prisavdrag som stir i proportion till
bestillarens intresse av att kraven foljs, uppsigning eller hdavning.

5.4 Leveransforsening av tolktjanster

Skulle leverantdren utfora avtalad tjanst pé ett felaktigt sétt eller skulle tjénsten
forsenas eller utebli har NLL rétt att fullgdra den eftersatta tjinsten via annan
leverantdr eller pa annat foreslaget sitt av leverantor.

I samtliga fall ska leverantoren skyndsamt vidta atgirder for att undanrdja framtida
forseningar.

5.5 Utebliven tolktjanst

Om tolken &r forsenad eller inte kommer till inbokad tolktid. Detta géller for bade
telefon- och nérvarotolkning.

5.6 Sen avbokning av tolktjanst

Om leverantéren avbokar bokat tolkuppdrag inom 4 timmar fran utsatt
tolktidpunkt.
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5.7 Feli utford tolktjanst

Tolkens komptens inte uppfyller:
e Auktoriserad tolk enligt kammarkollegiet,

e Godkénd tolk  med utbildningsbevis fran Tolk- och
Oversattningsinstitutet/yrkeshdgskolan ~ myndigheternas  sammanhallna
tolkutbildning eller godkédnd i samtliga delar av Tolkserviceradets
kunskapstester,

e Godkénd tolk med godként resultat i rekryteringstest samt klar med
grundutbildning.

e Godkénd tolk med godkdnt resultat i rekryteringstest samt paborjad
grundutbildning.

o ctiska regler och tillimpar God tolksed enligt Kammarkollegiets
foreskrifter (KAMFS:2004:1) i sitt uppdrag.

e Tolken inte uppfyller bestilld kompetensniva

Vid fel pa tjansten dr NLL skyldig att snarast mojligt skriftligen reklamera felet till
Leverantoren. Leverantoren ansvarar endast for fel som reklameras inom skélig tid
frén det att NLL har upptéckt eller borde ha upptéckt felet, dock senast tio (10)
vardagar fran effektiv leveransdag. Fel ska avhjdlpas utan kostnad for NLL.

5.8 Forseningar eller utebliven dversattningstjanst

Om Leverantoren inte kan halla avtalad leveranstid ska Leverantdren, utan
drojsmal, skriftligen via e-post meddela bestéllaren detta samt ange orsakerna till
forseningen och den tidpunkt da leverans beréknas ske. Bestillaren bedomer om en
senareldggning av leveransen kan ske.

Kan senareliggning accepteras faststills ny leveranstid. Bestéllaren bekréftar
eventuell senareldggning via e-post. Vite utgar ¢j i sadant fall.

Avldmnas inte tjdnsten i rétt tid och detta inte accepteras av NLL har NLL ratt att
utkrdva vite enligt punkt 5.9.2

5.9 Vite

5.9.1 Tolktjanster

NLL har rétt att utkrdva vite enligt nedan. Detta géller for varje gang prestationen
uteblir, dr felaktigt utford eller &r forsenad. Vite utgar med 1000 SEK per
halvtimme via kreditfaktura.

Vid debitering av vite utgar dven 1000 SEK i administrationsavgift.

NLL far vidare héva kdpet om NLL &r berittigad till maximalt vite enligt ovan och
dérefter skriftligen kréver leverans inom en sista skélig frist, som inte fir vara
kortare dn en vecka och Leverantoren inte levererar inom fristen, sdvida inte denna
underlatenhet beror pa nagon omstandighet som NLL bér ansvaret for.
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5.9.2 Oversittningstjinster

NLL har rétt att utkréva vite, detta géiller for varje gang prestationen uteblir, &r
felaktigt utford eller ar forsenad.

Vite utgar for varje paborjad dag som forseningen varar med tio (10) % av vérdet
av den del av tjansten som till f6ljd av forseningen inte kunnat levereras. Dock ska
vitet 1 sin helhet inte dverstiga femtio (50) % av sagda virde.

NLL har rétt att avbyta uppdraget om leveransen uppnér dubbel leveranstid &n
avtalat. NLL kan avbryta uppdraget utan att betala ersittning till leverantdren och
forhéller sig ratten att fullgdra tjdnsten hos annan leverantor.

Vid debitering av vite utgér dven 1000 SEK i administrationsavgift.

Vid fel pa tjansten dr NLL skyldig att snarast mdjligt skriftligen reklamera felet till
Leverantoren. Leverantdren ansvarar endast for fel som reklameras inom skélig tid
frén det att NLL har upptéckt eller borde ha upptéckt felet, dock senast tio (10)
vardagar fran effektiv leveransdag. Fel ska avhjilpas utan kostnad for NLL.

5.10 Havning av kopet
NLL fér hdva kdpet om leveransforseningen ér av visentlig betydelse for NLL.

Hévning far avse den del av leveransen som NLL pa grund av forseningen inte kan
anvénda.

Ska leverans ske i olika poster far NLL hava kopet i delvis eller i dess helhet.

5.11 Havning av avtalet

NLL har ritt att med omedelbar verkan hiva avtalet om
Leverantdren/tolkarna/6verséttarna inte har utlovad kompetens, inte lever upp till
kvalitetskraven eller pd annat sétt agerar pa sddant sitt som enligt NLL:s
uppfattning kan rubba fortroendet for Leverantoren.

Vid eventuell verksamhetsdvergdng har NLL rétt att omedelbart, utan ytterligare
orsak, hdva avtalet. NLL har dven ritt att krdva att Leverantoren star fast vid sitt
avtal, vilket siledes innebdr att den nya verksamheten ska svara for réttigheter och
skyldigheter sdsom den ursprungliga avtalsparten.

Béda parterna dger ritt att sdga upp tecknat avtal, helt eller delvis, om motparten i
vésentligt avseende asidositter sina forpliktelser enligt avtalet och inte inom rimlig
tid, trots skriftligt pdpekande, vidtar rittelse. Avtalet upphor att gélla trettio (30)
dagar efter uppsdgning. Under uppsédgningstiden fortsitter avtalets villkor och
priser att gilla.

NLL &ger ritt att med omedelbar verkan hdva avtalet, helt eller delvis, om:
e NLL fér kiinnedom om att Leverantoren enligt en lagakraftvunnen dom ar

domd for brott som innefattar sddan brottslighet som anges i 10 kap. 1 §
LOU eller om grund for uteslutning foreligger enligt 10 kap. 2 § LOU.

o Uppsat eller grov vardsloshet fran Leverantorens sida forekommit (brott
mot for verksamheten gillande lagar och forordningar anses alltid som
grov vardsloshet).

e Leverantoren blir foremal for foretagsrekonstruktion, och pa grund av detta
inte kan utféra uppdrag/leverans och inte heller kan stdlla betryggande
sidkerhet for dess utférande.
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e Leverantoren ldmnat oriktiga uppgifter i anbudet, eller p4 annat sitt i
samband med upphandlingen, och dessa uppgifter har varit av icke
ovasentlig betydelse vid bedomning av tilldelning av avtal.

Leverantoren dger ritt att med omedelbar verkan héva avtalet, helt eller delvis, om:

e NLL 4&r i drojsmal med betalning enligt betalningsvillkoren i detta avtal
och inte erldgger betalning till Leverantdren senast trettio (30) dagar efter
skriftlig uppmaning dérom.

En fortida uppsdgning ska goras skriftligen och undertecknas av behorig
foretrddare for parten.

Inga skadestdndsansprdk med anledning av ovanstiende hivningsgrunder kan
riktas mot hdvande part.

5.11.1 Skadestand

Havs avtalet helt eller delvis har den hdvande parten ritt till skadestand med
faktiska merkostnader for kompletteringskdp, personalkostnader, inkassokostnader,
sanktionsutgifter med grund i LOU och liknande som é&beropad hivningsgrund
fororsakat honom.

Resultatet av utfort arbete ska vid uppsidgning eller avbestéllning redovisas och
Overlamnas till NLL. NLL har alltid rétt att nyttja Leverantdrens arbetsresultat utan
sdrskild gottgorelse.

5.12 Befrielsegrunder (force majeure)

Part &r befriad fran sina dtaganden om denne visar att det intraffat ett hinder utanfor
dennes kontroll som denne inte skdligen kunde forvantas ha rdknat med vid kopet
och vars foljder denne inte heller skédligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Exempel péd héndelser som kan omfattas &r krig, krigshandling, mobilisering eller
oforutsedda militdrinkallelser av motsvarande omfattning, rekvisition, beslag,
valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pé transportmedel, allmén
varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, extrema vaderforhallanden,
myndighets atgérd, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, omfattande konflikt pa
arbetsmarknaden, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig smittspridning och
dérmed jamstéllda omstandigheter.

Arbetskonflikt far inte &beropas som befriclsegrund om part sjélv har orsakat
denna.

Beror dréjsmalet pa ndgon som part anlitat for att helt eller delvis fullgora kopet, ar
parten fri fran skadestdndsskyldighet endast om ocksa den som han har anlitat
skulle vara fri enligt forsta stycket. Detsamma géller om drdjsmélet beror pa en
underleverantor som Leverantoren har anlitat eller ndgon annan i tidigare sljled.

For att part ska ha rétt att gora géllande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
drojsmal skriftligen underridtta motparten om uppkomsten dérav, liksom om dess
upphérande.

Part ska informera motparten om nér fullgérelse beréknas kunna ske.

Vid force majeure hos NLL ska NLL ersitta Leverantéren for de merkostnader
som Leverantoren far vidkdnnas for att sdkra och skydda varan.

Oavsett vad som 1 6vrigt giller far vardera parten frantrdda avtalet genom skriftligt
meddelande till andra parten, om avtalets fullgdrande forsenas mer &n tre (3) mana-
der av befrielsegrund enligt ovan.
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5.13 Atgardsplan vid avvikelser

Foljande tgirder vidtas vid sddana avvikelser frdn avtalsvillkoren som inte har
reglerats specifikt i detta avtal:

1. Dialog

2. Riittelse under en given tidsfrist
3. Avtalet forldngs inte

4. Havning av avtalet

5.14 Tvistelosning

Tvist angdende tolkning eller tillimpning av ingéngna Overenskommelser avgors
av svensk allmidn domstol med tillimpning av svensk rdtt. Eventuella
tvisteforhandlingar dger i forsta instans rum i Lulea.
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6 Underskrifter

Detta avtal har upprittats i tva likalydande exemplar varav parterna erhallit var sitt.

Anmdrkning: Anbudsgivare behéver inte underteckna och dtersinda denna mall
tillsammans med anbudet.

For NLL For Leverantoren
Ort och datum Ort och datum
Namnteckning Namnteckning
Namnfortydligande Namnfortydligande
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