1.1

Upphandlingskontrakt
(AVTAL)

DRANAGEKATETRAR
Dnr: RS/211733
Avtalsnr: 290/21

AVTALSPARTER
REGIONEN LEVERANTOR
Region Varmland Boston Scientific Nordic AB
651 82 KARLSTAD Box 22220

250 24 Helsingborg
Organisationsnr Organisationsnr
232100-0156 556379-4139
Webbplats Webbplats
WWwWWw.regionvarmland.se www.bsci.com
KONTAKTPERSONER

Leverantdren ska utse en kundansvarig for uppdraget som &r regionens
kontaktperson.

Leverantdren ansvarar for att korrekt information om kontaktpersoner
(kundkontakt och avtalskontakt) alltid finns i avtalsdatabasen p& e-Avrop.

For avtalet relevanta kontaktpersoner framgar dven i Bilaga Kontaktpersoner.

Beddmer regionen att samarbetssvarigheter féreligger &r leverantéren skyldig att
omgaende byta ut aktuell kundkontakt.

AVTALSTID
Beraknad avtalstid 2022-10-01 - 2024-09-30 med option fér regionen om
férlangning maximalt tolv (12) manader + tolv (12) manader.

Observera att det ar regionen som avgor om option ska utnyttjas, antagen
leverantdr ar enligt detta avtal skyldig att acceptera regionens begaran om att
nyttja ovanstdende optioner.

Avisering om férlangning sker i god tid fére avtalsperiodens utgang. Fér avtal
publicerade i e-Avrop sker avisering via systemet eller via e-post.

Vid avtalsperiodens utgdng upphér avtalet att gélla utan uppsagning.

TAKVOLYM/ TAKBELOPP
Takbelopp i ramavtalet ar 7 300 000 SEK exkl. moms. Om, och i sa fall nar,
regionen har gjort avrop motsvarande takbeloppet upph6r ramavtalet att gadlla.

Regionen meddelar leverantdrens kontaktperson nar takbeloppet &r uppnatt, eller
pa vag att uppnas, sa snart regionen noterat detta.

Om leverantdren noterar att takbeloppet &r pa vag att uppnas ska denne informera
regionen om detta.
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4.1

6.1

7.1

7.2

AVTALETS OMFATTNING
Avtalet omfattar féljande produkter inom féljande omraden:

e Dranagekateter (leverantéren ar rangordnad 2)
e Introducer-/accesset (leverantoren ar rangordnad 2)

Leverantdren atar sig att till Region Varmland (regionen) leverera produkter inom
ovan angivna omraden i enlighet med detta avtal och de upphandlingsdokument

som legat till grund fér den upphandling som foregdtt detta avtal, samt enligt de

villkor som framgar av antaget anbud.

Regionen kommer inte att i avtal kunna garantera viss volym. Antagen leverantér
ar skyldig att leverera det verkliga behovet.

Férutom i avtal angivna parter kan detta avtal aberopas av privata vardgivare med
vilka regionen har avtal. Avtalade priser och villkor ska i sddana fall galla. Den
privata vardgivaren ska dock i 6vrigt betraktas som fristdende fran regionen. Avrop
ska ske direkt till leverantéren och faktureras den privata vardgivaren.

UNDERLEVERANTOR

Leverantéren far anlita underleverantdr for att komplettera sin egen kompetens
eller for att starka sin kapacitet. D& ansvarar leverantéren fér eventuell
underleverantér och dess personal s& som for sig sjélv.

Leverantdren ska meddela regionen skriftligen vid byte eller anlitande av
underleverantor under avtalstiden.

AVTALSFORM
Avtalet &r ett tvdpartsférhallande med regionen a ena sidan och leverantéren a
andra sidan.

Avtal med flera leverantérer - med rangordning

Avrop sker enligt den rangordning som galler fér antagna leverantorer, se
rangordning i punkt 4. I denna upphandling har avtal tecknats med tva leverantérer
per omrade.

Leverantdér som rangordnats till nr ett (1) anlitas sd lange den kan leverera enligt
avtalade villkor. Darefter sker avrop enligt den faststallda rangordningen.

AVROP OCH BESTALLNING

Regionen/enheter som omfattas av detta avtal har ratt att bestélla och
leverantdren ska ta emot bestéllningar fram till avtalstidens utgdng for leverans
inom den angivna leveranstiden.

Ordererkdnnande med leveransbesked skickas omgdende till bestallande enhet.

BESTALLNINGSRUTIN
Bestallning sker via regionens e-handelslésning.

KOMMERSIELLA VILLKOR
Leverantdren ska vara godkand for F-skatt och sjdlv svara for inbetalning av
skatter och avgifter, under hela den tid som uppdraget pagar.

PRISJUSTERING
Priser enligt specifikation, Bilaga Produkt och prisspecifikation, &r angivna i svenska
kronor (SEK) exkl. mervardeskatt och inkluderar samtliga kostnader.

PRISJUSTERING
Priserna &r fasta tolv (12) manader fr.o.m. avtalstidens bérjan.

Om leverantdrens kostnader avseende produkt som omfattas av detta avtal
férandras med minst tre (3) procent jamfort med kostnaderna under
offertm&naden, respektive senaste prisjusteringsdatum, ska vardera parten &ga
ratt att begara férhandling om justering av priset med ett belopp motsvarande
kostnadsférandringen.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Beg&ran om prisjustering ska vara val dokumenterad med underlag fran t.ex.
ravaruleverantor, tillverkare eller pd annat satt specificerad med procentuell
uppdelning av &ndringarna pa ravaror, material, arbetskostnader eller pd annat satt
verifierar att den dberopade kostnadsforandringen verkligen intréffat.

Beg&ran om prisjustering ska framstéllas skriftligt senast atta (8) veckor foére den
dag frén och med vilken det justerade priset bérja gélla.

Prisjustering far endast ske vid m&nadsskifte.
Prisjustering galler inte retroaktivt.
Overenskommen priséndring ska gélla under minst tolv (12) manader.

Om enligt ovan begard prisjustering inte accepteras ska den part vars begadran

avslagits dga ratt att frantrada avtalet avseende aktuell produkt med verkan en
o o - . . . . .

manad efter det datum da begdran om prisjustering avvisades. Fram till denna

tidpunkt ska det tidigare avtalade priset galla.

UNDERHALL AV PRISLISTA FOR EDI-ANSLUTEN LEVERANTOR
Vid godkénd begédran om prisjustering och enligt ovanstdende punkt ska underhall
av prislista ske enligt féljande:

Leverantdr justerar aktuell prislista antingen direkt i regionens e-handelskatalog,
tillhandah@ller en prislista i excelformat med information som regionen ber om eller
genom att en uppdaterad prislista i PRICAT-format skickas. Grundstrukturen for
PRICAT foljer ett standardiserat format utarbetat av en internationell organisation
som heter GS1 (www.gsl.se).

PRICAT-meddelande skickas av en leverantors IT-system till Katalogen. PRICATEN
kan innehalla helt nya, tillagda, uppdaterade eller borttagna produkter fran ett
avtal. Dessa andringar gar till en godk&nnandeprocess hos regionen. Efter
godkdnnande lases den nya informationen in i Produktkatalogen, som ar en del av
Inképsportalen.

LEVERANSVILLKOR
Leverans ska ske DDP enligt Incoterms 2020 (fritt levererat) till angiven
leveransadress.

Féljesedel, med bestéllarens ordernummer, ska vara fast, vél synlig, utanpa
transportférpackning.

Vid leveranser pa pall bér EUR-pall anvindas. Stadig engangspall kan accepteras.
Maximal pallhdjd 1,9 m. Maxvikt 600 kg. Enskild transportférpackning far ej
dverstiga 20 kg. Overhéng far ej forekomma.

Om blandat gods férekommer p& samma pall ska varje mottagare framga pa
foljesedel samt genom tydlig markning av transportférpackning.
Pallarna ska vara plastade med atervinningsbar plast.

Sterilt gods som anlander till regionen i trasigt ytteremballage kommer att
returneras.

LEVERANSTID
Leverans ska ske inom tre (3) arbetsdagar efter inkommen bestallning.

Leveranser ska ske under ordinarie arbetstid vardagar mellan kl. 08.00 - 16.00.

Leveranstid &r den tid som atgar fr&n den dag da leverantéren mottagit
bestdlliningen till den dag produkter kan garanteras vara levererade till angiven
leveransadress.

LEVERANSADRESS

Leverans ska ske till:

Region Varmland

Centralsjukhuset Karlstad

Rontgen, via steriltekniska avd. plan 1
651 85 Karlstad

LEVERANSFORSENING
Om leverans inte kan ske enligt bekraftad leveranstid/erhallet ordererkdnnande
kommer det aktuella avropet att ske enligt faststalld rangordning.
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7.7.1

7.8

7.9
7.9.1

7.9.2

7.9.3

7.9.4

Regionen ager ratt att, efter meddelande till leverantéren, debitera eventuell
merkostnad fér regionen.

Vite
Om inte dverenskommelse kan traffas utgdr vite for varje sjudagarsperiod som
forseningen varar med 2 000 kr. Vite kan dock maximalt utga i tio (10) veckor.

FEL I PRODUKT
Villkor enligt ALOS 05, 19-24.

FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

Faktureringsvillkor
Faktura far skickas forst efter fullgjord leverans.

Faktura ska specificeras enligt bestallarens BestallarID.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran
leverantdren eller tredje part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder
ej sarskild debitering.

Fakturering inom E-handelssystemet
Fakturor som rér order av produkter i regionens e-handelssystem ska faktureras i
enlighet med elektronisk handel, SFTI-standard, lagst version 2.8:

e Faktura AT 6.1.6.
o ordernummer frén inkdpssystemet ska anges i faltet RFF+ON,
» Referensinformation pa Svefaktura

o ordernummer, Buyers ID (BestallarID), anges pa fakturarad i
OrderLineReference.

Eventuella paminnelser och krav sénds till fakturor@regionvarmland.se.

Fakturering utanfér E-handelssystemet
Fakturor som rér bestdllningar av produkter utanfér regionens e-handelssystem ska
faktureras elektroniskt enligt nedan.

Foéljande uppgifter ska leverantéren uppge for att kunna skicka elektronisk faktura
till regionen:

Organisationsnummer: 232100-0156
GLN-nummer fér Svefaktura: 7362321000156
PEPPOL-id: 0088:7362321000156

VAN operatér: InExchange

Leverantdren kan bifoga bilagor nar elektronisk faktura skickas till regionen. I de
fall leverantdrens faktura innehaller bilagor kraver regionen att dessa bifogas
elektroniskt tillsammans med fakturan.

Leverantdrens e-postadress ska finnas pa fakturan.

Leverantdren ansvarar for att i samband med bestallning efterfraga aktuellt
BestallarID. Regionen &r skyldig att tillhandahalla BestallarID som svar p& denna
forfragan.

Eventuella paAminnelser och krav sénds till fakturor@regionvarmland.se.

SVEFAKTURA
BestallarID i enlighet med bestdllning, 7 siffor ska anges i faltet "Er referens”,
RequisitionistbocumentReferencel

INEXCHANGE

Om man inte har méjlighet att skicka elektroniska fakturor har man méjlighet att
via InExchange fakturaportal registrera sin faktura. www.inexchange.se
BestallarID i enlighet med bestdllning, 7 siffor ska anges i faltet "Ert referensnr”.

Ovrig information géllande fakturor
P& nedanstdende lank finns mer information om fakturor som skickas till och fran
regionen.

https://www.regionvarmland.se/om-regionen/Fakturering/
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11.2

Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot faktura eller verkstélld leverans inte féreligger,
erldggs betalning 30 dagar réknat fran fakturans ankomstdag. Motsvarande
bestammelser galler for avtalad delleverans.

Forsenad betalning
Om regionen inte betalar faktura i ratt tid ska ersattning utgd enligt réantelagens
bestémmelser.

KVALITET OCH UTFORANDE

UTFORANDE

Ingdende produkter i géllande avtal ska till utférande och kvalitet 6verensstamma
med de specifikationer, anbudsprover och broschyrer som regionen fatt i samband
med upphandlingen.

STANDARDER, KRAV OCH REGELVERK
Produkterna ska uppfylla gallande standarder, krav och regelverk.

PRODUKTFORANDRINGAR

Férandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstoriek eller
sammanséttning ska skriftligen meddelas regionens kontaktperson tre (3) manader
i forvag for godkannande.

Ersattningsartikel ska lagst ha motsvarande funktion och pris som ej @r hogre én
den artikel som ar avtalad.

Vid godkénda produktférandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. &r
leverantdren skyldig att utan kostnad informera och utbilda berérd personal om
férandringen.

Om inte dverenskommelse kan traffas kommer prévning av avtalets giltighet att
ske.

PRODUKTAVVIKELSER

Leverantdren ar skyldig att, forutom skyldighet enligt lag, skriftligen meddela
regionens kontaktperson samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt for
allvarligt tillbud eller om konstruktionsfel uppdagats.

UTBILDNING — PRODUKTINFORMATION

Leverantdren ska under avtalsperioden pa regionens begéran och utan sarskild
ersattning utbilda regionens personal i syfte att uppna ett optimalt resultat
betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.
Upplagg och omfattning dverenskommes mellan parterna.

UPPFOLINING OCH STATISTIK
Regionen kan komma att kalla till uppféljningsmoéte. Uppféljningsmdéten kan komma
att ske en gang per ar.

Leverantdren ska pa begaran ldmna statistikuppgifter avseende exempelvis
kvantiteter och inképsbelopp totalt, per varugrupp och per bestdllande enhet.

OVRIGA VILLKOR

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar och tilldgg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling
undertecknad av behdériga foretradare for regionen och leverantéren.

6VERENSKOMMELSE OM SAMVERKANSREGLER

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Idkemedelsindustrin, medicintekniska
industrin och laboratorietekniska industrin har kommit 6verens om gemensamma
regler fér hur medarbetare inom hélso- och sjukvard och industri ska samverka och
integrera med varandra.

Det aligger parterna att félja dverenskommelsen om samverkansregler
(Samverkansregler for halso- och sjukvard samt lakemedels-, medicinteknisk- och
laboratorieteknisk industri, 2020).
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.6.1

11.7

TYSTNADSPLIKT

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar frdgor om sekretess och
tystnadsplikt for regionen och dess anstallda, men géller inte for leverantdren och
dennes anstallda.

De uppgifter som omfattas av sekretess inom regionens verksamhet ar framfoér allt
uppgifter om patienter, men sekretess kan dven galla for exempelvis
personaluppgifter samt enskildas afférs- och driftférhallanden.

Leverantdren forbinder sig att inte réja uppgifter for vilka sekretess géller hos
regionen. Leverantdéren ansvarar for att dennes anstdllda eller eventuell
underleverantér informeras om och iakttar tystnadsplikt ifrdga om dessa uppgifter
och atar sig att avtala om tystnadsplikt med sina anstéllda. Leverantéren och
dennes anstaéllda ska i forekommande fall félja de instruktioner regionen ger
angaende sekretessreglerade uppgifter.

Tystnadsplikten géller &ven efter avtalstidens utgdng.

Uppkommer skada for regionen pa grund av att leverantdren eller dennes anstéllda
r0jer uppgifter som omfattas av tystnadsplikt, ska leverantdren ersatta skadan.

HANDLINGARS INBORDES ORDNING
Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i ndgot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat,
sinsemellan i féljande ordning:

1. skriftliga andringar och tillagg till detta avtal,

detta avtal med bilagor,

eventuella kompletteringar av upphandlingsdokument,
upphandlingsdokument,

eventuella kompletteringar av anbudet,

6. anbud med bilagor.

u b WN

ANDRADE AGAR- OCH VERKSAMHETSFORHALLANDEN
Detta avtal far inte 6verldtas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas
skriftliga godkannande.

Leverantdren ska utan dréjsmal informera regionen infér eventuella
agarforandringar samt andring av organisationsnummer. Pa begdran av regionen
ska leverantéren lamna ytterligare information.

ANSVAR FOR SKADA

Leverantdren ansvarar for skador som orsakats genom férsummelse eller
uppsatligen av leverantdren, dennes anstallda eller av leverantéren anlitade
underleverantorer.

Ersattningsansprak ska for att vara giltigt framstéllas omgaende efter det att
regionen har markt grunden for anspraket och under alla férhallanden senast sex
(6) manader efter det att detta avtal upphért att galla.

Part &r alltid skyldig att vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga eller
begransa uppkomsten av skada, om parten kan géra det utan oskalig kostnad eller
oldgenhet.

Ansvarsbegrinsning

Leverantdren ansvarar for sakskador, som orsakats genom férsummelse av
leverantoren eller av leverantérens anstédllda. Leverantérens ansvar for sakskador
omfattar endast ersattning fér direkt skada och ar per skadetillfélle begransat till 35
ganger det vid tiden fér skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet.

Parts skadestdndsansvar ska, utom ifall som avses ovan och savida inte uppsat
eller grov vardsléshet foreligger, vara begrénsat till direkt skada till ett sammanlagt
belopp om 25 % av hela kontraktssumman. Part ansvarar dock, sdvida inte uppsat
eller grov vardsléshet féreligger, inte i nagot fall for utebliven vinst eller annan
indirekt skada eller forlust inklusive andra partens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man eller forlust av information.

FORSAKRINGAR

Det dligger leverantdren att pd egen bekostnad teckna och vidmakthalla
forsakringar som tacker de skador som leverantéren ar ansvarig for enligt detta
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11.8

11.9

11.10

avtal. Leverantdren ska pa begéran styrka detta genom att tillstélla regionen kopia
av férsdakringsbrev.

Ersattning for skada ar inte begransad till utfallande férsakringsbelopp.

FORTIDA UPPSAGNING AV AVTAL

Regionen har ratt att sdga upp detta avtal eller del darav till omedelbart

upphérande om:

e leverantéren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller
pa annat sétt kan antas vara pa obestdnd,

e det under avtalstiden framkommer omstandigheter som skulle utgjort grund for
att utesluta leverantor p& grund av brott som avses i 13kap 1§ LOU.

Regionen har ratt att sédga upp detta avtal eller del darav till upphérande 30 dagar

efter avsandandet av den skriftliga uppsagningen, om:

e leverantéren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala
avgifter och évriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal dvilar
arbetsgivare,

e Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssatt (EUF-férdraget) finner att Sverige, genom att
|&ta regionen ingd avtalet, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-férdraget eller Europaparlamentets
och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG,

e leverantoren inte uppfyller ett eller flera av regionens uppstallda krav enligt
detta avtal och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter avsandandet av skriftligt
meddelande harom,

e leverantdren i vésentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta
avtal och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter avsandandet av skriftligt
meddelande harom,

e |everantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift,
o avtalet andrats pd ett satt som inte ar tilldtet enligt 17 kap, 9-14 §§ LOU.

Leverantdren har ratt att sdga upp detta avtal eller del darav till upphérande 30

dagar efter avsandandet av den skriftliga uppsagningen, om:

e regionen i vasentligt hdnseende 3sidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal
och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftligt meddelande darom,

e regionen &r i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren
senast 30 dagar efter skriftlig anmaning darom.

BEFRIELSEGRUND (FORCE MAJEURE)

Part &r befriad frén sina ataganden om denne visar att det intraffat ett hinder
utanfér dennes kontroll som denne inte skaligen kunde férvantas ha raknat med vid
kopet och vars féljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit.

Beror dréjsmalet pa ndgon som part anlitat fér att helt eller delvis fullgéra képet, ar
parten fri frdn skadestdndsskyldighet endast om ocksd den som han har anlitat
skulle vara fri enligt férsta stycket. Detsamma galler om dréjsmalet beror pd en
underleverantér som leverantdren har anlitat eller ndgon annan i tidigare led.

For att part ska ha ratt att géra gallande befrielsegrund enligt ovan ska denne utan
dréjsmal underratta motparten om uppkomsten darav, liksom om dess
upphoérande. Part ska informera motparten om nar fullgérelse beraknas kunna ske.

Vid force majeure hos regionen ska regionen ersatta leverantdren for de
merkostnader som leverantdren far vidkdnnas for att sakra och skydda produkten.

TOLKNINGSFORETRADE

Om oenighet uppkommer mellan parterna om tolkning av visst villkor eller
foreskrift i detta avtal, eller om villkor eller féreskrift i de upphandlingsdokument
som féregatt detta avtal, ska regionen &ga tolkningsforetrade till dess att frAgan &r
avgjord i en sarskild skriftlig 6verenskommelse mellan parterna eller genom beslut i
domstol.

Regionen meddelar skriftligen leverantéren sin avsikt att nyttja sin ratt till
tolkningsforetrade samt anger sin standpunkt i den frdga som givit upphov till
oenigheten.
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11.11 Tvist

12
12.1

12.2

12.3

12.4

13

14

Tvist med anledning av detta avtal, vilken ej kan goéras upp i godo ska avgoras av
svensk allman domstol dér regionen svarar i tvistemal med tillampning av svensk
ratt.

SARSKILDA VILLKOR FOR FULLGORANDE AV KONTRAKT

ELEKTRONISK HANDEL
Regionen anvander e-handel fér hantering av prislistor, order och fakturering.

Leverantdren ska leverera prislistor, kunna ta emot orders och skicka fakturor.
Leverantdren ska i nara samarbete med regionen ta fram den information som
behdvs for att smidigt dverga till regionens e-handelsplattform.

Leverantdren ska uppfylla stallda krav enligt Bilaga Elektronisk handel.
Tidsplan for integrationen tas fram i samrad med e-handelsansvarig hos regionen.

SOCIALT ANSVAR

I enlighet med regionens uppférandekod for leverantorer ska varor och/eller
tjanster som levereras enligt detta avtal vara framstéllda och/eller tillhandahalina
under hallbara och ansvarsfulla férhallanden.

Leverantdren ska ha rutiner for att sdkerstalla att produktionen av de varor
och/eller tjanster som levereras under avtalstiden sker under sadana férhallanden
som ar forenliga med de grundlaggande arbetsvillkoren i leverantérskedjan.

Leverantdren &r skyldig att pd begéran fran regionen redovisa hur produktionen av
varor och/eller tjanster utférs. Redovisningen ska ske pa det satt och inom den tid
som regionen begar om detta inte ar oskaligt. Leverantéren ar vidare skyldig att
mojliggora for regionen att sjalv eller genom ombud utféra inspektioner pa plats
hos leverantéren och/eller hos nagon av leverantérens underleverantérer for att
sakerstalla att produktion sker under h3llbara och ansvarsfulla férhallanden.
Leverantdren ska medverka till att dessa inspektioner genomférs pa ett effektivt
satt.

Bristande uppfyllelse av skyldigheterna innebar ett kontraktsbrott. Regionen far
med anledning av kontraktsbrottet omedelbart sédga upp avtalet i sin helhet eller
delvis.

Las mer om hallbar upphandling, socialt ansvar och uppférandekoden genom att
soka p3d www.regionvarmland.se

SAMARBETE
Bada parter ska agera ansvarsfullt och professionellt utifrn sina roller som
leverantdr och kund (regionen).

Parterna ska vidare arbeta for att ett gott samarbete skapas, utvecklas och
uppratthalls.

Om ndgon av parterna anser att det foreligger otydligheter, ansvarar parterna for
att dessa kommuniceras sinsemellan och darefter tydliggors.

Parterna ska omgaende hantera samt redogéra for hur forbattring kommer att ske
om nagon part uttrycker missndje och/eller havdar undermalig prestation.

SANKTIONER BESLUTADE AV EU
Leverantdren ska arbeta i enlighet med Bilaga Sanktioner beslutade av EU for att
sakerstélla att sanktioner beslutade av EU f6ljs.

BILAGOR
1. Bilaga Kontaktuppgifter

2. Bilaga Produkt och prisspecifikation
3. Bilaga Elektronisk handel
4. Bilaga Sanktioner beslutade av EU

UNDERSKRIFTER
Detta avtal har signerats elektroniskt av bada parter.
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For Region Viarmland For leverantdren

Pia-Britt Hildebrand Anna von Elern
Upphandlingschef Tender Specialist
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