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SNABBA FAKTA
Aldsta verktyget, mesta rotavdragen och vad som
géller for mastarbrev.

FORE JOBBET - OFFERT OCH AVTAL
Klara papper ar viktiga att ha. Var tydlig med vad
du vill ha gjort.

KONSUMENTTJANSTLAGEN
Ibland géller den, ibland inte. Det kan vara bra att
ha koll pa nar.

BRA NATPLATSER
Det finns hjalp att fa hos branscher
och myndigheter.

RENOVERINGENS SVAGA PUNKTER
Vissa delar av din bostad maste du vara
extra noga med.

TANK EFTER FORE
Det ar bra om du och hantverkaren
forstar varandra.

BETALA TRYGGT
Aldrig i forskott, alltid mot kvitto
dr en bra regel.

SA MYCKET KOSTAR DET
Timpriser, resekostnader och avfallshantering.
Det ar mycket som kostar.

CHECKLISTA
Tipsen som gor att renoveringen gar
som smort.
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Handfasta
hantverksrad

dr du ska anlita en hantverkare

behover du forbereda dig mer dn
nar du képer nagot i en butik. Problem
kring hantverkstjanster ligger i topp hos
konsumentvigledarna. En vanlig anled-
ning &r att det inte finns nagot skrivet
avtal. Konsumenten har trott eller
kanske fatt 16ften om att hantverkaren
skulle gora mer eller att jobbet skulle
ha blivit billigare. I efterhand ar det
svart att avgora vem som har ritt niar
det inte finns nagot skrivet underlag.

Med Bonus far du en handfast guide
om hur du ska gora for att renove-
ringen ska bli det lyft for din bostad
som du tdnkt.

Du far tips och idéer om hur du gar
till viga for att begdra in offerter och
hur du ska utvdrdera dem. Ska du
eller hantverkaren kopa materialet?
Och vem ska vara spindeln i nitet niar
flera hantverkare dr inblandade?

Somliga atgdrder dr mer kompli-
cerade dn andra. Hur vet jag att en
hantverkare ar sdrskilt kunnig? Och
vad betyder det att hantverkaren
ar certifierad?

Den tid och
omsorg det tar
att planera och
forbereda din
renovering har
du mangfalt
igen efterat.

Carina Lundgren,
chefredaktor

©Rad & Ron 2014. Eftertryck av artiklarna, helt
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Malet ar 6kad konsumentmakt. www.radron.se

Chefredaktor & ansvarig utgivare Carina Lundgren,
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Snabbafakta

Rotavdragen har gjort att vi anlitar hantverkare som aldrig forr.
Men vi blir ofta missndjda med tjansterna. Visste du att hantverksarenden
toppar klagoligan hos Sveriges konsumentvagledare?

1985

kom den forsta
konsument-
tjanstlagen. Den
reglerar alla tjans-
ter som nagon
utfor at dig. Allt
ska utforas fack-
massigt och pa
ett sakert satt.

14,6

miljarder kronor
betalades uti
rotavdrag 2012. |
Stockholm dr man

i mest bendgen att
¢ anlita hantver-

kare; en fidrdedel
av bidragen
betalades ut dar.

"Manga hantverksyrken :

har en historia som gar
tillbaka till medeltiden
eller annu langre.”

Chris Heister, landshovding i Stockholms
1an, vid gesall- och mastarbrevsutdelningen
i Stadshuset, november 2013.

7126

hantverksarenden kom in till de
kommunala konsumentvagledarna
under 2013.

Hammaren

ar varldens aldsta verktyg,
atminstone om man rédknar in
stenredskapen. Redan for ett
par miljoner ar sedan anvande
vara forfader en sten for att sla
pa ett annat féremadl eller ta
livet av ett djur. P& stendldern
satte man skaft pa stenen.
Stalhammaren kom for cirka
2000 ar sedan.

HantverkareiSverigeidag

HANTVERKARE HEMMA NR1 2014

Mastarbrev

kan du fai75 yrken, bland annat mélare, murare
och platslagare. Villkoren fér mastarbrev varierar
nagot, men i regel gdller att du maste vara verksam
i yrket, ha minst sex ars erfarenhet och visa upp ett
arbetsprov - mastarprov.
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FORE JOBBET
-OFFERTOCHAVTAL

En bra offert och ett tydligt avtal ar
grunden for att alla, bade du och hantverkaren,
ska bli nojda med jobbet.

egdr alltid offerter fran minst tre olika
hantverkare. Och krév specificerade offer-
ter. En offert dér det star “malningsjobb,
material, resor” och en klumpsumma ar
inte seriost. Sjilvklart ska foretagets namn, adress,
organisationsnummer och telefon finnas med
samt namn pa den som ska vara din kontaktper-
son. Uppgift om F-skattsedel och eventuellt med-
lemskap i en branschorganisation ska ocksa sta.

Var tydlig!

Innan du begir offert ska du vara tydlig med vad
du vill ha utfort, till exempel slipning av skarvar,
spackling av hal efter tavlor och lampor, omtapet-
sering av vardagsrum, ommalning av tak, byte av
golv, uppsittning av nya golvlister. Ange material,
typ av farg och tapetnummer samt vem som ska
handla in materialet, du eller hantverkaren.

Om hantverkaren koper det kanske denne har
rabatt men har ritt att gora ett paslag pa fakturan
till dig, och du har inte ritt att fa veta hur stort
paslaget ar.

A andra sidan kan det vara att féredra att hant-
verkaren star for materialet, for da har du bara en
part att reklamera mot om nagot blir fel. I annat
fall maste du reklamera hantverkstjinsten och
materialet var for sig, alltsa dven kontakta bygg-
varuhuset dar du kopt tapeter och férg.

En hantverkare har skyldighet att samrada med
dig innan avtalet skrivs och ska dven avrada om
det 4r nagon del av jobbet som hantverkaren inte
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tror gar att utfora pa ett bra sitt. Om du féreslar
en liten fontdn mitt i vardagsrummet bor en serios
hantverkare avrada dig fran det, med tanke pa
risken for vattenskador.

Jamfor offerter

Efter det att du fatt offerterna, jimfort dem
(billigast dr inte alltid bést) och bestamt dig for
vem som ska utfora jobbet dr det dags att skriva
avtal. Mallar for avtal finns pa webbplatsen
www.omboende.se.

I avtalet ska finnas en noggrann beskrivning av
vad som ska goras, hur ni ska komma 6verens om
tilldggsarbeten - skriftligt eller muntligt — och hur
de ska dokumenteras och prissittas, om du ska
sta for omklddningsrum och mat, totalpriset fér
jobbet (Iis mer pa sid 14), nir allt ska vara klart, om
det ska goras rotavdrag och hur betalning ska ske.

I avtalet kan du skriva in att ett férseningsvite
ska betalas till dig om arbetet inte blir klart i tid.
Du har ritt till ersittning om en férsening orsakar
dig ekonomisk skada. En lamplig summa kan vara
0,5-1 procent pa totalsumman for varje vecka
som jobbet forsenas. ©

BOSTADSRATT? FRAGA STYRELSEN

YTSKIKT > | bostadsrétt far du inte gora vilka reno-
veringar du vill. Tapetsera och mala &r okej, men vid
koéks- och badrumsrenoveringar ska du som regel ha
godkinnande av foreningens styrelse. EXTERIOR >
Du far inte gora nagot som paverkar exteriéren, till
exempel mala de yttre fonsterbagarna och -karmarna.
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DETALJER ATT
VARA NOGA MED

V Specificera ditt val av mate-
rial, annars kan hantver-

karen anvdnda ett enkelt, billigt

som du kanske inte blir n6jd med.

V Gor garna en teckning av
hur du vill att det fardiga
resultatet ska se ut, eller bifoga
foto eller urklipp nar du begar

offert.

V Tareferenser. Be att fa
ringa upp tidigare kunder
och hér om de varit néjda.

\'t "t’ 't\‘ d
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NARGALLER
KONSUMENTTJANSTLAGEN?

Konsumenttjanstlagen gdaller nar du anlitar en
hantverkare privat. Hantverkaren kan aldrig ge dig
sdmre villkor &n de som star i lagen.

Lagengaller:

Arbete pa fast egendom, till
exempel i hus eller lagenhet.

Arbete pa anldggningar pa
mark eller i vatten, exempelvis
pool eller veranda.

Forvaring av saker, till
exempel mébler som du
maste magasinera nar du
renoverar hemma eller en bat
som du vinterforvarar.

Arbete pa "l6sa saker”
som koksluckor, dorrar eller
mobelrenovering.

Bygge av smahus - men
har innehaller lagen en rad
sarskilda bestammelser.

Lagen gdller inte:

Hantverksarbeten som
sdljaren later utfora for att
ratta till fel i en sald fastighet.

Kop och montering
av saker, exempelvis
hushallsmaskiner. Dar galler
konsumentkoplagen.

Transporter som exempelvis
mobelflytt.

Tillverkning av nya saker, till
exempel att sy en klanning, en
kostym eller snickra en stol.

Konsultuppdrag - det kan
vara nar du anlitar en arkitekt
for att gora en husritning till
dig eller en koksplanerare som
designar ditt kok.

Helalagen finns pa www.riksdagen.se, Dokument & Lagar.
Sammanfattning av lagen finns pa www.konsumentverket.se, Lagar & Regler.
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Branitplatser
for hantverkstjdnster

Branscher och myndigheter finns till din hjalp.
Las painnan du bestammer dig for nybygge eller renovering.

OMBOENDE.SE Konsumentverket och Bo-
verket i samarbete om en webbplats som
tacker det mesta om att bygga och bo. Har
kan du ladda ner utmarkta manualer: tips

till dig som ska anlita hantverkare, checklista,
avtalsmall med mera.

SKATTEVERIKET.SE Kan du rotreglerna?
Om inte, sa hittar du all information hos
Skatteverket.

BRABYGGARE.SE Vill du hitta en bra hant-
verkare som ar kvalitetssdkrad? Forsok pa
denna webbplats, som har 6ver 6 000 hant-
verkare anslutna.

SAKERVATTEN.SE En vatten-
skada &r bland det varsta du g | ) 8 BYGGDOKTORCOM Fukt- och

kan raka ut for. Att VVS-instal- . - - ..
mogelskador ar skracken for hus-

lationer gors ratt och riktigt ar A | - " -
ochO. P sakervatten.se kan ¥ m dgare. Behéver du en sakkunnig

du séka bland éver 1500 auktoriserade féretag expert som utrede.r vad som hant i
och 6ver 17500 utbildade VVS-montdrer. ditt hus kan du anlita en Byggdoktor.
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BYGGAHUS.SE ska du bygga ett nytt hus
eller renovera ett gammalt behdver du manga
goda rad och tips. Det kan du fa har. Blir du EI0.SE Elinstallationer maste
medlem pa webbplatsen kan du stalla fragor sjdlvklart vara sdkra. Elektriska
till Byggahus-redaktionen. installatorsorganisationen,

EIO, organiserar el-och tele-
VILLAAGARNA.SE Ager du ett hus - eller en teknikféretag, och dér kan du
bostadsratt - och vill ha hjalp med radgivning, hitta en elektriker ndra dig. EIO har éver
tips fran andra villadgare och mojlighet att 2700 medlemsforetag med sammanlagt
ta del av olika férmaner kan du bli medlem i 25000 anstdllda.
Villadgarnas riksforbund.

SBR.SE speciellt for dig som ska bygga nytt &r
MALERI.SE Malaremastarna - SBR Byggingenjérernas webbplats vérdefull.
ar en branschorganisation for SBR &r en yrkesorganisation, och har kan du
professionella maleriféretag. - hitta besiktningsman, byggkonsulter eller
Alla féretag som ar medlemmar annan expertis. Pa sajten finns ocksa Besikt-
i Malaremastarna omfattas av ) ningsmannaboken, som beskriver allt om
deras nojd kund-garanti. fackmassigt byggande av smahus.
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RENOVERINGENS
SVAGA PUNKTER

Vad du ska vara noga med ndr du har hantverkare hemma.

FOTO: KJELL B PERSSON
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YTTERTAK: Hur ofta ska
man byta pannor och reglar?
Riktigt tegel eller betong?

Ar det battre med plat? Eller
kanske till och med ett gront
tak med sedum eller torv?
Det viktiga ar (som alltid) att
underarbetet gors ordentligt.
Tank ocksa pa takets lutning

R g . FASAD: Antingen du har
nar du valjer material.

malad eller putsad fasad
maste den forstas underhal-
las. Ommalning vart 10:e-15:e
ar, om du inte har soderlage
pa vastkusten forstas! Valj
samma typ av farg som huset
ar malat med tidigare. Ska du
renovera en putsad fasad ska
du ha samma typ av bruk som
tidigare. Putsade fasader kan
malas, men da kravs ordent-
ligt for- och efterarbete.

50

GOLV: Har du ett gammalt ¥ -
golv och funderar pa attslipa | | BADRUM: Golv, viggar,

| och lacka om det? Hor med

| ett golvproffs forst. Resultatet

kanske inte blir som du tankt
dig om brddorna ar gamla och
spruckna. Da &r det bést att
byta hela golvet.

tatskikt, golvbrunn, ror

- vatrumsinstallationer

maste utforas med storsta
noggrannhet. Det finns en rad
krav som du maste félja.




”’ o
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TANKEFTER FORE

Forstar kunden och hantverkaren varandra?
Nar blir det missforstand? Vi har talat med en
byggledare och en konsumentvagledare.

ILLUSTRATION: ISTOCKPHOTO

o Ostman ir snickare och byggledare
med egen firma. Han jobbar mest med
koksinstallationer men &ven med andra
ombyggnader.
—Jag brukar ga igenom jobben noga innan jag
lamnar en offert. Men det dr inte alltid latt efter-

foretagare och innan dess 15 &r som platschef
pé byggen, tycker Bo Ostman att det kan vara
svart att kommunicera med kunderna.
—Problemet dr att manga inte vet vad de vill
ha. Nér kunderna inte kan forklara ordentligt
kommer ju anbuden att se vildigt olika ut, om

som jag sdllan far ett bra underlag att g& pa.
Trots sin langa erfarenhet, 25 ar som egen

10 RAD&RON BONUS

de fragar flera firmor. Och dd blir det svart att
jamfora offerterna.
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En sak som ofta férvanar kunder
ar att tilldggsarbeten debiteras extra.
Bo Ostman har mérkt att manga tror
att allt ska ingd om man har kommit
Overens om ett pris.

—Jag specificerar alltid mina an-
bud sa langt det dr vettigt, men man
kan ju inte ga ner till minsta skruv.

Skriv avtal

Cecilia Collin dr konsumentradgivare
i Vdsteras och konsumentjuridisk
expert pa webbplatsen www.omboende.se.
Hon betonar ocksa att det ar viktigt att
skriva avtal.

—Det dr ganska vanligt att man som konsument
bestiller en hantverkstjanst utan att skriva ett av-
tal. Muntliga avtal géller visserligen, men uppstar
det senare olika uppfattningar om jobbet eller blir
det en tvist dr det svart att bevisa i efterhand vad
man kommit Gverens om.

Enligt Cecilia Collin dr det manga konsumenter
som tror att de har ett avtal nir de godkant ett
forslag pa offert.

—Jag har mérkt att manga har svart
att skilja pa avtal och offert. Det ar
viktigt att férsta vari skillnaderna
ligger. En offert dr oftast otillracklig,
da den &r for generell. Offerten inne-
haller sdllan detaljer kring tjansten,
som till exempel specificerade datum
ndr jobbet ska utforas, och inte heller

grund for att jimf6ra innehallet i
ett avtal som hantverkaren presen-
terat for dig.

Inga forskott

En viktig fraga ar ocksa att komma

overens om hur betalning ska ske.
—Du ska aldrig betala i forskott,

betonar Cecilia Collin. Du ska bara

4444444444444444 betala nir jobbet 4r
m 5nga klart och godként
. . e och du kan konsta-
inte vet vad de vill ha. tera att det Ar fack-
BoOstman : missigt utfort.

menar ocksa att det ar viktigt att fran férsta borjan
tareda pa sa mycket som mgjligt om firman. Ta
referenser, kolla F-skattsedel, forsikringar, beho-
righet for olika arbeten och sé vidare. Ar det en
firma som saknar fast adress och kontorslokaler
kan varningsklockorna borja ringa.

—Det dr vildigt latt att starta en hantverksfirma
idag. I princip behéver du bara en verktygslada
och en mobiltelefon. Darfor 4r det
viktigt att tinka pa att firman som du
anlitar ska finnas kvar, till exempel
om du i efterhand beh&ver reklamera
ett arbete. Om det &r en firma med
”kontoret pa fickan” som férsvann
lika snabbt som de startade har du
ingen att reklamera till.

Att manga konsumenter inte

nagrabestimmelser ... riktigt kan precisera hur de vill ha en

om forseningsvite, "Det ir valdlgt litt att nybyggnad eller renov?ring haller

det vill siga vilken . Cecilia Collin med Bo Ostman om.

ersdttning du ska . startaenhantverksfirma —Visserligen ska du kopa fackkunskapen,

fa om jobbet blir i dag | prinCip behadver sédger Cecilia Collin. Men du maste sitta dig

avsevdrt forsenat. dubaraen Verktygsl éd a in i s mycket som mojligt sjilv. Las gdrna
—Hantverkar- . . pa extra om vatutrymmen och kok, till

formulidret som ochenmobiltelefon. i exempel. O

finns pa webb- Cecilia Collin :

A

omboende.se dr en bra grund for ett standardavtal
som man kan utga ifran. Du kan anvénda avtalet
och komplettera sa att det passar till den tjanst
du koper. Men du kan ocksa anvianda det som

HANTVERKARE HEMMA NR1 2014

» Tank efter fore hur du vill ha jobbet gjort.
» Begdr specificerade offerter.
»Skriv avtal!
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BETALA TRYGGT

Det ar bra att veta hur du ska betala
och nar du har ratt till rotavdrag.

TRE SATT ATT BETALA

Det finns tre satt att betala en
hantverkare: fast pris, [6pande
rakning eller ungefarligt pris.

» Fast pris ar enklast for
dig; du vet vad slutsumman
kommer att bli. Men du kan

nog rakna med att hantverkaren i
det fasta priset lagger pa en margi-
nal pa jobbet. Eventuella tilldggsar-
beten ar inte heller inrdknade i det
fasta priset, och har kan kostnaderna
springa ivag. Kom darfor i forvag
Overens om hur tillaggsarbeten

ska debiteras, och krav att du far
godkdnna extraarbeten som hant-
verkaren foreslar.

> Lopande rakning gor att
ﬂ du kan skriva upp varje dag

hur manga timmar som lagts
ner, men da maste du nastan sitta
hemma och halla koll pa hantverkar-
na. | varsta fall kan jobbet dra ut pa
tiden och bli mycket dyrt, om ni inte
kommit 6verens om ett takpris som
sédtter den dvre gransen for vad du
ar villig att betala. Oavsett om
arbetet tar ldngre tid ar det
da takpriset som géller.

» Ungefarligt pris
ar en uppskat-
tad prisuppgift.

Det kan anvandas vid

arbeten som &r svara att
bedéma fran borjan. Ett
ungefarligt pris far 6ver-

12 RAD&RON BONUS

skridas med max 15 procent. Vid
mark- och rivningsarbeten far det
overskridas med max 25 procent.

ALDRIG | FORSKOTT
- ALLTID KVITTO

Kolla alltid att momsen ar inrdknad
i de offerter du far; det ska den
vara enligt lag. Ga igenom vilka
material hantverkarna valt, om du
inte valt sjalv.

Du har alltid tio ars reklamations-
ratt pa arbete pa fast egendom,
men hantverkaren kan ocksa lamna
en frivillig garanti pa material och
utférande.

Betala aldrig i férskott utan bara
efter slutfort och godkant arbete.
Om nagot blir fel har du ratt att halla
inne betalningen tills felet &r atgar-
dat. Enligt lag har du rdtt att fa en
specificerad faktura, men bara om
du begart en sadan i férvag. Och du
behdover inte betala nagonting forran
du fatt fakturan.

Spara alla kvitton

i minst tio ar. Dem
behdéver du om det
skulle uppsta en tvist.

VALJ ENTREPRENAD

Ska du bestdlla en storre reparation
eller ombyggnad kan du valja olika
entreprenader. Men du ér alltid
byggherre sjalv och har det yttersta
ansvaret.
» Totalentreprenad &r enklast for
dig. D& har du ett enda avtal med ett
foretag som svarar for allt och har
kontakt med underentreprendrer.
Det foretag du har avtal med svarar
ocksa for att ratta till eventuella fel.
Men vid totalentreprenad maste
du vara saker pa att det ar en stabil
firma du tecknar avtal med. Om

NR1 2014 HANTVERKARE HEMMA



firman gar i konkurs - ja, da star

du dar om du inte har bra forsak-
ringar. Information om ett foretags
ekonomiska stallning kan du fa hos
Skatteverket, Kronofogden och
Bolagsverket.

» Generalentreprenad innebar att
du har flera avtal, till exempel med
en arkitekt och en byggmastare.
Kan fungera smidigt, men det kan
bli problem att avgora vem som bar
skulden om det uppstar fel. Beror
det pa ritningen eller pa felaktig-
heter i utférandet?

» Delad entreprenad ar vad det
later som; du delar upp jobbet i en
rad separata avtal med snickare,
malare, elektriker och sa vidare.

Ar du kunnig och vet gangen vid
byggjobb har du stor méjlighet att
paverka arbetet. Men det kan bli
stressigt for dig att halla reda pa alla
och se till att ratt hantverkare ar pa
plats vid ratt tidpunkt. Du anses da
ocksa som byggherre sjalv och maste
ta ansvar for arbetsmiljon med mera.
Alla féretag som arbetar hemma hos
dig har naturligtvis ansvar for sina
arbetare. Nagon maste dock ta pa
sig samordningsansvaret, och om
inte du vill géra det maste nagon

HANTVERKARE HEMMA NR 1 2014

utses som gor det. Och om det
uppstar fel kan det annars i varsta
fall bli sa att alla skyller ifran sig och
ingen tar ansvaret.

Rad & Rons Svarta lista, som
publiceras tva ganger om aret, ger
dig information om foretag som inte
foljer Allmanna reklamationsndmn-
dens beslut. Det kan vara en bra idé
att kolla upp det foretag du tanker
anlita dar ocksa. Att hamnaien
reklamationstvist ar aldrig roligt.

BETALA HALFTEN
MED ROT

Rot star for reparation, om- och
tillbyggnad. Du far skattereduktion
med halften av arbetskostnaden,
max 50 000 kr per person och ar.
Villkoret &r att du dger bostaden
(villa, bostadsrétt eller fritidshus)
och anvander den for eget bruk.
Hantverkaren behéver person-
nummer och férstas adress till den
eller dem som ska ha rotavdraget och
skickar sedan in en begaran till Skat-
teverket. For att utnyttja avdraget
maste du betala mot faktura. Nar du
far fakturan ar rotavdraget franrak-
nat, du betalar nettot. Resten betalar
Skatteverket till hantverkaren.
Rotavdrag galler bara for arbets-
kostnader, inte material-, rese- eller
maskinkostnader. Var darfor noga
med att du far en specificerad faktura.
Det ar hantverkaren som ar ansvarig
for att veta vilka arbeten som &r
berdttigade till rotavdrag. Men du
sjalv ar ansvarig for att visa att du
uppfyller villkoren for avdraget.

ANLITAINTE
SVARTJOBBARE!

Anlitar du svart arbetskraft kan

du forstas inte gora rotavdrag.
Firmor som anvdnder sig av svart
arbetskraft ar inte seridsa och ska
inte stodjas. Med svart arbetskraft
kan du sjalv vara tvungen att ta
arbetsgivaransvaret, och du kan fa
svarigheter med forsakringar. Att

reklamera ett felaktigt utfort arbete
i efterhand blir ocksa svart.
Problemen med svart arbetskraft
dr stora inom bygg- och anldggnings-
branschen. Den totala omfattningen
dr omojlig att berdkna; svarta
betalningar redovisas ju ingenstans.
Men Skatteverket uppskattar att
skattebortfallet pa grund av svart-
jobb ar mellan 10 och 20 miljarder
kronor arligen inom byggsektorn.
Cirka 6 miljarder av detta ar oredo-
visade I6ner i byggbranschen, runt
5 miljarder utgors av hushallens kop
av svarta byggtjanster, plus ett oként
belopp som omsatts inom organi-
serad brottslighet i byggbranschen.

OMDU INTE BLIR
NOJD

~\ Prata forst med hant-
verkaren/entreprenéren
direkt.

% Kontakta hantverkarens
branschorganisation,
om hantverkaren du anlitat ar
med i en sadan.

\\ Ar du medlemi en orga-
nisation som kan hjalpa
dig, till exempel Villadgarnas
riksférbund? Kontakta dem for
radgivning och stod.

% Kontakta konsument-
vagledaren i din kommun.

\\ Anmadl till Allmadnna
reklamationsnamnden
eller domstol.
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SAKOSTARDET

Du kan vara sdker pa att hantverkaren inte
gbr nagot utan att ta betalt av dig. Det enda du
aldrig kan bli skyldig att betala ar P-boter.

Vad kan hantverkaren ta betalt for?

ARBETSKOSTNAD PARKERINGSAVGIFT AVFALLSHANTERING
/BORTKORNING AV

: 15_ 4] = AVFALL
500:- | - 1y50-g50:-

per timme n
- e Pris for en Big Bag-sack

per timme (Bords) med osorterat avfall

RESEKOSTNAD TRANGSELSKATT

) (Stockholm och Géteborg) Timpriser varierar
100-250:-

Iregel dr hantverkare dyrareistorstaderna. Har du

per timme, framkérningsavegift 60 (] ratt till rotavdrag blir summan forstas lagre.
‘ -
- Malare 390-470:-

20-50 :- per dag (max) Snickare TGO

per mil, milkostnad Murare 395-445:-

" . . . VVS-montor 420-575:-
Resekostnader ar ett speciellt problematiskt omrade.

Avtala om resekostnader innan arbetet pabérjas, sérskilt Elektriker 410-575:-

om det &r manga mil mellan din bostad och hantverkarens. Priserinklusive moms och administrativa avgifter.
Samtliga priser dr exempel och per timme.

Kalla: Skatteverket, Svensk Byggtjanst och Privata Affarer.

FOTO: ISTOCKPHOTO
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Offert, avtal, rotavdrag, reklamation.
Har du koll pa hantverkstjansten?

zlom inte att...

Lidmna in bygganmaéilan och/eller
bygglov. Det kan du behéva vid om- och nybyggnad.

Ta in specificerade offerter. Jamfor villkoren
- billigast ar inte alltid bast.

Kolla F-skattsedel och behérighet. kontrol-

lera hantverkarens kontaktuppgifter och att behorighet finns for
till exempel el- och vatrumsinstallationer.

Samrﬁd med hantverkaren. innan niskriver
avtal, samrad om jobbet. Hantverkaren ska avrada dig fran sadant
som inte gar att genomfora pa ett bra satt.

Skriv avtal. Specificera omfattningen av arbetet, typ
av entreprenad, pris och ndr betalning ska ske. Ange hur ni ska
komma 6verens om tillaggsarbeten och hur de ska faktureras.

Betala aldrig 1 forskott. Du ska bara betala for
utfort arbete.

Kolla rotavdraget. Maxbeloppet dr 50000 kronor
per ar och agare.

Reklamera fel.omdu upptdcker ett fel ska du reklamera
sa fort som majligt. Inom tva manader raknas som “skalig tid".

Avbestdll om du angrar dig. buhar ritt att
avbestilla, men hantverkaren har i sa fall ratt till ersattning for
utfort arbete eller forlust pa grund av att denne tackat nej till
andra arbeten.

v
v
%
v
v
v
v
v
v
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En hjalp i vardagen!

OFFERT, AVTAL, BETALNING:
FULL KOLL PA HELA
RENOVERINGEN

0

BRA NATPLATSER
FORHANTVERKSTIANSTER

Undvik kostsamma och irriterande felkdp, kolla forst med Rad & Ron.
Vill du provprenumerera pa Rad & Ron eller kopa tidigare utgavor av Bonus?
Ring
08-674 43 10
eller ga till
www.radron.se/bonus




