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1.0 AVTALSPARTER 
Mellan nedanstående parter, köparen och säljaren, har följande avtal träffats. 

 

Köparen 

Umeå kommun  

901 84 Umeå 

212000-2627 

UPPHANDLARE 
Igne Aukstuolyte 

Kontaktperson 

Fredrik Eriksson 

Fredrik.Eriksson@umea.se 

090-16 35 08 

 

Umeå kommun agerar som inköpscentral, enligt LOU. Umeå kommun tecknar avtal 
där andra upphandlande myndigheter/enheter enligt nedan är avropsberättigade 
och bundna till detta avtal. 

Avropsberättigade myndigheter/enheter  
Umeå kommun, 212000-2627 

Bjurholms kommun, 212000-2833 

Vindeln Bostäder AB, 556487-9962 

Bubergsgårdens Friluftsanläggning - 556115-0557 

 

Vid avtalsstart ska säljaren även kontakta övriga avropsberättigade på detta avtal. 

 

Säljaren 

Transport-& Miljöutbildning i Vännäsby AB  

Västra järnvägsgatan 15  

911 34, Vännäs  

556783–7777 

KONTAKTPERSON 
Sören Andersson  

soren@tmab.nu 

070-6312595 

 

Säljaren har ansvar att under avtalsperioden uppdatera sina egna kontaktuppgifter 
i avtalsdatabasen e-Avrop. 

2.0 UPPDRAGET OCH DESS OMFATTNING 
Uppdraget avser utbildning i arbete på väg. Utbildningen syftar till att främja en 
trygg och säker arbetsmiljö samt att säkerställa säkerheten och framkomligheten 
för tredje part i trafiken.  

2.1 VOLYMER 
Köparen garanterar inga volymer under avtalsperioden. 

3.0 KAPACITET 
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Anbud får enbart lämnas för hela uppdraget. Antalet utbildningar kan variera, och 
inga uppdrag garanteras.  

 

Utbildningen ska i första hand erbjudas digitalt samt E-Learning. Vid eventuella 
behov ser gärna att den även går att genomföra på plats gällande Arbete på väg 
2.2 (Trafik & skyddsanordningar samt trafikdirigering).  

Vid digitalt genomförande ska säljaren ha möjlighet och erfarenhet av att 
genomföra utbildningar med egen teknik, exempelvis via TEAMS eller likvärdig 
plattform. Vi efterfrågar en genomtänkt process för såväl digitala som fysiska 

kurser, där möjligheterna i respektive format tillvaratas för att säkerställa hög 
kvalitet och engagemang i lärandet. 

4.0 MÅL/SYFTE GRUNDUTBILDNING 

Utbildningarna syftar till att främja en trygg och säker arbetsmiljö samt att 
säkerställa säkerheten och framkomligheten för tredje part i trafiken. Trots att 
termen arbete på väg används, omfattar kraven även projekt relaterade till järnväg 

och gatuunderhåll. Efter genomförd utbildning ska personal ha tillräckliga 
kunskaper för att klara godkänt betyg hos Trafikverkets förarprovskontor vid 
certifiering.  

5.0 UTBILDNING 
Utbildningarna ska omfatta och bör följa Trafikverkets krav:  

• Arbete på väg 1.1 (Allmän grundkompetens)   

• Arbete på väg 1.1–1.3 (grundkompetens, väghållningsfordon, vägarbetare)  

• Arbete på väg 2.1 TMA (Förare av vissa väghållningsfordon)  

• Arbete på väg 2.2 (Trafik & skyddsanordningar samt trafikdirigering) 

6.0 UTBILDNING E-LEARNING 
Nedan angivna punkter 6.1–6.7 gäller endast för E-Learning.  

6.1 KÖP AV UTBILDNING/NYTTJANDERÄTT   
Singel licens för E-Learning:  

Köparen har en i tiden icke-begränsad, icke-exklusiv och icke-överlåtbar rätt att 
använda beställd Tjänst/Tjänster i sin verksamhet för internt bruk. Köpt tjänst får 
endast användas av det antal personer som köparen har licens för. Varje person 
motsvarar en (1) användare/licens, om inte annat avtalats. Nyttjanderätt till köpta 
licenser gäller så länge Köparen inte säger upp denna rätt. 

6.2 NYTTJANDERÄTT 
Nyttjanderätt gäller så länge kunden inte säger upp denna rätt samt betalar för 
avtalad/e avgift/er. 

6.3 UPPGRADERING AV DIGITAL TJÄNST  
Vid det fall då det under avtalsperioden tillkommer programuppdateringar, nya 
program eller nya versioner av avtalad digital tjänst så ska den/de ingå i avtalet 

utan kostnader. Information om programuppdateringar, nya program eller nya 

versioner ska ske skriftligen till köparens kontaktperson innan implementeringen. 

6.4 LEVERANS  
Angiven leverans i detta avtal avser ett totalåtagande från Säljaren inkluderande 
alla tillhörande insatser för att åstadkomma implementering och kontinuerligt 

användande av tjänsten av Köparen. 

6.5 LEVERANS  
Utbildningen ska levereras i formatet SCORM 1.2 Utbildningarna ska nyttjas och 
skötas av köparen via köparens egen lär plattform Learnifier avseende kallelse till 
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utbildning, utförande, användaradministration, påminnelsehantering, 
statistikverktyg med mera. 

6.6 SUPPORT  
Säljaren ska vara tillgänglig helgfria vardagar för support 8–16 

6.7 IMMATERIELLA RÄTTIGHETER  
Intrång i immateriella rättigheter Säljaren garanterar att säljaren innehar samtliga 
immateriella rättigheter till tjänsten och att köparens nyttjande av tjänsten inte 

kränker annans upphovs-, patent eller annan immateriell rättighet. Säljaren ska 
ersätta köparen för skadestånd och ersättningar som denne genom förlikning eller 
dom kan bli skyldig att utge på grund av intrång i patent, upphovsrätt eller annan 
immateriell rätt på grund av användning av tjänsten på avsett sätt och för avsett 
ändamål. Om det fastställs att intrång har skett ska säljaren på egen bekostnad 
antingen: 

• Tillförsäkra köparen rätt att fortsätta använda produkterna  

• Ersätta produkten med en annan produkt vars användning inte innebär intrång  

• Ändra produkten så att intrång inte föreligger eller  

• Återta produkten och kreditera köparen ett belopp som motsvarar tjänstens värde 

 

Innebär intrånget väsentlig olägenhet för kunden har denne rätt att genom skriftligt 
meddelande till leverantören häva avtalet i sin helhet. I detta fall har kunden rätt 
till skadestånd enligt avtalet. Ingen av parterna erhåller på grund av Avtalet rätt till 

den andra partens varumärke, kännetecken eller andra immateriella rättigheter. 
Säljaren upplåter till köparen en icke exklusiv, ej överlåtbar, rätt att under avtalets 
giltighetstid för internt bruk använda tjänsten. Samtliga rättigheter till tjänsten och 
dess innehåll, inklusive upphovsrätt och övriga immateriella rättigheter, tillhör 
säljaren eller sådan tredje part med vilken säljaren träffat avtal. Köparen erhåller 
inte någon rätt till Tjänsten utöver vad som uttryckligen anges i avtalet. Uppgifter 

om upphovsrätt/copyright och andra äganderättsmeddelanden i Tjänsten eller på 

levererad produkt och därtill hörande dokumentation ska bibehållas av köparen. 
Säljaren äger även all upphovsrätt och andra immateriella rättigheter till all 
utveckling som sker av säljarens LMS och eventuella tilläggsmoduler kopplat till 
produktionen. 

7.0 GENOMFÖRANDE UTBILDNING 

Köparen ska meddela utbildaren senast 2 månader före utbildningstillfället gäller för 
utbildning distans och på plats. 

Säljaren skall tillhandhålla utbildning enligt överenskommelse när köparens behov 
uppstår. Tid för utbildningarna bestäms i samråd mellan Köparen och Säljaren. 

Säljaren ska föra närvarolista vid varje utbildningstillfälle och, efter utbildningens 
avslut, överlämna denna till köparens utsedda kontaktperson. 

8.0 LOKAL VID UTBILDNING PÅ PLATS  

Köparen beslutar om var insatsen skall äga rum och ansvarar för bokning av lokal 
för insatsen vid tillfällen då insatsen genomförs på plats. Vid digitala insatser är det 

säljaren som ansvarar för att använda fungerande teknik för digitala möten som 
TEAMS, eller likvärdigt. 

9.0 LITTERATUR 
Kurslitteratur skall vara på svenska och ska tillhandhållas av säljaren för samtliga 
deltagare och utbildningstillfällen. Köparen äger efter genomförd utbildning rätt att 
nyttja formulär/material avsedda för arbete på väg vid utbildning på distans samt 

på plats.  

10.0 UTVÄRDERING 
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Utvärdering av utbildningen skall ske efter avslutad utbildning. I utvärderingen skall 
deltagarnas synpunkter kunna utläsas gällande kursinnehåll, kompetens hos 

föreläsare, litteratur mm. 

Resultatet av utvärderingen skall redovisas till köparens kontaktperson. 

Säljaren ansvarar för att utvärdering genomförs. 

Vad gäller E-Learning ska överenskommelse med beställaren ske vid 
uppstartsmöte. Detta sker utan extra kostnad. 

11.0 UPPFÖLJNING 

Uppföljningsträffar skall ske minst en 1 gång per år. Vid dessa träffar skall säljaren 
samt köparens kontaktpersoner vara representerade. Köparen är sammankallande 
till dessa träffar. 

Gäller samtliga utbildningar.  

12.0 KOMPETENS 
Om angiven utbildare av någon anledning ej kan utföra uppdrag ska ersättaren 

uppfylla samma kompetens och erfarenhet som är angivet i anbudet. Ersättaren 
ska godkännas av köparen. 

Gäller ej E-Learning.  

13.0 AVBOKNING OCH OMBOKNING 
Avbokas utbildningarna distans/på plats av köparen senast 3 veckor före bokat 
datum utgår ingen kostnad.  

Distans och på plats: Vid avbokning senare än 3 veckor före bokat datum har 
säljaren rätt att debitera köparen för ett distansutbildningstillfälle/ på 
platsutbildningstillfälle.  

Endast skriftlig avbokning godtages. Sjukdom eller olycksfall som gäller 
utbildningskonsulten och som påverkar enskilt uppdrag ska meddelas utan 

dröjsmål. Säljaren ansvarar då för att tillhandahålla en annan, likvärdig utbildare. 

Om inte Säljaren kan ersätta utbildningskonsulten har Köparen rätt till vite om inte 
parterna kan enas om att genomföra utbildningen vid annat tillfälle. 

 

Texten ovan gäller inte för E-Learning.  

14.0 AVTALETS GILTIGHET  
Tecknat ramavtal löper från och med 2025-05-05 till och med 2027-05-04. 

Avtalet kan komma att förlängas, köparen har ensidig option på om 
avtalsförlängning ska ske. Begäran om förlängning ska vara skriftligen och kan 
omfatta hela eller delar av nedan angiven förlängningsperiod. En begäran om 
förlängning bör ske senast 6 månader innan avtalets utgångsdatum. 

• Första förlängningsperioden löper som längst till 2028-05-04. 

• Andra förlängningsperioden löper som längst till 2029-05-04. 
 

Köparen kan välja att förlänga endast en del av ovanstående förlängningsperiod.  

 

Om avtalsstarten försenas till följd av dröjsmål i upphandlingsprocessen kan 

avtalsperioden – på i övrigt oförändrade villkor – komma att förskjutas i 
motsvarande mån. 

 

14.1 VID AVTALETS UPPHÖRANDE 
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Vid avtalets upphörande ska säljaren tillsammans med eventuell ny tillträdande 
leverantör ansvara för att övergången sker på ett säkert, effektivt och 

professionellt sätt med så lite verksamhetsstörningar som möjligt.  

15.0 PRISER  
Utbildning Arbete på väg 1.1 (Allmän grundkompetens) E-learning, pris för 1 
license: 495,00 SEK 

 

Paket utbildning Arbete på väg 1.1–1.3 (grundkompetens, väghållningsfordon, 
vägarbetare) E-learning, pris för 1 license: 895,00 SEK 

 

Utbildning Arbete på väg 2.1 TMA (Förare av vissa väghållningsfordon) DISTANS, 
pris för 1 tillfälle med max 12 deltagare: 9 000,00 SEK 

 

Utbildning Arbete på väg 2.2 (Trafik & skyddsanordningar samt trafikdirigering) 
DISTANS, pris för 1 tillfälle med max 12 deltagare: 9 000,00 SEK 

 

Utbildning Arbete på väg 2.2 en dagars utbildning. PÅ PLATS, pris för 1 tillfälle med 
max 12 deltagare: 9 000,00 SEK 

15.1 MERVÄRDESSKATT 

Tillkommer enligt gällande skattelagstiftning. 

15.2 FAST PRIS 
Pris ska vara fast t.o.m. 2026-05-05. 

15.3 PRISJUSTERING  
Justering av priset kan endast ske efter fastprisperiodens utgång och ska ske på 

begäran av säljaren. Prisjusteringen ska följa förändringen i AKI tidsserie för 
tjänsteleverantörer.  

Om angivet index utgår eller upphör att uppdateras ersätts det med ett närliggande 
index. Köparen har ensidig rätt att besluta om nytt index för avtalet. 

Prisjustering kan göras en gång per år och begäran ska ske 30 dagar innan 
respektive avtalsperiod går ut.  

 Priserna regleras genom: 

Basmånad februari 2024 och regleringsmånad februari 2025 eller senast kända 

Basmånad februari 2025 och regleringsmånad februari 2026 eller senast kända 

Basmånad februari 2026 och regleringsmånad februari 2027 eller senast kända 

 

Observera att begäran om prisjustering som inkommer för sent till köparen 
kommer inte att beaktas.   

Prisjusteringens storlek begränsas till förändringen enligt ovan angivet index från 

aktuell basmånad till aktuell regleringsmånad.  

Begäran om prisjustering, innehållande uträkning, ska skriftligen godkännas av 

Upphandlingsbyrån, Umeå kommun.  

Retroaktiv prisjustering accepteras inte. Beställningsdagens pris ska gälla. 

Efter att upphandlaren godkänt prisjusteringen skickar säljaren bekräftelse med 
information om prisjustering med ny prislista i Excel-format även till övriga 
avtalsparter. 

16.0 FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR 
Betalning sker 30 dagar efter godkänd leverans och fakturadatum. Köparen 
godkänner inte faktureringsavgift eller annan avgift som läggs till fakturabeloppet. 



 

AVTAL 

Utbildning Arbete på väg 

25001 

 

Sida 7 av 12 
 

16.1 FAKTURA 
Ska säljaren skicka elektroniska fakturor till köparen, se 

Bilaga E-fakturering. 

 

Övriga avropsberättigade 

Formerna för fakturering ska beslutas i samråd mellan säljaren och respektive 
avropsberättigad part. 

16.2 DRÖJSMÅLSRÄNTA 
Eventuell dröjsmålsränta får debiteras enligt räntelagens regler. 

1.1 PRESKRIPTIONSTID 

För säljarens fordringar gäller en faktureringspreskription om 2 månader efter 
utfört arbete/leverans. Fakturor som härrör arbete eller produkter som har 

utförts/levererats längre tid tillbaka än gällande preskriptionstid kommer i 

normalfallet inte att beaktas.  

16.3 FELDEBITERING 
Om det vid en uppföljning visar sig att debiterat pris inte stämmer överens med 
avtalat pris ska detta återbetalas till köparen.  

Redan betalda fakturor innebär inte en acceptans av fordringen. 

16.4 KREDITFAKTURA 
Vid retur och reklamation som genererar en återbetalning till köparen ska säljaren 
översända en kreditfaktura på kreditbeloppet till köparen. Kreditfakturan ska 
kvittas mot debetfakturor där köparen väljer vilka debetfakturor som kreditfakturan 
avräknas mot. Finns inga debetfakturor ska köparen begära utbetalning av 
kreditfakturan. 

16.5 F-SKATT 
Säljaren ska under hela avtalstiden vara registrerad och godkänd för svensk F-
skatt. 

17.0 BESTÄLLNING/AVROP FRÅN RAMAVTAL 
Avrop från ramavtalet sker löpande under hela avtalsperioden. 

Övriga avropsberättigade 

Avrop från övriga avropsberättigade sker utifrån den avropsberättigades önskemål. 

18.0 SPECIFIKT OM UPPDRAGET  
Punkter 24.1 och 24.2 gäller endast för utbildningar distans och på plats.  

18.1 KOMPETENS  
Säljaren skall tillhandhålla utförande utbildningskonsult. Utbildningskonsulten ska 
kunna tala, skriva och förstå svenska väl, också fackspråket. Säljaren förbinder sig 
att genomföra uppdraget på ett för köparen kostnadseffektivt sätt. Säljaren 
ansvarar för och åtar sig att tillse att säljarens personal som utför uppdraget alltid 

har erforderlig kunskap och erfarenhet. Säljaren får endast ersätta konsulten med 
någon som har likvärdig kompetens samt köparen ska kontaktas och godkänna 

bytet av konsult. 

18.2 BYTE AV KONSULT 
Om köparen upplever samarbetssvårigheter är säljaren skyldig att utan oskäligt 
dröjsmål byta ut aktuell konsult. Samarbetssvårigheter kan till exempel vara att 

köparen anser att konsulten saknar erforderlig kompetens eller att konsulten inte 
följer köparens direktiv, inte är lyhörd för köparens önskemål, upplevs visa 
bristande respekt för fattade beslut eller att kvaliteten på pågående uppdrag inte 
motsvarar köparens förväntningar. Om så är fallet ska konsulten omedelbart bytas 
ut mot en annan. Ny konsult ska alltid godkännas av köparen.  



 

AVTAL 

Utbildning Arbete på väg 

25001 

 

Sida 8 av 12 
 

Förändring av personal berättigar inte säljaren till ersättning för eventuella 
merkostnader och utgör inte grund för förändring av avtalade villkor. 

19.0 LEDNINGSSYSTEM 
Säljaren ska arbeta efter ett dokumenterat ledningssystem innehållande minst: 

Kvalitet 

- En beskrivning av hur ert arbete med kvalitet ser ut 

- En policy (eller motsvarande) som omfattar kvalitet 

- En beskrivning av ansvar och befogenheter för frågor som rör kvalitet 

- En beskrivning hur avvikelser hanteras, så att det leder till ständig förbättring 

Miljö 

- En beskrivning av hur ert arbete med miljö ser ut 

- En policy (eller motsvarande) som omfattar miljö 

Arbetsmiljö 

- En beskrivning av hur ert systematiska arbetsmiljöarbete ser ut 

20.0 GARANTITID   
Om köparen så fordrar är säljaren skyldig att utan ersättning rätta felaktigheter 
som påvisats av köparen inom en tidsrymd av sex månader efter uppdragets 

slutförande. 

21.0 MILJÖKRAV  
Köparen har som ambition att ständigt minska sin miljö- och klimatpåverkan. Under 
avtalsperioden ska säljaren, på köparens anmodan, samarbeta med köparen för att 

tillsammans hitta förbättringsområden som kan minska miljö- och klimatpåverkan 
inom detta avtal. Köparen förbehåller sig rätten att avgöra vilka av dessa 
förbättringsområden som ska realiseras.  

Köparen strävar efter att avtalade produkter/tjänster är skonsamma mot miljö och 
klimat. En grundprincip är att en produkt/tjänst inte bör bidra till miljöskadliga 
ämnen för att uppfylla sitt syfte. 

 

Säljaren är skyldig att kontinuerligt uppdatera sig och följa eventuella nya direktiv, 
föreskrifter och lagar som berör det som omfattas av detta avtal. Säljaren är 
skyldig att informera köparen om hur nya direktiv, föreskrifter och lagar påverkar 
avtalet. 

Köparen förbehåller sig rätten att göra stickprovskontroller under avtalstiden för att 
kontrollera att avtalade produkter/tjänster uppfyller ställda krav. På begäran ska 
säljaren styrka uppfyllande av kraven med dokument enligt förslag på verifikat. 

Säljaren ska bekosta eventuell kostnad för framtagande av labbrapporter och 
verifikat.  

22.0 STATISTIK 
Statistikuppgifter ska på begäran från köparen delges denne utan kostnad.  

Begäran om statistik kan som högst ske två gånger per år under hela 
avtalsperioden inklusive eventuell förlängning samt även ett år efter avtalets 
upphörande. 

23.0 INFORMATION/SAMRÅD 
Parterna ska fortlöpande hålla varandra informerade om förhållanden som i något 
avseende kan påverka vad som här avtalats. 

24.0 LAGAR, TILLSTÅND OCH FÖRSÄKRINGAR  
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Säljaren ska vara väl förtrogen med de anvisningar som vid varje tidpunkt gäller för 
all hantering som ingår i avtalat uppdrag. Säljaren ska vidare inhämta alla 

nödvändiga tillstånd som erfordras för utförande av vad som här avtalats. 

Säljaren ska inneha företagsförsäkring och ansvarsförsäkring eller motsvarande 
anpassad för det aktuella avtalsområdet. 

25.0 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS  

25.1 GDPR 
I samband med tillhandahållande av tjänster enligt detta avtal kan säljaren komma, 
att för köparens räkning, behandla personuppgifter. 

Säljaren ska på anmodan av köparen teckna ett särskilt 
personuppgiftsbiträdesavtal. 

Säljaren är i dessa fall skyldig att följa vad som stadgas i gällande 

dataskyddlagstiftning och behandla personuppgifterna endast i syfte att uppfylla 
sina skyldigheter enligt detta avtal. 

25.2 MEDDELARFRIHET 
Personal som är anställd hos säljaren ska omfattas av samma meddelarfrihet som 
gäller för offentligt anställda. Detta innebär en rätt för personalen att ge 
information till media om informationen rör själva verksamhetens innehåll och är av 

allmänt intresse. Vidare innebär meddelarfriheten ett efterforskningsförbud för 
arbetsgivaren. 

Offentlighets- och sekretesslagens undantagsbestämmelser ska dock alltid beaktas 
vilket bland annat innebär att meddelarfriheten inte omfattar uppgifter som avser 
affärsförhållanden eller som allmänt sett kan rubba konkurrensförhållanden för 
säljaren samt uppgifter om enskildas personliga förhållanden. 

1.2 SEKRETESS 
Med anledning av detta ramavtal kommer säljaren att få ta del av handlingar 
och/eller uppgifter för vilka det råder sekretess hos köparen.  

Säljare som omfattas av 2 kap. 1 § Offentlighets och Sekretesslagen (2009:400) 
OSL är direkt underkastad reglerna i denna lag. 

För anställda i enskild verksamhet gäller tystnadsplikt enligt 29 § lagen om stöd 
och service för vissa funktionshindrade (LSS) /15 kap 1 § Socialtjänstlagen 

angående enskildas personliga förhållanden. I 26 kap. 1 § OSL regleras sekretess 
inom socialtjänsten.  

Säljaren förbinder sig i och med träffandet av detta ramavtal att inte röja hos 
köparen förekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rörande köparens 
interna förhållande, vare sig det sker muntligen, genom att handling lämnas ut eller 
det sker på annat sätt samt att inte utnyttja sådan uppgift.  

Säljaren ska träffa avtal om denna tystnadsplikt med de underleverantörer som får 
del av handling eller uppgift för vilka det råder sekretess hos köparen.  

Säljaren svarar för att dennes personal och underleverantörer känner till och följer 
ovanstående bestämmelser. 

Sekretesskyldigheten gäller även efter det att avtalet i övrigt upphört att gälla. 

Köparens ansvar för sekretess regleras i gällande lagstiftning. 

25.3 FÖRÄNDRINGAR AV ORGANISATION OCH POLITISKA BESLUT 
Säljaren ska acceptera de förändringar i avtalstillämpning eller leveransens 
omfattning som kan bli följden av politiska beslut, förändringar i huvudmannaskap, 
organisation eller inriktning av köparens verksamhet.  

26.0 UNDERLEVERANTÖRER  
Anlitar säljaren underleverantör som ska utföra hela eller delar av uppdraget ska 
dessa vara godkända av köparen med undantag för eventuella underleverantörer 
avseende transport.  
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Säljaren ansvarar för underleverantörers arbete som för eget arbete samt ansvarar 
för att gällande bestämmelser i detta avtal även gäller underleverantörer. 

27.0 ÖVERLÅTELSE AV AVTAL 
Säljaren får inte överlåta detta avtal på annan utan köparens skriftliga medgivande. 

28.0 SÄRSKILDA KONTRAKTSVILLKOR  
Säljaren är skyldig att på begäran från köparen redovisa att villkoren enligt nedan 
uppfylls. 

Utöver säljarens redovisning kan köparen komma att ytterligare kontrollera 
villkorens uppfyllnad. Kontrollen kan ske inom köparens egen regi eller via ombud. 
Säljaren ska vid en sådan kontroll medverka på erforderligt sätt för att underlätta 
arbetet.  

28.1 DISKRIMINERING 
Säljaren eller underleverantör som denne anlitar, får inte i sin näringsverksamhet 
diskriminera någon på grund av könstillhörighet, könsöverskridande identitet, 
etnisk tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, stadigvarande/permanent 
funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder eller av sådana skäl otillbörligt 

särbehandla arbetstagare, arbetssökande, praktikanter eller inhyrd personal.  

28.2 ARBETSRÄTTSLIGA VILLKOR 
Säljaren ska som minst tillämpa de villkor, avseende arbetstagarnas lön, semester 
och arbetstid, som normalt gäller för de arbetsgrupper som berörs av detta avtal 
och som rekommenderas av berörda branschorganisationer. Detsamma ska gälla 
för eventuella underleverantörer som säljaren anlitar för att fullgöra avtalet. Brister 

säljaren i fullgörandet av detta åtagande äger köparen rätt att säga upp avtalet. 

28.3 SOCIALA OCH ETISKA KRAV 
Säljaren ska respektera grundläggande sociala och etiska krav i sin verksamhet. 
Produkter som levereras till köparen ska vara framställda under förhållanden som 

är förenliga med: 

• ILO:s åtta kärnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182 

• FN:s barnkonvention, artikel 32 

• det arbetarskydd och den arbetsmiljölagstiftning som gäller i tillverkningslandet 

• den arbetsrätt, inklusive lagstiftning om minimilön, och det 

socialförsäkringsskydd som gäller i tillverkningslandet 

28.4 ANTIKORRUPTION 
Säljaren ska aktivt arbeta med anti-korruption. Ingen form av mutor, eller 
oegentliga erbjudanden till eller från anställda, företag eller organisationer 
tolereras. 

Säljaren ska i relationen till kunder som baseras på avtalet vara följsamma mot 

Institutet mot mutors Näringslivskod (Kod mot korruption i näringslivet). I koden 
specificeras vilka förebyggande åtgärder mot korruption som säljaren ska göra.  

Åtgärderna ska vara anpassade till företagets storlek och ägarförhållanden, den 
verksamhet som bedrivs och de korruptionsrisker som säljaren möter. Koden gör, 

vad gäller förmåner, skillnad och har olika regler beroende på inom vilken 
samhällssektor en mottagare av en förmån arbetar samt vilka arbetsuppgifter som 
mottagare har. Det innebär att i förhållande till personer som utövar 

myndighetsutövning eller beslutar om offentlig upphandling gäller särskild 
restriktivitet. Det är förbjudet att ge respektive ta emot en förmån vid 
myndighetsutövning eller vid genomförande av en offentlig upphandling. I 
förhållande till övriga offentliga anställda gäller enligt koden en försiktighet vad 
gäller förmåner och förmånen ska alltid lämnas öppet och vara måttfull.  
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Inbjudningar till seminarier eller liknande ska ha en tydlig nytta i tjänsten för 
deltagaren och skickas till arbetsgivaren som godkänner deltagande och utser vilka 

personer som ska deltaga. 

29.0 AVTALSHANDLINGAR  
För avtalet gäller nedanstående handlingar. Dessa handlingar kompletterar 
varandra och förekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter, gäller de om 

inte omständigheterna uppenbarligen föranleder annat, sinsemellan i följande 
ordning: 

1. Skriftliga ändringar och tillägg som överenskommits mellan parterna 

2. Detta avtal med bilagor  

3. Upphandlingsdokumentet inklusive bilagor och eventuella kompletteringar 

4. Säljarens anbud inklusive bilagor och eventuella kompletteringar 

29.1 TVIST 
Om tvist uppstår inom ramen för detta avtal ska den i första hand lösas av 
parterna. I andra hand ska tvist hänskjutas till svensk allmän domstol på köparens 
hemort och avgöras enligt svensk rätt. 

29.2 LAGÄNDRINGAR 
Vid eventuella lagändringar i lagar som detta avtal hänvisar till gäller motsvarande 

bestämmelser i ny motsvarande lag. 

2.0 UPPFÖLJNING OCH REVISION 
Köparen har rätt att under avtalsperioden utföra revision av säljarens 
ledningssystem, kontroll av säljarens verksamhet samt genomföra kontinuerliga 

avtalsuppföljningar. Detta kan ske antingen inom köparens egen regi eller via 
ombud. Säljaren ska bereda köparen tillträde och insyn i sådan utsträckning att 
köparen kan genomföra sitt uppdrag samt i övrigt medverka på erforderligt sätt för 
att underlätta arbetet. 

De kontinuerliga avtalsuppföljningarna kan bland annat innebära en kontroll av 
fakturor, leveransförseningar av produkten eller tjänsten, kvalitet, miljökrav etc.  

3.0 PÅFÖLJDER VID AVTALSBROTT 

29.3 VITE 
I det fall säljaren brister i vad som här har avtalats ska säljaren, efter skriftlig 
begäran från köparen, vidta och inkomma med en rättelse/åtgärdsplan som ska 

godkännas av köparen.  

En godkänd rättelse/åtgärdsplan ska vara köparen tillhanda senast två veckor från 
det att köparen har skickat ut den skriftliga begäran. Därefter utgår vite enligt 
följande modell till dess att en godkänd rättelse/åtgärdsplan har inkommit: 

 30 dagar – 500 SEK per påbörjad dag 

> 30 dagar – 1 000 SEK per påbörjad dag 

29.4 UPPSÄGNING AV AVTAL 
Endera parten äger rätt att med omedelbar verkan säga upp detta avtal om 

motparten i väsentlig omfattning brister i sina förpliktelser enligt avtalet och inte 
inom rimlig tid, trots skriftligt påpekande, vidtagit godtagbar rättelse. Uppsägning 
ska vara skriftlig för att äga giltighet. 

Upprepade avvikelser kan anses som ett väsentligt avtalsbrott, vilket kan utgöra 

grund för hävning från köparens sida. 

Vidare äger köparen rätt att med omedelbar verkan säga upp avtalet om: 

1. Säljaren försätts i konkurs, inställer sina betalningar, ansöker om 
företagsrekonstruktion eller annars kan anses vara på obestånd 
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2. Det framkommer att säljaren, vid tiden för tilldelning, omfattades av någon av 
de obligatoriska uteslutningsgrunderna eller lämnat oriktiga uppgifter i anbudet 

och att dessa uppgifter har legat till grund vid anbudsutvärderingen och 
tilldelningen av avtalet 

3. Det, under avtalstiden inkl. eventuell förlängning, sker en väsentlig ändring av 
avtalsvillkoren i förhållande till den upphandling som föregick avtalstecknandet 

4. EU-domstolen, vid en föredragsbrottstalan mot Sverige, finner att Sverige 
allvarligt har åsidosatt sina skyldigheter enligt EU-rätten genom att låta köparen 
ingå avtalet 

5. Det framkommer att säljaren belastas av sådan grund som följer av 13 kap. 1 – 
3 §§ LOU även om grunden uppstått efter det att avtalet tecknats.  

4.0 FORCE MAJEURE 
Om parten på grund av krigshändelse, terrordåd, strejk, naturkatastrof, bojkott, 

blockad eller annan omständighet som han inte kan råda över är förhindrad att 
fullgöra sina åtaganden enligt detta avtal ska han, i nödvändig omfattning, vara 
befriad från desamma. 

För att kunna hävda force majeure, måste parten visa att händelsen var 
oförutsedd, utanför deras kontroll och gjorde det omöjligt eller orimligt svårt att 
uppfylla avtalet. Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal får 
inte åberopas som befrielsegrund. 

Den som avser åberopa ovan beskriven omständighet ska omgående skriftligen 
underrätta motpart därom.  

Köparen har tolkningsföreträde att bedöma om den uppkomna händelsen utgör 
force majeure. 

Köparen och säljaren ska verka för att hitta alternativa lösningar så att avtalet trots 
ovan hinder kan fullföljas. Parterna ska agera i god tro och vidtar rimliga åtgärder 

för att minimera skadorna och återgå till att uppfylla avtalet så snart som möjligt.  

Ersättningen till säljaren reduceras i förhållande till i vilken grad säljaren inte kan 

fullgöra sina åtaganden.  

Föreligger ovannämnda omständigheter har köparen rätt att så länge de består, 
själv utföra säljarens åtaganden. 

Parterna ska omgående informera varandra om det föreligger omständighet som 
kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse. 

30.0 AVTALSEXEMPLAR 
Avtalet undertecknas av parterna genom digital signatur. Parterna erhåller var sitt 
exemplar. 

 


