UMEA
IKOMMUN

AVTAL
Troman Webb



UME 5 AVTAL

Troman Webb

I(OM’ it 'N 20301

1.0 AVTALSPARTER ....cteuiittnreetttnniertenseetennseerenssessenssesssnssesssnssssssnssesssnssesssnssssssnsssssansssssanssessanssessnnssessnnssesanns 3
2.0 UPPDRAGET OCH DESS OMFATTNING.....ccccittteiertennrertennertenssereenssersanssesssnssesssnssessanssesssnssessnnsssssnnsssssnnnes 4
3.0 AVTALETS GILTIGHET ...couiiieiiiitenneereenneereenseerenssessenssessenssessenssesssnssessanssesssnssesssnsssssansssssnnssessnnsssssnnssssannses 4
4.0 PRISER..ccuuiitteuierteeeerttneertenesereenssestenssesesnssessenssesssnssssssnssesssnssssssnssssssnssssssnsssssansssssensssssenssssssnnssssannssssannnns 4
4.1 IV ERV ARDESSKATT 1vvvuuteeerertruneeeeeereressneeeessssssssnnseessessssssnnsesssssssssnnesessssssssnnsesessssssssnesesssssssssnnesessssssssneneeeeseees 4
A TN 4
4.3 PRISJUSTERING ..eevverereereereeeeeeeeeeeeeereeeeeressressssreeseeressesresesssessssserererererseerereserererersrsrerererererererererererereresessrerererens 5
5.0 FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR ....c.cittteieitemnertennereennereenssessansessenssessanssesssnssessnnsssssnnsssssnnses 5
N N o Y4 1 VL7 SNt 5
S A b 1 (o T 1R 7Y N R 5
T B o U Lo o] Ly o J R 5
N S o] Y [T 5
5.5 KREDITFAKTURA «.oeiiieieiieieee ettt e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e ereeeeens 5
S ST S ¢} i Nt 6
6.0  LEDNINGSSYSTEIM ......cccuuiiitenneereenneerennseerennsessenssessenssessenssesssnssesssnssessasssesssnssesssnsssssnnssessnsssessnnssssannssssannnes 6
8.0 ST ATISTIK .eeeeeereeeererreenrerreenserrenssersenssersenssessenssesssnssesssnssesssnssesssnssesssnssesssnssssssnssssssnssessenssssssnsssssansssssannnns 6
9.0 INFORMATION/SAMRAD ......ooovieirierieeeeeirteeeseesestsstesesssssestestessssssssssessessssesentesssssssessentessssssssnssssessssensens 6
10.0 LAGAR, TILLSTAND OCH FORSAKRINGAR ......ccceererririenirninesenisesnssesssesessssessssessssssssssessesessssssssssessosessens 6
11.0 OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS .....cituuiiiituneiienneeienneeiensesienssesssnsssssnssssssnsssssanssssssnsssssanssssssnsssssnnssssanne 6
11.1 [ SRR 6
11.2 IVIEDDELARFRIHET ieteieteeetesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesaseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseseses 7
11.3 SEKRETESS tuuueeeeeeersuunaseeeressssnnnaseesssssssnnseseesssssssnnsesesssssssnnnsessssssssssnsessssssssnnsesessssssssnnsesessssssnnnnsessssssssnnnesees 7
12.0 ANDRINGAR OCH TILLAGG UNDER AVTALSPERIODEN ......ceecereeerreersserssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesne 7
12.1 FORANDRINGAR AV ORGANISATION OCH POLITISKA BESLUT .veieeeieeeeeeeieeesesesesesesesesesesesesesesesesesesasesesesssssesssnsesesens 7
13.0 UNDERLEVERANTORER .....ccueevvverveisreiirersseissesssesssesssesssesssesssesssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 8
14.0 OVERLATELSE AV AVTAL ...uouviuiereeeeertiseesestestesessessessessesssssssestesssssssententsnsossssntensessosensentessossssenssnsesssensen 8
15.0 SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR ...cceereueireeiseeisseisseisseissesssesssesssesssesssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 8
15.1 DISKRIMINERING ...eeeeeeersutneeeeeeesessneaeeeessssssnnaaseesssssssnnsesesssssssnnnsesessssssssnnsesessssssnsesessssssssnnseseesssssssnnaesesssses 8
15.2 ARBETSRATTSLIGA VILLKOR .11 eeeeererttunsereressssnuasesessssssneeseesssssssnnaesessssssssneesessssssnsnesesessssssnnsesessssssssnssesesssees 8
15.3 SOCIALA OCH ETISKA KRAV .1vvvvuvevererereresesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssne 8
16.0 AVTALSHANDLINGAR....ccccetttureertenneereenseerennsesresssesssnssessssssessssssesssnssesssnssssssnssesssnssssssnssesssnssssssnssesssnssesanns 8
16.1 1Y R 9
16.2 LAGANDRINGAR «..ceeeeeieteeeeeeeeeseeesesaseeesesesesasasesasesasasasssesasasesssesasesssesesesesesesssesesssssesesesesesssssesesesesesssesesesesesns 9
17.0 UPPFOLINING OCH REVISION.......ccceutireerrnrisreisseisseissesssesssesssesssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 9
18.0 PAFOLIDER VID AVTALSBROT T .ucuviueiriirierieeesessessesseseeseesessessessessssessessensessosssssntensessssensentesssssssensansessesensen 9
18.1 RV 1 SN 9
18.2 UPPSAGNING AV AVTAL evttuuueeeerertrsuieeeeeresssnneaesesssssstanaaesesssssssunsesessssssnsnesesessssssnsaesessssssssnssesessssssssnnnesesseses 9
19.0 AVTALSEXEIMPLAR ......ctteuiiitteniereennereensierennsieressssssesssessessssssssssssssnsssssenssssssnssssssnssssssnssssssnsssssnssssssnnsenee 10

Sida 2 av 11



UMEA
KOMMUN

AVTAL

Troman Webb
20301

1.0

AVTALSPARTER

Mellan nedanstdende parter, kdparen och séljaren, har féljande avtal traffats.

Koparen

Umed kommun

901 84 Umed
Organisationsnummer 212000-2627

Kontaktperson avtalsfragor
Ulrika Dahlbom Erlingsson
Upphandlare
ulrika.erlingsson@umea.se
070-577 36 30

090-16 11 30

Kontaktperson verksamhet
Peter Bergman
Férvaltningsledare
peter.bergman@umea.se
070-207 34 49

090-16 12 19

Saljaren

Troman AB

Box 131

423 21 Torslanda

Telefon: 031-719 40 71Postadress
Organisationsnummer 556726-6662

KONTAKTPERSON
David Landerin

031-71940 71
david@troman.se

Saljaren har ansvar att under avtalsperioden uppdatera sina egna kontaktuppgifter

i avtalsdatabasen e-Avrop.
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UPPDRAGET OCH DESS OMFATTNING

Troman ar ett verksamhetssystem som underlattar hantering av uppgifter om
namnder, styrelser, fortroendevalda samt deras uppdrag. Utifran det avtal kommunen
har (se Avtal Lonetransaktionssystem dnr 15257) sker har en 6vergang till
leverantdrens webb-version av aktuellt system.

Leverans enligt detta avtal avser licens for féljande Tjanster med tillhérande
moduler, databaser och dokumentation:

-Troman Webb - grundsystem, med fleranvandarlicens for upp till 40 anvandare.
-Troman I6n

-Troman Publik

-Valman Webb

Avtalet utgér ett leverans-, nyttjanderatts- och samarbetsavtal. Tilldmpning av
bestammelser i avtalet galler fér hela leveransen samt eventuellt tilkommande
leveranser under avtalets giltighetstid.

Angiven leverans i detta avtal avser ett totaldtagande fran Saljaren inkluderande
alla tillhérande insatser for att 8stadkomma implementering och kontinuerligt
anvandande av tjénsten i Kdparens ordinarie verksamhet. Saljaren ar infoérstadd
med att Képaren kommer att vara beroende av Saljarens kompetens och omddme i
genomfdrandet.

Parterna ar eniga om att det under avtalsperioden ska laggas stor vikt vid att folja
de villkor och former fér samverkan som éverenskommits i avtalet. Vidare atar sig
Saljaren ett starkt proaktivt forhallningssatt gentemot Képaren, exempelvis genom
att foresla Koéparen alternativa ldsningar i syfte att sanka kostnader, forbattra
kvalitén pa leveransen och addera ny funktionalitet.

AVTALETS GILTIGHET

Tecknat avtal I6per fran och med undertecknande till och med 2021-12-31.

Avtalet forlangs automatiskt i perioder om 12 manader om inte kdparen har sagt
upp avtalet fore 30 november innevarande kalenderar.

VID AVTALETS UPPHORANDE

Vid avtalets upphérande ska saljaren tillsammans med eventuell ny tilltrddande
leverantér ansvara for att dvergangen sker pa ett sikert, effektivt och
professionellt satt med sa lite verksamhetsstérningar som majligt.

PRISER

MERVARDESSKATT

Tillkommer enligt gallande skattelagstiftning.

PRIS
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4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Pris enligt Offert Troman Webb T-2480-2020-FWPLVW (002) samt bilaga
Standardprislista 2021 Troman Webb.

PRISJUSTERING

Justering av priset ska folja férandringen i SCB:s SNI2007:K-N AKI. Begaran om
prisjustering kan géras en (1) gang per ar med start 2022-01-01 (basmanad 10
och basar 2020). Preliminart index kan anvéndas.

Begéran om prisjustering ska skriftligen godkénnas av Upphandlingsbyran, Ume3
kommun. Retroaktiv prishdjning accepteras inte.

FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR

Betalning sker 30 dagar efter godkand leverans och fakturadatum. Kdparen
godkanner inte faktureringsavgift eller annan avgift som laggs till fakturabeloppet.

FAKTURA

Saljaren ska erbjuda elektronisk fakturering.
Alla fakturor saljaren skickar till képaren ska ha unikt fakturanummer.

Vid bestallning anges pa faktura den bestallarreferens som framgar vid respektive
avropstillfalle.

Umed kommun

Kdparen har ett IT-system fér hantering av inkommande fakturor. Sédljaren kan
skicka e-fakturor till képaren pa flera satt, for ytterligare beskrivning folj
nedanstdende lank:

E-handel for leverantérer - Umead

DROISMALSRANTA

Eventuell dréjsmalsrénta far debiteras enligt réantelagens regler.

PRESKRIPTIONSTID

For séljarens fordringar galler en faktureringspreskription om 3 manader efter
utfort arbete/leverans. Fakturor som harrér arbete eller produkter som har
utforts/levererats langre tid tillbaka an gallande preskriptionstid kommer i
normalfallet inte att beaktas.

FELDEBITERING

Om det vid en uppféljning visar sig att debiterat pris inte stammer éverens med
avtalat pris ska detta aterbetalas till koparen.

Redan betalda fakturor innebér inte en acceptans av fordringen.

KREDITFAKTURA

Vid retur och reklamation som genererar en aterbetalning till képaren ska saljaren
dversanda en kreditfaktura pa kreditbeloppet till kdparen. Kreditfakturan ska
kvittas mot debetfakturor dar kdparen valjer vilka debetfakturor som kreditfakturan
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7.0
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avraknas mot. Finns inga debetfakturor ska képaren begdra utbetalning av
kreditfakturan.

F-SKATT

Saljaren ska under hela avtalstiden vara registrerad och godkdnd fér svensk F-
skatt.

LEDNINGSSYSTEM

Séljaren ska arbeta efter ett dokumenterat ledningssystem inneh&llande minst:
* En beskrivning av hur sdljarens arbete med miljoé, kvalitet och arbetsmiljo ser ut
* En policy (eller motsvarande) som omfattar miljo, kvalitet och arbetsmiljo

* En beskrivning av ansvar och befogenheter for frdgor som roér miljo, kvalitet,
arbetsmiljo

* En beskrivning hur avvikelser hanteras, sa att det leder till standig férbattring for
miljon/kunden/medarbetaren

MILIOKRAV

Saljaren ar skyldig att kontinuerligt uppdatera sig och félja eventuella nya direktiv,
foreskrifter och lagar som berér det som omfattas av detta avtal.

Koparen férbehdller sig ratten att géra stickprovskontroller under avtalstiden for att
kontrollera att avtalade produkter/tjanster uppfyller kraven. P38 begéaran ska
saljaren styrka uppfyllande av kraven med dokument enligt férslag pa verifikat.
Séljaren ska bekosta eventuell kostnad fér framtagande av labbrapporter och
verifikat.

STATISTIK

Statistikuppgifter ska p& begaran fran képaren delges denne utan kostnad.

Begéran om statistik kan som hégst ske tva gadnger per &r under hela
avtalsperioden inklusive eventuell forldngning samt dven ett ar efter avtalets
upphorande. Vilka uppgifter det kan rér sig om ska parterna komma 6verens om
under samverkan.

INFORMATION/SAMRAD

Parterna ska fortldpande halla varandra informerade om férhallanden som i nagot
o .
avseende kan paverka vad som har avtalats.

LAGAR, TILLSTAND OCH FORSAKRINGAR

Saljaren ska vara val fortrogen med de anvisningar som vid varje tidpunkt galler for
all hantering som ingar i avtalat uppdrag. Saljaren ska vidare inhamta alla
nddvéandiga tillstadnd som erfordras for utférande av vad som har avtalats.

Séljaren ska inneha foretagsférsakring och ansvarsforsakring eller motsvarande
anpassad for det aktuella avtalsomradet.

OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS
GDPR
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11.3

12.0

12.1

I samband med tillhandahallande av tjanster enligt detta avtal kan séljaren komma,
att for kdparens rakning, behandla personuppgifter. Sdljaren ar i dessa fall skyldig
att folja vad som stadgas i gallande dataskyddlagstiftning och behandla
personuppgifterna endast i syfte att uppfylla sina skyldigheter enligt detta avtal.

Séljaren ska p& anmodan av kdparen teckna ett sarskilt
personuppgiftsbitradesavtal.

MEDDELARFRIHET

Personal som ar anstalld hos saljaren ska omfattas av samma meddelarfrihet som
galler for offentligt anstdllda. Detta innebar en ratt for personalen att ge
information till media om informationen ror sjalva verksamhetens innehll och &r av
allmant intresse. Vidare innebdar meddelarfriheten ett efterforskningsférbud foér
arbetsgivaren.

Offentlighets- och sekretesslagens undantagsbestammelser ska dock alltid beaktas
vilket bland annat innebar att meddelarfriheten inte omfattar uppgifter som avser
affarsforhallanden eller som allmant sett kan rubba konkurrensférhdllanden for
saljaren samt uppgifter om enskildas personliga férhallanden.

SEKRETESS

For uppgifter som hanteras av Séljaren inom ramen fér detta avtal och som
omfattas av sekretess enligt Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) galler
motsvarande sekretessregler gentemot Saljaren.

Saljaren svarar for att dennes personal och underleverantdrer kanner till och foljer
o .
ovanstaende bestammelse.

Kommunen lyder under offentlighetsprincipen vilket innebar att kommunen ska
gbra en sjalvstandig bedomning av vad som &r allman handling och vilka uppgifter
som ocksa ar offentliga samt att kommunen kan 8ldggas att Iamna ut handlingar
efter beslut i domstol.

I.-.\NDRINGAR OCH TILLAGG UNDER AVTALSPERIODEN
Andringar och tillgg till Avtalet ska, fér att vara giltiga, géras skriftligen.

Parterna férbehaller sig ratten till omférhandling, i den omfattning och utifran de
nya krav eller forutsattningar som stalls till féljd av politiska beslut,
myndighetsbeslut eller organisatoriska férdndringar, som paverkar
forutsattningarna for kontraktsvillkoren i inte ovasentlig omfattning. Kontraktets
karaktar far dock inte &ndras.

Begaran om omférhandling ska ske minst fyra (4) veckor innan férhandling
pdborjas. Pakallande av omférhandling befriar inte part fran skyldighet att fullgora
sina forpliktelser enligt detta avtal.

FORANDRINGAR AV ORGANISATION OCH POLITISKA BESLUT

Saljaren ska acceptera de férandringar i avtalstilldmpning eller leveransens
omfattning som kan bli féljden av politiska beslut, forandringar i huvudmannaskap,
organisation eller inriktning av kdparens verksamhet.

Sida 7 av 11



UME 5 AVTAL

Troman Webb

I(OM’ it 'N 20301

13.0

14.0

15.0

15.1

15.2

15.3

16.0

UNDERLEVERANTORER

Anlitar saljaren underleverantér som ska utféra hela eller delar av uppdraget ska
dessa vara godkdnda av kdparen med undantag for eventuella underleverantérer
avseende transport.

Saljaren ansvarar for underleverantorers arbete som fér eget arbete.
6VERLATELSE AV AVTAL

Saljaren far inte 6verldta detta avtal pa annan utan kdparens skriftliga medgivande.
SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

Saljaren &r skyldig att pa begéran fran kdparen redovisa att villkoren enligt nedan
uppfylls. Utover saljarens redovisning kan kdparen komma att ytterligare
kontrollera villkorens uppfylinad. Kontrollen kan ske inom kdparens egen regi eller
via ombud. Séljaren ska vid en sddan kontroll medverka pa erforderligt satt for att
underlatta arbetet.

DISKRIMINERING

Saljaren eller underleverantér som denne anlitar, far inte i sin ndringsverksamhet
diskriminera ndgon p& grund av konstillhérighet, kénséverskridande identitet,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, stadigvarande/permanent
funktionsnedsattning, sexuell ldggning, dlder eller av sddana skal otillbérligt
sarbehandla arbetstagare, arbetssokande, praktikanter eller inhyrd personal.

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

Saljaren ska som minst tillampa de villkor, avseende arbetstagarnas 16n, semester
och arbetstid, som normalt géller fér de arbetsgrupper som berdérs av detta avtal
och som rekommenderas av berdrda branschorganisationer. Detsamma ska galla
for eventuella underleverantérer som saljaren anlitar for att fullgéra avtalet. Brister
saljaren i fullgérandet av detta dtagande &ger kdparen rétt att séga upp avtalet.

SOCIALA OCH ETISKA KRAV

Saljaren ska respektera grundlédggande sociala och etiska krav i sin verksamhet.
Produkter som levereras till koparen ska vara framstallda under férhallanden som
ar forenliga med:

ILO:s atta kdrnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

FN:s barnkonvention, artikel 32

det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet
den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det
socialférsakringsskydd som galler i tillverkningslandet

AVTALSHANDLINGAR

For avtalet galler nedanstaende handlingar. Avtalshandlingarna kompletterar
varandra. Om handlingarna skulle visa sig vara motséagelsefulla i nagot avseende
galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, i féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
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16.1

16.2

17.0

18.0
18.1

18.2

2. Detta avtal

3. Fortydliganden och kompletteringar till “Offert Troman Webb T-2480-2020-
FWPLVW (002)”
4. Standardprislista 2021 Troman Webb.

5. Allmanna bestdmmelser Molntjanster version 2014, utgiven av IT och
Telekomféretagen.

Bilagor till detta avtal:
- Samverkansmodell.

TVIST

Om tvist uppstdr inom ramen fér detta avtal ska den i férsta hand l6sas av
parterna. I andra hand ska tvist hanskjutas till svensk allman domstol pd képarens
hemort och avgdras enligt svensk ratt.

LAGANDRINGAR

Vid eventuella lagandringar i lagar som detta avtal hanvisar till galler motsvarande
bestémmelser i ny motsvarande lag.

UPPFOLINING OCH REVISION

Kdparen har ratt att under avtalsperioden utféra revision av saljarens
ledningssystem, kontroll av saljarens verksamhet samt genomféra kontinuerliga
avtalsuppféljningar. Detta kan ske antingen inom kdparens egen regi eller via
ombud. Séljaren ska bereda kdparen tilltrdde och insyn i sadan utstréackning att
koparen kan genomfdra sitt uppdrag samt i 6vrigt medverka pa erforderligt satt for
att underlatta arbetet.

De kontinuerliga avtalsuppféljningarna kan bland annat innebara en kontroll av
fakturor, leveransforseningar av produkten eller tjdnsten, kvalitet, miljokrav etc.

PAFOLIDER VID AVTALSBROTT

VITE

I det fall séljaren brister i vad som har har avtalats ska saljaren, efter skriftlig
begaran frén kdparen, vidta och inkomma med en réttelse/3tgérdsplan som ska
godkannas av kdparen.

En godkénd rattelse/3tgardsplan ska vara képaren tillhanda senast tvd veckor frén
det att kdparen har skickat ut den skriftliga begaran. Déarefter utgar vite enligt
féljande modell till dess att en godkénd rattelse/dtgardsplan har inkommit:

< 30 dagar - 500 SEK per pabdrjad dag
> 30 dagar - 1 000 SEK per pdbérjad dag

Summan av samtliga viten begransas till maximalt 45 000 SEK per kalenderar.

UPPSAGNING AV AVTAL
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19.0

Endera parten dager ratt att med omedelbar verkan saga upp detta avtal om
motparten i vasentlig omfattning brister i sina forpliktelser enligt avtalet och inte
inom rimlig tid, trots skriftligt pApekande, vidtagit godtagbar réittelse. Uppségning
ska vara skriftlig for att aga giltighet.

Upprepade avvikelser kan anses som ett vasentligt avtalsbrott, vilket kan utgora
grund fér havning fran képarens sida.

Vidare ager kdparen ratt att med omedelbar verkan saga upp avtalet om:

1. Saljaren forsatts i konkurs, instdller sina betalningar, anséker om
foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand

2. Det framkommer att séljaren, vid tiden for tilldelning, omfattades av ndgon av de
obligatoriska uteslutningsgrunderna eller Iamnat oriktiga uppgifter i anbudet och
att dessa uppgifter har legat till grund vid anbudsutvarderingen och tilldelningen
av avtalet

3. Det, under avtalstiden inkl. eventuell forlangning, sker en vasentlig andring av
avtalsvillkoren i férhallande till den upphandling som féregick avtalstecknandet

4. EU-domstolen, vid en féredragsbrottstalan mot Sverige, finner att Sverige
allvarligt har &sidosatt sina skyldigheter enligt EU-rétten genom att 13ta képaren
ingd avtalet

Vid uppsagning av avtal enligt punkt 1-2 ovan har kdparen ratt till ersattning for
den skada som séljarens avtalsbrott, fel, férsummelse eller brist dsamkar kdparen.

AVTALSEXEMPLAR

Avtalet undertecknas av parterna genom digital signatur. Parterna erhdller var sitt
exemplar.
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Bilaga Samverkan.

Parterna ska proaktivt arbeta tillsammans med avtalets 6vergripande malsattningar
som utgangspunkt. Séljaren ska inta ett starkt proaktivt forhallningssatt gentemot
Koparen, exempelvis genom att foresld Képaren alternativa Idsningar i syfte att
sanka kostnader, forbattra kvalitén pd leveransen och addera ny funktionalitet.

Moten och annan samverkan som kraver fysisk narvaro sker alltid i Kbparens
lokaler om inte annat sarskilt 6verenskommits. Om parterna anser att fysisk
nérvaro inte ar nédvéandig kan méte hallas som telefon/videokonferens. Képaren
och Séljaren svarar sjalva for de kostnader som uppstar med anledning av
deltagande i samverkansorganisation.

Samverkan mellan parterna ska:

. sakerstalla att Koparen uppnar de syften och mal som éverenskommits
avseende Systemet, tjdnsterna och Avtalet i dvrigt

. syfta till att kontinuerligt utvérdera hur Séljaren uppfyller avtalade krav pa
System, tjdnster, Servicenivder och Avtalet i dvrigt

. sakerstélla att Systemet och tjansterna utvecklas i enlighet med
verksamhetens krav och att verksamheten I6pande far forslag pa nya méjliga
funktioner och tjanster

Férandrade behov, utvecklingen pa marknaden, lagkrav och liknande fragor
diskuteras kontinuerligt inom ramen for Samverkan. Med detta avses att Képaren
far ta del av Séljarens erfarenheter och expertis pa ett sddant sétt att det bidrar till
att utveckla Koparen I8ngsiktigt. Denna innovation, utveckling och effektivisering
ska ber6ra primart det som omfattas av Avtalet men kan dven berdra det som &ar
direkt angransande till det som omfattas av Avtalet.

Om Koparen stéller en forfragan till Saljaren angdende ett projekt eller en ny
tjanst, ska det initiala arbete Séljaren utfér (da det sannolikt efterféljs av en
bestallning) foér att ta fram kostnadsférslag, plan, I16sning etc. betraktas som en
saljaktivitet och inte faktureras Képaren. I de fall det kravs ett mer omfattande
arbete for Séljaren att ta fram efterfragat material i form av kostnadsférslag, plan,
I6sning etc. ska Saljaren ha rétt att debitera denna tid efter att ha fatt en skriftlig
bestéllning fran Képaren.

Inom samverkan kan parterna diskutera och félja upp affiarsmassiga aspekter pa
Avtalet och godkanna eventuell avtalsférandringar.

Saljaren redovisar kvartalsvis statistik till Kbparen dver supportarenden och
. . o
eventuella brister i leveransen, sa som problem och fel.

Servicenivaer ska dvervakas och avrapporteras, bdde med aktuella vdrden och med
information om trender. Orsaker till avvikelser ska rapporteras och granskas.
Foérbattringsatgarder som identifierats under denna process ska dokumenteras och
fungera som underlag for en plan for att férbattra tjansterna och
tjanstehanteringen.

Vid avveckling av detta avtal ska Saljaren aktivt medverka till att underlatta t.ex.
migrering till nytt system eller évergang till ny leverantér. Kostnader fér detta sker
enlig senast gallande prislista mellan Parterna, dven om detta avtal upphért att
galla.
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